Zapytanie ofertowe na:

»Zakup dostepu do systemu zarzadzania ustugami opiekunczymi dla mieszkancow Gminy

Wroctaw"

Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych UM Wroctawia (Zamawiajacy), planuje

udzielenie zaméwienia na ,Zakup dostepu do systemu zarzadzania ustugami

opiekunczymi dla mieszkancow Gminy Wroclaw". Wobec powyzszego,

w ramach rozeznania rynku oraz w celu oszacowania wartosci planowanego

przedmiotu zamowienia zapraszamy Panstwa do przestania wstepnej kalkulacji

ceny dla swiadczenia i realizacji ustugi, ktérej zakres zostat wskazany ponizej:

Potencjalny przedmiot zmodwienia obejmuje opracowanie systemu, ktory:

1. musi:

1)

2)

3)
4)
3)
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12)

13)

by¢ otwarty i uwzglednia¢ co najmniej trzy podmioty zaangazowane
w realizacje ustug oraz mozliwos¢ zwiekszenia ich liczby, przewidywana
liczba uzytkownikéw: min. 500, max. 700 ;

uwzgledniaé¢ réznorodnos$¢ ustug (w zaleznosci od potrzeb realizacja
ustug opiekunczych odbywa sie nieprzerwanie, we wszystkie dni roku,
tj. we wszystkie dni tygodnia, w tym w soboty, niedziele i $wieta,
w roznych godzinach;

uwzglednia¢ zréznicowanie liczby podopiecznych i opiekunéw;
umozliwia¢ generowanie raportow z zarejestrowanych zdarzen;

umozliwia¢ prowadzenie rejestru Podopiecznych usiug zawierajacego:
nazwisko, imie, adres realizacji ustug, wymiar ustug, okres realizacji ustug,
rodzaj ustug;

umozliwia¢ wprowadzenie, przechowywanie, modyfikacje, usuniecie
danych o Opiekunach;

uwzglednia¢ rejestrowanie okolicznosci wplywajacych na brak mozliwosci
realizacji ustug (dni, godziny, etc.);

uwzglednia¢ zrdznicowanie liczby godzin zaréwno dla opiekunéw jak
i podopiecznych ustug;
wigzaé¢ podopiecznego z katalogiem przyznanych ustug;

umozliwia¢ rejestrowanie zmian w katalogu ustug dla danego
podopiecznego;

umozliwia¢ wprowadzenie, zmiany i dostep do informacji dotyczacych
przyznanych ustug;

zapewnia¢ mozliwos¢ przesytania zlecen nt. zakresu, okresu, miejsca
i wymiaru ustug, szczegotowe informacje o czynnosciach, ktére majg by¢
realizowane u podopiecznego rejestrowac date przestania zlecenia, osobe
zlecajgqcq oraz date odbioru zlecenia i osobe odbierajaca;

zapewnia¢ mozliwos¢ odwotywania przestanych zlecen, rejestrowaé date
odwotania zlecenia, osobe odwotujgcg oraz date odbioru odwotania
zlecenia i osobe odbierajacy;



14) zapewni¢ mozliwos¢ odwotania realizacji $wiadczenia ustug przez
Realizatora z podaniem przyczyny;

15) umozliwia¢ wprowadzenie harmonogramu wizyt;

16) umozliwiaé¢ zarejestrowanie rozpoczecia pracy (obecnos$¢ u Podopiecznego)
oraz zakonczenia pracy jednoznacznie zidentyfikowanego Opiekuna;

17) wskazywac relacje: opiekun i podopieczny;

18) mie¢ mozliwos¢ importowania danych z innych systemdw oprogramowania,
w szczegolnosci systeméw dedykowanych do obstugi placowek pomocy
spotecznej;

2. powinien:

1) umozliwia¢ wprowadzanie danych dodatkowych dotyczgcych podopiecznego
- np. warunkow lokalowych, sanitarnych, zywieniowych,
materialnych, barier architektonicznych w lokalu, etc.;

2) bilansowac¢ potrzeby wynikajace z obstugi podopiecznych z zasobami
(czasowymi) Opiekunéw;

3) w przypadku braku Opiekuna dla Podopiecznego np. z przyczyn losowych,
system powinien podpowiedzie¢ bedacych w dyspozycji Opiekunéw do
zastepstwa (czas, dostepnosc), znajdujacych sie najblizej (szybki czas
dojazdu);

4) skierowanie innego Opiekuna do Podopiecznego przez Koordynatora powinno
zosta¢ odnotowane w Systemie;

5) w ramach rozliczenia czasu pracy opiekuna u podopiecznego, system
powinien informowac¢ uzytkownika (alerty) w przypadku przekroczenia
liczby godzin ustug zrealizowanych w stosunku do liczby godzin okreslonej
w decyzji;

6) zawiera¢ modut szkolen adresowanych do poszczegdélnych grup
uzytkownikow;

W odpowiedzi na zapytanie:

1.

W ramach przedstawionej kalkulacji cenowej nalezy podaé cene brutto w polskich ztotych,
zgodnie z formularzem szacowania zamoéwienia podanym w Zatgaczniku nr 1 do
niniejszego zapytania.

Informujemy, Zze przedmiotowe zaproszenie nie stanowi ofert w rozumieniu art. 66 KC,
ani tez nie jest ogtoszeniem o zamdwieniu w rozumieniu ustawy z dnia
11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamodwien publicznych. Niniejsze zapytanie ofertowe ma
wylacznie na celu rozeznanie cenowe rynku wsrod firm oraz uzyskanie wiedzy na temat
szacunkowych kosztéw zwigzanych z planowanym zamdwieniem publicznym.

Prosimy o przekazanie informacji w ww. zakresie w terminie do 26.06.2026 r.

za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: wzd@um.wroc.pl
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Zatgcznik:
1. Formularz szacowania wartosci zamowienia.



Zatacznik nr 1 — Formularz szacowania wartosci zaméwienia.

Zapytanie ofertowe na:
nZakup dostepu do systemu zarzagdzania ustugami opiekunczymi dla mieszkancow Gminy

Wroctaw”

Dane Wykonawcy:
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Zgodnie z trescig opisanego w Zapytaniu ofertowym zakresu dostawy na ,Zakup dostepu do
systemu zarzadzania ustugami opiekunczymi dla mieszkancéw Gminy Wroctaw”, taczna
szacowana warto$¢ dostawy wynosi tacznie:

Cena brutto Cena netto
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