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Odpowiedz na interpelacje w sprawie oceny efektow wdrozonych dziatania w
zakresie regulacji funkcjonowania hulajndg elektrycznych na wynajem

Szanowny Panie Radny,

w odpowiedzi na Pana zapytanie z 28 maja 2026 roku w sprawie efektéw
wdrozonych dziatan w zakresie regulacji funkcjonowania hulajnég elektrycznych na
terenie Wroctawia, przedstawiam ponizsze wyjasnienia.

1. Jakie sg mierzalne efekty wdrozonych dotychczas dziatan w zakresie
regulacji funkcjonowania hulajnég elektrycznych na terenie Wroctawia?

Mierzalnym efektem wdrozonych dotychczas dziatan jest liczba zgtoszen
nieprawidtowo zaparkowanych hulajndg elektrycznych na wynajem, ktére wptynety
w tym okresie do Urzedu Miejskiego Wroctawia oraz do Strazy Miejskiej Wroctawia.
Dodatkowo takim mierzalnym rezultatem jest liczba zidentyfikowanych punktow
wymagajacych szczegdlnych rozwigzan oraz liczba interwencji podjetych przez
Straz Miejskg dotyczacych nieprawidtowego parkowania hulajnég elektrycznych.

2. Jakie sg liczby zgtoszen mieszkancéw dotyczacych nieprawidtowego
uzytkowania hulajn6g od momentu wdrozenia regulacji do konca maja
20267

W okresie od momentu wdrozenia specjalnego formularza dedykowanego
mieszkancom do zgtaszania miejsc, w ktérych notorycznie pojawia sie problem
nieprawidtowego, utrudniajgcego poruszanie si€ innym uczestnikom ruchu,
parkowania hulajndg elektrycznych, to jest od drugiej potowy wrzesnia 2025 do
konca maja 2026 rok, takich zgtoszen otrzymalismy 300. W tym czasie
uruchomiono réwniez specjalny adres mailowy hulajnogi@um.wroc.pl, na ktory
mieszkancy moga przesyta¢ wspomniane wyzej informacje - takich wiadomosci
otrzymalismy w tym czasie 11. Niezaleznie od tego, zgtoszenia interwencyjne
dotyczace hulajndég wptywaty rowniez do Strazy Miejskiej Wroctawia, ktora we
wskazanym okresie otrzymata ich 24.
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liczba zgtoszen
miesigc
formularz on-line e-mail Straz Miejska

wrzesien 2025 120 5

pazdziernik 2025 96 3

listopad 2025 34 2

grudzien 2025 18

styczen 2026 3

luty 2026 6

marzec 2026 8

kwiecien 2026 6

maj 2026 9 1

suma 300 11 24

3. Jak zmienia sie liczba interwencji Strazy Miejskiej oraz innych stuzb w
sprawie nieprawidtowosci zwigzanych z uzytkowaniem hulajnég
elektrycznych?

Zgodnie z informacjami przekazanymi przez Straz Miejska Wroctawia zmiana liczby
interwencji w zwigzku z nieprawidtowosciami dotyczacymi uzytkowania hulajnog
elektrycznych wyglada nastepujgco:

Hulajnogi elektryczne usuniete na parking strzezony:
- pazdziernik 2025 - 169 sztuk

- listopad 2025 - 64 sztuki

- grudzien 2025 - bez odholowan

- styczen 2026 - 5 sztuk

- luty 2026 - 1 sztuka

- marzec 2026 - 24 sztuki

- kwiecien 2026 - 76 sztuk

- maj 2026 - 34 sztuki.

Liczba interwencji jest zalezna od warunkdw pogodowych, co jest zwigzane ze
specyfikg tej formy poruszania sie po miescie.

4. Czy miasto prowadzi analizy dotyczace wptywu hulajndg elektrycznych na
bezpieczenstwo pieszych i organizacje ruchu? Jesli tak, prosze o
przedstawienie ich wynikow?

Przeanalizowano wszystkie zgtoszenia dotyczace nieprawidiowego parkowania
hulajnég elektrycznych na wynajem przestane przez mieszkancow. Na tej
podstawie podzielono je na 3 kategorie lokalizacji:

1) wezly komunikacyjne / przesiadkowe

2) szczegodlne ciggi piesze, na ktérych dopuszczony jest ruch hulajndg

elektrycznych

3) okolice bram wejsciowych do klatek schodowych lub dojscia do nich
Wymienione wyzej trzy kategorie uznano za wymagajace osobnego podejscia. W
zwigzku z tym, do operatoréw hulajndg elektrycznych na wynajem przestano
wykaz miejsc, ktdre zostang objete wzmocniong kontrolg Strazy Miejskiej
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Wroctawia z zaleceniem wprowadzenia w aplikacjach mobilnych odpowiednich
rozwigzan (stref bez parkowania, stref zalecanego parkowania, stref obnizonej
predkosci).

Ad 1) WEZLY KOMUNIKACYJINE / PRZESIADKOWE

Zakres kontroli — bezpieczenstwo i brak utrudnien w ruchu

e w strefach oczekiwania przed przejsciami dla pieszych i przejazdami
rowerowymi

e na szlakach dojscia/dojazdu do tych stref

e na peronach przystankowych

na wybranych na podstawie analiz zgloszern weztach komunikacyjnych.
Proponowane okreslenie wezla/skrzyzowania w aplikacjach
Brak mozliwosci zakonczenia podrdzy na obszarze obejmujacym:

e strefy oczekiwania przed przejsciami dla pieszych i przejazdami
rowerowymi - 2,5 m od krawedzi jezdni

e narozniki — najkrétsze drogi dojscia/dojazdu pomiedzy przejsciami dla
pieszych i przejazdami dla rowerow

e przejscia przez strefy pomiedzy jezdniami

e perony przystankowe

Oznaczenie stojakow rowerowych jako stref sugerowanego parkowania

Rys. 1 Oznakowanie stref wytgczonych z parkowania (czerwone) oraz
sugerowanego parkowania (zielone) na przyktadzie rejonu skrzyzowania
Sucha/Borowska/Slezna/Swobodna
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Wezty komunikacyjne/przesiadkowe - skrzyzowania objete wzmocniong
kontrola Strazy Miejskiej

Pitsudskiego/KoHataja/Peronowa
Borowska/Sucha/Swobodna/Slezna
Borowska/Dyrekcyjna

Powstancéw Slaskich/Swobodna
Plac Dominikanski
Swidnicka/Podwale
Swidnicka/Pitsudskiego

Plac Orlat Lwowskich

Plac Legiondw

Ruska/Kazimierza Wielkiego/Biatoskdrnicza
Plac Jana Pawia II

Plac Strzegomski
Legnicka/Zachodnia/Stacyjna
Powstancéw Slaskich/Hallera

Poza centrum

Jednosci Narodowej/Jaracza
Popowicka/Biatowieska
Tarnogajska/Klimasa
Kasprowicza/Asnyka
Boya-Zelefiskiego/Berenta
Sottysowicka/Koszarowa
Solskiego/Wiejska/Karmelkowa
Strzegomska 148

Ad 2) STREFY PIESZE

Zakres kontroli:

Proponowane okreslenie strefy wspoétdzielonej z ruchem pieszym w

bezpieczenstwo oraz utrudnienia ruchu na waskich chodnikach lub w
strefach zamieszkania o duzym natezeniu ruchu pieszego

poruszanie sie z predkoscig zblizong do ruchu pieszego w miejscach, gdzie
ruch pieszy i hulajnég elektrycznych zgodnie z przepisami odbywa sie

wspdlnie

aplikacjach

Strefy piesze i waskie chodniki objete wzmocniona kontrolg

brak mozliwosci zakoniczenia podrézy poza stojakami rowerowymi
obnizona predkos$¢ maksymalna do zblizonej do ruchu pieszego

Ulica Swidnicka (od Modrzejewskiej do Otawskiej)

Plac Dominikanski przy Galerii Dominikanskiej, przy budynku PZU/IX LO

oraz Podwale przy budynku OVO

Ulica Kottataja (od Pitsudskiego do Kosciuszki)

Ulica Traugutta
Most Grunwaldzki
Bulwar Marii i Lecha Kaczynskich
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Rys. 2 Oznakowanie stref pieszych wytaczonych z mozliwosci parkowania, o
obnizonej predkosci maksymalnej (fioletowe) oraz sugerowanego parkowania
(zielone) na przyktadzie rejonu ulic Otawskiej/Podwale/bt. Czestawa.

Ad 3) DOJSCIA DO KLATEK SCHODOWYCH

Wsrod zgtoszen znalazty sie réwniez okolice blokéw mieszkalnych, a w
szczegdblnosci wejscia do klatek schodowych, ktore wedtug osdb zgtaszajacych
notorycznie zastawiane sg przez hulajnogi elektryczne na wynajem. Lokalizacje te
sg na biezgco przesytane do operatoréw z informacja o potrzebie zwrécenia przez
pracownikéw firm szczegdlnej uwagi w tych miejscach.

W rezultacie przekazanych zalecen oraz zapowiedzi kontroli, operatorzy
wprowadzili zmiany w swoich aplikacjach i obserwujemy znacznie mniej zgtoszen
zwigzanych z funkcjonowaniem hulajnég na wynajem we wskazanych
lokalizacjach, co nie oznacza, ze zupetnie przestaty one wystepowac.

5. Jakie wskazniki sg stosowane przez Miasto do oceny skutecznosci
przyjetych rozwigzan?

Wskaznikami stosowanymi do oceny skutecznosci przyjetych rozwigzan jest liczba
zgtoszen za posrednictwem kanatéw udostepnionych mieszkancom oraz liczba
usunie¢ pojazdow przez Straz Miejska.

6. Czy rozwazane jest wdrozenie bardziej systemowych rozwigzan,
stosowanych w innych miastach, takich jak:
a) wyznaczone strefy parkowania
b) ograniczenia predkosci w wybranych obszarach
c) mechanizmy finansowe zwigzane z nieprawidtowym parkowaniem?

Ad a) Jak juz wczesniej wskazywano, wdrozenie stref parkingowych dla hulajnoég
elektrycznych napotyka obecnie istotne ograniczenia natury prawnej.
Obowigzujace przepisy naktadajg obowigzek parkowania hulajnég elektrycznych w
miejscach do tego przeznaczonych, jednak nie definiujg, czym takie miejsca sa,
nie okreslajg zasad ich oznakowania ani zasiegu. Jednoczesnie, w przypadku braku
wyznaczonych miejsc, regulacje wskazujg ogolne zasady parkowania hulajnég,
zgodnie z ktorymi powinny by¢ one pozostawiane wzdtuz zewnetrznej krawedzi
drogi dla pieszych, w sposdb nieutrudniajacy ruchu pieszym.

Ze wzgledu na nieprecyzyjnos¢ tych przepiséw tworzenie stref parkingowych

mozliwe jest w praktyce wylacznie w porozumieniu z operatorami. Doswiadczenia
innych miast pokazuja, ze operatorzy akceptujq takie rozwigzania jedynie przy
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bardzo duzym zageszczeniu stref. Przyktadowo w Poznaniu ich liczba liczona jest w
setkach, mimo ze obejmujg stosunkowo niewielki obszar miasta.

W przypadku Wroctawia, a szczegdlnie obszaru Starego Miasta, nalezy réwniez
uwzglednic istniejgce juz znaczne nasycenie przestrzeni publicznej infrastrukturg i
oznakowaniem drogowym. Wprowadzanie kolejnych elementéw mogtoby
dodatkowo obcigzy¢ przestrzen. Obowigzujace przepisy daja Strazy Miejskiej
mozliwo$¢ podejmowania interwencji i usuwania pojazdéw stwarzajgcych
zagrozenie lub utrudniajacych ruch, na koszt ich wtasciciela.

Ad b) Operatorom hulajndg przestano zalecenia dotyczace ograniczenia predkosci
hulajnég elektrycznych na szczegdlnych ciggach pieszych. Dwdch z trzech
operatoréw wprowadzito w aplikacjach informacje, ze w danym miejscu hulajnoga
bedzie poruszac sie wolniej.

Warto podkresli¢, ze zgtoszenia dotyczace hulajndg elektrycznych na wynajem
krétkoterminowy dotyczag wtasciwie wytacznie kwestii ich parkowania lub
porzucania. Mozliwos¢ rozwijania nadmiernej predkosci to problem gtdwnie sprzetu
prywatnego lub wynajmowanego dtugoterminowo (tzw. pseudorowery
elektryczne).

Ad c) Jak wskazywano juz w odpowiedzi na poprzednig interpelacje, rozwazane
byto wprowadzenie dodatkowych optat za pozostawianie hulajnég poza
wyznaczonymi obszarami. Takie rozwigzanie zostato w ubiegtym roku
zaproponowane wszystkim trzem operatorom hulajnég elektrycznych dziatajgcym
na terenie Wroctawia, jednak nie zostato przez nich zaakceptowane.

Nalezy przy tym podkresli¢, ze obecnie brak jest podstaw prawnych
umozliwiajgcych Miastu narzucenie operatorom okreslonego modelu $wiadczenia
ustug lub wprowadzenie tego rodzaju optat. W zwigzku z tym mozliwo$¢ wdrazania
podobnych rozwigzan opiera sie wytacznie na dobrowolnej wspotpracy z
operatorami.

Podstawowym mechanizmem finansowym pozwalajgcym Miastu wptywaé na
funkcjonowanie operatoréw hulajnog elektrycznych jest usuwanie tych pojazdow
przez Straz Miejskg na podstawie przepisow artykutu 130a prawa o ruchu
drogowym. Pojazdy takie muszg by¢ parkowane niezgodnie z przepisami i
dodatkowo utrudniac ruch lub w inny sposdéb zagraza¢ bezpieczenstwu jego
uczestnikdéw. Hulajnogi spetniajace te warunki, w wyniku interwencji Strazy
Miejskiej sq przewozone na parking miejski, za co operator jest obcigzany kwotg
160 zt za odholowanie i dodatkowo 20 zt za kazdg dobe przechowywania pojazdu.

Z wyrazami szacunku,
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