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METODOLOGIA | CELE PROJEKTU

Cel gtdwny — opracowanie raportu opisujacego kondycje hal kupieckich we Wroctawiu, potrzeby srodowisk

kupieckich, mozliwe kierunki rozwoju

(1. Analiza funkcjonowania hal kupieckich we Wroctawiu

2. Znajomosc hal i zwyczaje zakupowe wroctawian zwigzane z zakupami w halach targowych
3. Aktualna sytuacja poszczegdlnych hal
4. Kierunki rozwoju hal targowych

kS. Rekomendacje dziatan

\___/

METODOLOGIA
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opracowan, danych zarzgdcami hal. Wizyty probie 1000 dorostych handlu, urbanistyki i
statystycznych. studyjne, obserwacje wroctawian. planowania, socjologii.

badawcze, rozmowy z
kupcami.
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WSTEP

=  Celem projektu przeprowadzonego na zlecenie Biura Rozwoju Gospodarczego Urzedu Miejskiego Wroctawia przez Beeline Research&Consulting w
okresie kwiecien-maj 2024 roku byto okreslenie kondycji wroctawskich hal targowych i potrzeb srodowisk kupieckich w celu zarekomendowania
kierunkdw rozwoju tego typu obiektow we Wroctawiu.

= Na wstepie podkresli¢ nalezy, ze hal targowych nie mozna traktowac¢ wytgcznie jako obiektéw handlowych, bo petnig szereg istotnych funkcji
spotecznych, by¢ moze niewidocznych na pierwszy rzut oka, ale dos¢ oczywistych przy dokfadniejszym ogladzie. Hale istotnie wptywajg na
ksztattowanie sie lokalnych wiezi spotecznych miedzy mieszkancami danego osiedla, miedzy mieszkancami a kupcami, podtrzymujg takze relacje wies-
miasto. Biorg rowniez czynny udziat w dziatalnosci charytatywnej oraz lokalnych festynach i imprezach, s3 waznym miejscem rozchodzenia sie
informacji osiedlowych. W halach jest czas na rozmowy i na spotkania, a kontakt ze sprzedawcg bywa waznym elementem codziennej rutyny starszych
klientow. Moze by¢ to dla nich recepta na samotnos¢ i wykluczenie spoteczne.

= Przyjeto sie uwazac, ze hale to miejsca popularne wsrdd starszych klientow poniewaz reprezentujag model zakupdow sprzed wielu lat, budzacy
sentyment do czasdw minionej mtodosci. Zawarta jest w takim mysleniu teza, ze obecnie model zakupowy ulegt unowocze$nieniu i hale targowe sg
przyktadem przestarzatej formy handlu. Warto jednak zauwazy¢, ze hale targowe sg wcigz dos¢ popularne w takich krajach europejskich jak Niemcy,
Anglia, Hiszpania, Francja czy Wtochy, czyli panstwach, w ktérych dobrze funkcjonuje réwniez nowoczesny handel. By¢é moze nizsza popularno$é hal
wsréod mtodych nie wynika z ich anachronicznosci, ale jest zwigzana z etapem zycia, w ktérym wiekszg role odgrywa czas, szybko$é i tatwos$é robienia
zakupow.

= Niniejszy raport analizuje zaréwno generalng sytuacje hal targowych jako formy handlu i miejsca zakupdéw wroctawian, jak rowniez szczegétowo
opisuje kazde z miejsc, ktére bardzo réznig sie od siebie specyfika wynikajaca z wielkosci i typu obiektu, formy wtascicielskiej oraz stanu technicznego.
Nadrzednym wnioskiem ptyngcym z przeprowadzonej analizy jest stwierdzenie faktu, ze mimo wielu réznego typu problemdéw wroctawskie hale
targowe sg dzisiaj niezle funkcjonujacg forma handlu, stojacg jednak przed koniecznoscig wprowadzenia zmian dostosowujacych te obiekty do
oczekiwan klientow.
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WNITOSKI

HALE TARGOWE — MIEJSCE ZAKUPOW 1/3 WROCLAWIANEK | WROCEAWIAN
= Hale targowe to miejsce regularnych, codziennych zakupdéw spozywczych co trzeciego mieszkarica Wroctawia.
= Zakupy w hali targowej ceni sie przede wszystkim za swiezosc¢ i jako$é produktédw oraz mozliwosc zrealizowania wszystkich zakupdw w jednym miejscu.

» Zdecydowana wiekszos¢ zarzagdcodw wroctawskich hal targowych dobrze ocenia swojg sytuacje pod wzgledem stricte handlowym. Hale posiadajg
trwatg grupe lojalnych, regularnie robigcych zakupy klientéw, dopracowang, kompletng oferte i stabilne relacje z dostawcami.

= Hale targowe s miejscem dystrybucji produktéw spozywczych pochodzgcych czesto wprost od producentéow, w tym rolniczych spétdzielni
produkcyjnych czy gospodarstw rolnych. Tutaj rowniez pojawiajg sie produkty przemystowe — odziez, galanteria, bielizna polskich producentéw, czesto
firm rodzinnych, ktére nie majg szans przebi¢ sie do galerii handlowych, przy braku niezaleznych sklepdw odziezowych czy obuwniczych, ktére
praktycznie znikty z rynku.

= W halach znalezé mozna rédwniez przedstawicieli rzadkich zawodow rzemiesiniczych — szewcéw, krawcédw, zegarmistrzéw, ztotnikdw iinne ustugi, ktére
w tych miejscach sg w stanie trafi¢ do klientow. Takze nowa dziatalnos¢ gospodarczg tatwiej rozpoczgé w hali targowej, ktdra ma dosé duzg grupe
odwiedzajgcych i mozna w niej liczy¢ na porade innych kupcow. W ten sposéb hale stajg sie w praktyce swoistym inkubatorem przedsiebiorczosci.

E_EFLIHE 8 Nl miasto spotkan



WNITOSKI

ZALETY WROCLAWSKICH HAL TARGOWYCH:
= Dobra sytuacja stricte handlowa wiekszosci hal:
= Stabilna grupa lojalnych, regularnych klientéw,

= Kompletna oferta wiekszosci hal bazujgca na doswiadczonych kupcach i
ustugodawcach,

= Uregulowana logistyka dostaw (stali lokalni dostawcy),
=  Obecnos$¢ przedstawicieli rzadkich zawoddéw ustugowych (zegarmistrz, szewc, _ - -
ztotnik, krawiec itp.), ! }?_ : : j::.‘ ;;"r"'....-» 3.‘.:":‘ Lo
= Stoiska z ukrainskimi produktami, petnigce funkcje pomostéw kulturowych,
= Zaangazowanie spoteczne i dziatalnos¢ charytatywna,

= Zgodnos¢ z zasadami zrdwnowazonego rozwoju,

= |nkubator przedsiebiorczosci dla o0sdb rozpoczynajacych dziatalnos¢
gospodarczg,

= |stniejgcy potencjat utworzenia nowych hal targowych we Wroctawiu na
niektérych osiedlach.

@) BEELINE miasto spotkan




WNITOSKI

PROBLEMY HAL TARGOWYCH:

=) BEELINE

Zty stan techniczny wielu obiektow przy jednoczesnym braku srodkéw
finansowych na przeprowadzenie gruntownego remontu,

Nieatrakcyjny wizerunek hal targowych wsréd osob niekupujacych,
zwtaszcza z mtodego pokolenia,

Konkurencja ze strony duzych sieci handlowych, dysponujgcych duzymi
budzetami reklamowymi i promocyjnymi, prowadzgcymi agresywng
polityke cenowg,

Duzy odsetek starszych kupcdéw, grozigcy brakiem chetnych do
prowadzenia handlu w niedalekiej przysztosci — koniecznos$¢ zmiany
pokoleniowej kupcow,

Zagrozenie przebudowaniem obiektow w sposéb minimalizujgcy
funkcje hali targowej,

Wysokie koszty prowadzenia wiasnej dziatalnosci gospodarcze;j.

10
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WNITOSKI

ZROZNICOWANA SYTUACJA WROCLAWSKICH HAL TARGOWYCH

= Hale targowe objete badaniem bardzo trudno analizowad i traktowac tak
samo. Rdéznig sie one stanem technicznym obiektu, strukturg wtasnosci,
rodzajem zarzadcy, wielkosScig, sposobem organizacji przestrzeni (jedna hala
vs. pawilony, kioski), ale tez ksztattem oferty i profilem klienta. Ich sytuacja
handlowa i techniczna jest takze rézna.

= Zauwazyc¢ jednak warto, ze w Swietle wielu opinii nie tylko nalezy zadbaé o
rozwdj i przetrwanie obecnie funkcjonujgcych obiektow, ale istnieje tez
miejsce na powstanie nowych hal, ktdre mogtyby by¢ lokalnymi centrami
handlowo-ustugowymi wroctawskich osiedli. Model hali spetniajgcej rézne
warunki i odpowiadajgcej na oczekiwania mieszkancéw prezentujemy na
koncu tego rozdziatu.

o) BEELINE 11 miasto spotkan




REKOMENDACIJE

REKOMENDACJE DZIALtAN W STOSUNKU DO HAL TARGOWYCH

=  Zrdznicowanie charakteru obiektow powoduje, ze nie jest mozliwe wskazanie uniwersalnego kierunku zmian i rozwoju odpowiedniego dla kazdego z
miejsc. Z catg pewnosciag wymagajg one indywidualnego podejscia oraz okreslenia mozliwych i pozgdanych dziatan ze strony jednostek Gminy.

= Mozna jednak wskaza¢ kierunki dziatan odpowiadajgcych na najwazniejsze potrzeby i problemy, z ktérymi borykajg sie zarzadcy hal. To:

BEELINE

Przeprowadzenie kampanii miejskiej kreujgcej pozytywny wizerunek hal targowych,
Aktywizacja dziatalnosci spotecznej i kulturalnej na terenie wybranych hal i wtgczenie hal w lokalne partnerstwa,
Poprawa estetyki hal poprzez wspodtprace z uczelniami (Wydziat Architektury PWr, Akademia Sztuk Pieknych),

Prowadzenie szkolen dla zarzagdcow i kupcéw dotyczgcych dopasowywania oferty hal do wymagan klientéw oraz prowadzenia dziatan
promocyjno-marketingowych przyciggajgcych klientow,

Doradztwo w zakresie pozyskania funduszy na modernizacje hal, zwtaszcza transformacje energetyczng,

Uruchomienie programoéw wsparcia dla przedstawicieli zawoddw rzadkich i rzemieslniczych (szewc, krawiec, zegarmistrz etc.),
Uruchomienie programéw wsparcia dla 0séb rozpoczynajacych dziatalno$¢ handlowg w halach,

Ulgi kosztow ustug komunalnych —wywdz smieci, woda etc.,

Poprawa bezpieczernstwa wokodt hal.
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REKOMENDACIJE

PRZEPROWADZENIE KAMPANII KREUJACEJ POZYTYWNY WIZERUNEK HAL TARGOWYCH

Hale targowe nie majg ani budzetéw, ani kompetencji, ani osdb, ktére potrafityby przygotowac
i przeprowadzi¢ kampanie, ktéra miataby na celu zakomunikowanie zalet hal targowych i
kreacje pozytywnego wizerunku tego typu miejsc we Wroctawiu. Taka kampania mogtaby
zostac¢ przeprowadzona przez Gmine, aby wesprzeé¢ rodzaj handlu, ktéry nie ma srodkéw
poréwnywalnych do budzetéw reklamowych sieci handlowych.

Kampania powinna podkreslaé¢ jakos¢ produktdow spozywczych sprzedawanych w halach -
zwitaszcza ich swiezos¢ oraz pochodzenie od lokalnych producentéw. W przypadku produktéw
przemystowych, zwtaszcza odziezy, nalezy zaprezentowal atrakcyjnie kolekcje dostepne w
halach, komunikujac, ze sg to produkty z polskich, matych, czesto rodzinnych firm.

Nalezy tez potozy¢ nacisk na komunikowanie, ze hale sg przyktadem dziatalnosci zgodnej z
zasadami zréwnowazonego rozwoju. Warto podkreslié etyczny aspekt zakupow w halach
targowych, niski slad weglowy produktéw, ekologiczng uprawe, wspieranie matego biznesu etc.

Mozna takze komunikowac obecnos¢ w halach punktow ustugowych rzemiesinikow — krawcow,
szewcow, zegarmistrzow, dzieki ktdrym mozna nada¢ nowe zycie zepsutym przedmiotom
zgodnie z zasadg Zero waste!

Kampania ta powinna by¢ zorientowana szczegdlnie na osoby mtode, ktdre obecnie najrzadziej
robig zakupy w halach targowych.

Informacja o halach targowych (a takze targowiskach) powinna znalezé sie na internetowych
stronach miejskich, a materiaty prezentujgce poszczegdlne hale na profilach spotecznosciowych
Wroctawia.

BEELINE 13
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REKOMENDACIJE

AKTYWIZACJA DZIALALNOSCI SPOLECZNEJ | KULTURALNEJ

= Hale targowe w mniejszym lub wiekszym stopniu prowadzg dziatalno$é spoteczng,
samodzielnie lub we wspdtpracy z réznymi podmiotami (Radami Osiedla, organizacjami
charytatywnymi). W zaleznosci od mozliwosci danego miejsca taka dziatalnos¢ mogtaby
zosta¢ rozwinieta, co zaowocowatoby zwiekszeniem ruchu w halach, przyciggnieciem
nowych klientow, oraz budowg pozytywnego wizerunku hali.

= W przypadku dysponowania przez obiekt wolng przestrzenia moze ona zostaé
wykorzystana na stworzenie miejsca zaje¢ dla dzieci lub senioréw, ulokowanie punktu
bibliotecznego lub ksigzkomatu, a nawet organizacje Centrum Aktywnosci Lokalnej (taka
mozliwos¢ istnieje np. w Pasazu Zielinskiego). W hali moze tez powstac przestrzen dla
dziatalnosci organizacji pozarzgdowych np. promujgcych zréwnowazony rozwéj, zdrows,
ekologiczng zywnos¢ lub realizujacych mikrogranty o réznej tematyce.

= Jesli obiekt nie ma wolnej przestrzeni, dziatalnos¢ spoteczna mogtaby byé prowadzona w
bezposrednim sgsiedztwie danej hali lub w odpowiednim miejscu na osiedlu. Mogtyby to
by¢ dziatania o podobnym charakterze, co opisane wczesniej, ale takze mogtaby to by¢
wspotorganizacja jarmarkow czy wydarzen kulinarnych.

= Przedstawiciele hal powinni zosta¢ witgczeni w Lokalne Partnerstwa, co pozwolitoby
zacies$ni¢ wspotprace z Radg Osiedla, klubami senioréw, CAL-ami, czy okolicznymi szkotami.
To przektadatoby sie na ksztattowanie pozytywnego wizerunku hali i przycigganie do niej
klientow zamieszkujgcych dane osiedle, ale pozwolitoby tez na wptyw zarzadcow hal na
decyzje o ksztattowaniu komunikacji miejskiej, ruchu samochodowego i inne decyzje
majgce wptyw na dziatalno$é hal.

E_EFLIHE 14 Nl miasto spotkan



REKOMENDACIJE

POPRAWA ESTETYKI HAL

= Niestety obecnie estetyka wiekszosci hal jest nieatrakcyjna i to
zarowno od zewnatrz, jak i wewnatrz obiektow. W obecnych czasach
wyglad obiektu handlowego ma olbrzymie znaczenie dla klientéw,
dlatego wazne bytoby zainicjowanie dziatan, ktdére poprawityby ten
aspekt w halach targowych. Taka wspotpraca jednej z hal i studentow
Akademii Sztuk Pieknych ma juz zresztg miejsce w przypadku Hali
Tecza, bedacej jednym z najatrakcyjniejszych wizualnie obiektow
targowych we Wroctawiu.

=  Wspodtpraca z artystami mogtaby opieraé¢ sie nie tylko na swiecie
akademickim, ale réowniez na artystach spoza niego, ktdrzy mogliby
przygotowac i zrealizowaé projekty na elewacjach hal lub wewnatrz
ich, ale tez na mniejszg skale poprawiaé otoczenie stoisk.

=  Mysdlagc o wygladzie hal warto przedefiniowaé¢ nieciekawe zazwyczaj
wnetrza hal. Brak spdjnosci estetycznej niektérych obiektéw jest
jednym z elementow zniechecajgcych miodszg klientele do robienia
tam zakupoéw. Oczywiscie nie nalezy podchodzi¢ do tego zbyt
awangardowo, poniewaz mogtoby to zrazi¢ starszych kupujgcych.

EHLIHE 15 Nl miasto spotkan



REKOMENDACIJE

DORADZTWO W ZAKRESIE POZYSKANIA FUNDUSZY NA MODERNIZACIE HAL

= W trakcie rozméw z zarzadcami pojawiaty sie prosby o wskazanie
mozliwosci skorzystania z réznego typu finansowania zewnetrznego w
celu modernizacji hali, na przyktad w zakresie transformacji
energetycznej (np. instalacji paneli fotowoltaicznych). Zarzgdcom brak
jest takiej wiedzy i chetnie wystuchaliby gtosow ekspertow, ktérzy
mogliby wskaza¢ Zrdédfa takiego finansowania, a nawet poméc w
pozyskaniu srodkow.

URUCHOMIENIE PROGRAMOW WSPARCIA DLA 0SOB ROZPOCZYNAJACYCH
DZIAtALNOSC

= Szacuje sie, ze okoto 30% kupcow jest w wieku przedemerytalnym i
emerytalnym, dlatego tak wazne jest znalezienie ich nastepcow. W tym
mogtby poméc program wsparcia dla oséb decydujacych sie na otwarcie
stoiska w hali targowej. Mogtoby to by¢ oczywiscie wsparcie finansowe
np. ulgi w optacie czynszu przez pierwsze miesigce, ale rdwniez pomoc
merytoryczna w powadzeniu firmy (ksiegowosci, dziatalnosci w
internecie etc.)

BEELINE 16
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REKOMENDACIJE

URUCHOMIENIE PROGRAMOW WSPARCIA DLA PRZEDSTAWICIELI
ZAWODOW RZADKICH

= Nie tylko nowo rozpoczynajacy dziatalnos¢ potrzebujg wsparcia. Takze
przedstawiciele cennych zawodow, obecnie czesto znikajgcych z rynku
mogliby otrzymaé pomoc w prowadzeniu swojej dziatalnosci. Tego typu
programy wsparcia dla rzadkich zawoddw istniejg juz w innych miastach
w formie obnizek optat czynszowych Ilub innego dofinansowania
dziatalnosci.

PRZEPROWADZENIE SZKOLEN DLA ZARZADCOW | KUPCOW

= Zarzadcy w rozmowach potrzebujg wielu informacji, nie tylko w zakresie
transformacji energetycznej, ale tez innych aspektdw prowadzenia
dziatalnosci. Chca skonfrontowac swoje pomysty dotyczace rozwoju hali z
ekspertami w zakresie oczekiwan klientéow, ksztattowaniu oferty,
promocji w internecie czy w innych tematach, choéby mozliwosci
wspotpracy z miastem. Taki program szkolen modgtby uswiadomic
zarzgdcom koniecznos¢ wprowadzenia zmian, ktére mogtyby przyciggnac
klientow lub po prostu zapobiec ich utracie.
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WNIOSKI | REKOMENDACIJE

ULGI KOSZTOW UStUG KOMUNALNYCH — WYWOZ SMIECI, WODA ETC.

= Dla kupcéw prowadzacych dziatalno$¢ w halach najwazniejsze sg jak najnizsze
koszty dziatalnosci. Ma to szczegdlne znaczenie, poniewaz sytuacja
makroekonomiczna przedsiebiorcow jest bardzo trudna. Z jednej strony - wzrost
podatkéw, wysokie koszty utrzymania pracownikdéw, z drugiej - konkurencja w
postaci sprzedazy online oraz rozwdj sieci dyskontowych powodujg, ze
dziatalnosci gospodarcze w sektorze handlu tradycyjnego raczej znikajg z rynku,
niz pojawiajg sie nowe. W tym kontekscie jak najnizsze stawki optat za wywoz
odpaddw, ciepty i zimng wode majg duze znaczenie.

POPRAWA BEZPIECZENSTWA WOKOL HAL

= Spory ruch w okolicach hal targowych czesto potgczony z brakiem miejsc
parkingowych powoduje sytuacje niebezpieczne, zagrazajgce zdrowiu i zyciu
mieszkancow. Audyt rozwigzan komunikacyjnych, wskazanie miejsc o
podwyzszonym ryzyku wypadkow i wprowadzenie rozwigzan poprawiajacych
bezpieczenstwo bytby bardzo wskazany. W halach dochodzi nierzadko do
incydentéw z niebezpiecznymi klientami, dlatego wizyty i regularna obecnosc
Strazy Miejskiej w takich punktach bytaby pozgdana.
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MODELOWA HALA TARGOWA

Na bazie zebranych informacji mozna wskaza¢ model hali targowej w najwiekszym stopniu odpowiadajgcej na oczekiwania klientow i spotecznosci
lokalne;.

OFERTA

= Motorem zakupdéw w halach sg przede wszystkim Swieze owoce, warzywa, wedliny i mieso, nabiat i jajka oraz pieczywo. Szeroki wybdr w tych
kategoriach, obecnosc¢ kilku stoisk z poszczegdlnymi typami produktéow buduje atrakcyjnosé hal targowych. Kupujacy sg w stanie zaptacic¢ wiecej niz w
dyskontach, jesli sg przekonani o jakosci produktu. To wiasnie szeroki wybdér w tych kategoriach buduje atrakcyjnosé¢ hal targowych. Sprawdzone
stoiska warzywne z produktami od lokalnych rolnikdw, producenckie sklepiki miesne, niesieciowe piekarnie powinny byé trzonem dobrze
zorganizowanej hali targowej.

= Duze znaczenie ma obecnosc¢ stoisk, sklepéw, ktére majg potencjat przyciggania duzych grup klientéw. Takimi podmiotami sg dobrze zaopatrzone
drogerie i apteki oferujgce atrakcyjne ceny produktéw (m.in. Drogeria Rossman, Apteka Gemini).

=  Wyrézinikiem hal targowych jest takie zapewnienie dostepu do ustug naprawczych (szewc, krawiec, zegarmistrz, dorabianie kluczy), ustugi
kosmetyczne i beauty (fryzjer, salon kosmetyczny, stylizacja paznokci) i posiadanie takich punktéw handlowych jak np. ,,chemia z Niemiec”, produkty
ekologiczne, jaja i miody z lokalnych gospodarstw, punkty pocztowe, punkt optat.

» Pozadana jest obecnos¢ lokali gastronomicznych (kilku z rézng ofertg) umozliwiajgcych konsumpcje na miejscu oraz zakup na wynos. Dobrze, jesli sg
ulokowane w miejscu umozliwiajgcym dtuzsze godziny otwarcia (np. przy hali), majgcych mozliwo$é dziatania w weekendy.

= W halach targowych powinna pojawic sie przestrzen spoteczna pozwalajgca na prowadzenie np. zaje¢ dla seniorow lub rodzicow z matymi dzie¢mi,
albo przestrzen do realizacji projektow prowadzonych przez organizacje pozarzgdowe.
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MODELOWA HALA TARGOWA

LOKALIZACIA

= Hale targowe majg charakter , osiedlowy”, dlatego szczegdlne znaczenie ma ich dobra lokalizacja w weztowych punktach duzych osiedli, w miejscu
dobrze skomunikowanym, w ktérym mozna zapewni¢ parking i bezpieczne dojscie dla klientéw niezmotoryzowanych. Eksperci definiujg, ze centrum
powinno by¢ potozone w miejscu do ktérego mozna dotrze¢ w 10 minut, niezaleznie od srodka transportu. Pozgdane jest zaangazowanie Gminy w
planowanie nowych hal i zabezpieczenie ich funkcji, aby tego typu obiekty faktycznie realizowaty zatozone cele (pojawia sie problem zakupu ziemi za
wysokie kwoty przez zagranicznych inwestorow, ktérzy nabywajg grunt w celach inwestycyjnych, bez plandow uruchomienia dziatalnosci handlowo-
ustugowej).

= Dziatalnosci hali sprzyja istnienie wolnego terenu, zwtaszcza zielonego, w bliskosci obiektu, co umozliwia ulokowanie ogrédka gastronomicznego,
postawienie foodtrucka czy organizacje imprez plenerowych, albo po prostu postawienie tawek, na ktérych mogga przysigsc klienci.

KOMUNIKACJA PUBLICZNA, MIEJSCA PARKINGOWE

= Pozadane jest umieszczenie przystankdéw komunikacji miejskiej w bliskiej odlegtosci od hali oraz udostepnienie terenu Gminy na parking dla klientow.
= |stotne jest tez zapewnienie wygodnych stojakdw rowerowych przy wejsciu do hali.

ZARZADZANIE | ORGANIZACIA

= Budowa hali i zarzagdzanie obiektem przez jeden podmiot majgcy doswiadczenie w tego typu dziatalnosci powoduje kompleksowe podejscie do oferty,
dazenie do zagospodarowania wszystkich punktéw ustugowych, efektywne zarzadzanie halg (spdjny wystrdj, godziny otwarcia, respektowanie
ustalonych zasad dziatania), co jest trudne w przypadku obiektdw stanowigcych wspdélnote wiascicieli, spotdzielnie.
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DIAGNOZA SYTUACJI HAL TARGOWYCH

= W ujeciu Gtéwnego Urzedu Statystycznego targowisko to wyodrebniony teren
lub budowla (plac, ulica, hala targowa) ze statymi wzglednie sezonowymi
punktami sprzedazy drobnodetalicznej lub urzgdzeniami przeznaczonymi do
prowadzenia handlu, codziennie lub w wyznaczone dni tygodnia.

= Hala targowa jest szczegdlnym przypadkiem targowiska, a handel w niej
odbywa sie w sposob ciggty od godzin porannych do wczesno-wieczornych.
Stoiska majg charakter staty, bedac punktami handlowymi i ustugowymi o
bardzo réznym charakterze.

= QOrganizacja targowisk i hal targowych nalezy do zadan wtasnych Gminy, co ma
swoje uzasadnienie nie tylko w historii, ale jest aktualne takze dzis, poniewaz
hale petnig nie tylko funkcje handlowe, ale rdwniez istotne funkcje spoteczne.

= Handel prowadzony w halach targowych moze by¢ przyktadem handlu
opartego o zasady zréwnowazonego rozwoju. Produkty dostarczane wprost od
producentéw rolnych majg nizszy slad weglowy ze wzgledu na krétszy dystans
transportu i uprawy prowadzone bez nadmiaru nawozdéw sztucznych, w
sposdb nie przemystowy (Czyz, Strategia regeneracji targowisk).

= Takze w przypadku produktéw o charakterze przemystowym — odziezy,
obuwia, galanterii i podobnych towardw hale targowe dajg mozliwosé
dystrybucji towaru pochodzgcego od matych polskich producentéw, czesto
firm rodzinnych.
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ROLA HAL TARGOWYCH

= Hale targowe umozliwiajg prowadzenie dziatalnosSci rzemieslniczym zawodom,
ktére w obecnie czesto nie s3 w stanie przetrwac¢ samodzielnie, tj. ustugom
krawieckim, szewskim, zegarmistrzom, ztotnikom, dorabianiu kluczy, ustugom
ramiarskim iinnym podobnym.

= Stoiska spozywcze i przemystowe w ostatnich latach otwierane sg takze przez
osoby pochodzace z innych krajow. Duzym powodzeniem cieszg sie stoiska
otwarte przez przyjezdnych z Ukrainy, ale pojawiajg sie tez stoiska z Gruzji,
Turcji czy Azji. To pozwala tworzy¢ relacje ponadkulturowe i przetamywacd
stereotypy narodowe.

= Rozpoczecie dziatalnosci handlowej w hali targowej jest tatwiejsze, niz
samodzielnego sklepu lub punktu ustugowego, dlatego mogg byé one swego
rodzaju inkubatorem przedsiebiorczosci dla oséb rozpoczynajgcych dziatalnosé¢
gospodarczg (Czyz, Strategia regeneracji targowisk).

= Spotecznie hale targowe to miejsce spotkan lokalnej spotecznosci, ktdra przy
okazji zakupdw buduje wiezi wzajemne i relacje ze sprzedawcami. Hale to
miejsca inkluzywne, otwarte na kazdego klienta, dlatego wazne jest, aby nie
ulegty negatywnym procesom gentryfikacyjnym, ktéore mogtyby wykluczyc
jakas grupe kupujacych.

= Hale jako podmioty, ale takze poszczegdlni kupcy angazujg sie w
przedsiewziecia charytatywne, w lokalne wydarzenia osiedlowe, wspoéftworzac
zycie spoteczne danej okolicy.
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HALE TARGOWE W POLSCE

= Sama liczba targowisk W Polsce jest stosunkowo stabilna, z danych GUS
wynika, ze w 2022 roku w krajowej ewidencji prowadzonej przez gminne
jednostki samorzadowe zarejestrowanych byto niemal 2,2 tys. statych
targowisk. We wczesniejszych okresach byto to kolejno; 2008 rok 2,261
targowisk statych; 2013 2,207 targowisk statych oraz w 2018 roku z
nieznacznym spadkiem do 2,156. (Swietlik, 2020)

= W poréwnaniu z innymi krajami europejskimi wyzszy udziat targowisk w
handlu detalicznym jest tylko we Wtoszech (Hawryluk, Mazurkiewicz, 2014).

=  Pomimo statej liczby targowisk statystyki wskazujg, ze zmniejszyty one swojg
powierzchnie o 2,1 proc., co wskazywatoby na zamykanie stoisk. W 2023 roku
podwoita sie liczba zawieszonych dziatalnosci i stato sie tak z ponad 7,2 tys.
firm sprzedajacych na bazarach i targowiskach. Na polskich bazarach dziata o
2 proc. mniej przedsiebiorcéw niz przed poprzednim rokiem, liczba ta spadta
do 109,6 tys ze 111,5 tys w 2023, a rdznice widac zwtaszcza w poréwnaniu z
rokiem 2008, kiedy Polsce funkcjonowato 182,7 tys. takich przedsiebiorcow.
(Rzeczpospolita, 2024).

= Jest to powigzane nie tylko z coraz wiekszg konkurencjg handlowg, ale tez
duzym wzrostem kosztow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, zaréwno
sktadek ubezpieczen spotecznych, kosztéw energii, transportu iinnych.

=  QObecnie targowiska zajmujg jedynie miedzy 5 a 7 procent obrotow handlu
towarami pierwszej potrzeby, przez konkurencje marketdw moze on ulec
dalszemu spadkowi. (Na rynek, 2022)
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KLIENCI WROCLAWSKICH HAL TARGOWYCH

BEELINE

Przeprowadzone przez nas badania wskazujg, ze 1/3 wroctawian deklaruje
zakupy w halach targowych przynajmniej raz w miesigcu. 41% wroctawian nie
robi zakupéw w halach targowych. To wynik podobny do rezultatu badan
przeprowadzonych w Warszawie w 2018 roku (27% kupuje przynajmniej raz w
tygodniu, 38% nie kupuje wcale) (Sojkin, Michalak, 2018)

W wielu publikacjach pojawia sie teza, ze na targowiskach kupujg osoby
starsze. Wedtug naszych badan osoby powyzej 60 roku zycia stanowig 43%
klientow targowisk, a klienci w wieku 35-59 lat 40%, czyli grupe tej samej
wielkosci. Widaé¢ wyraznie, ze problemem targowisk jest maty odsetek
miodych klientow, ktdrych te miejsca muszg do siebie przekonac.

Wg wielu artykutdw oraz wynikdw naszych badan w halach targowych robi sie
przede wszystkim codzienne zakupy — warzywa i owoce, mieso i wedliny,
pieczywo oraz nabiat i jajka.

Gtéwng motywacjg jest swiezos$¢ i jakos¢ tych produktéw, ich pochodzenie od
lokalnych producentéw oraz mozliwos¢ kupna wszystkich produktow w
jednym miejscu. Nie bez znaczenia jest rowniez mozliwos¢ rozmowy ze
sprzedawcg, a nawet targowania sie o cene zakupodw. Istotna jest takze dobra
lokalizacja hali, do ktdrej znaczna liczba klientéw, a w niektérych przypadkach
wiekszos¢, jest w stanie dotrzeé pieszo.

25 miasto spotkan




LOKALNE CENTRUM UStUGOWE

=  Charakter hal targowych wpisuje sie w model Lokalnego Centrum
Ustugowego opisanego w publikacji ,,Model lokalnego centrum ustugowego
jako narzedzia ksztattowania spdjnosci terytorialnej obszaréw miejskich” pod
redakcjg prof. tukasza Damurskiego z Politechniki Wroctawskiej.

= Lokalne centrum ustugowe (LCU) mozna zatem zdefiniowaé jako dajaca sie
wydzieli¢ z otoczenia wielofunkcyjng przestrzen publiczng zapewniajaca
dostep do podstawowych (codziennych) wustug, sprzyjajacg integracji
spotecznej i budowaniu tozsamosci lokalnej mieszkancow osiedla, w ktorym
sie znajduje (Damurski, 2020).

= Podstawowg zbiorowoscig, ktdorej ekonomiczne i spoteczne potrzeby ma
zaspokaja¢ LCU, jest ta, w ktérej wiezi spoteczne odpowiadajg koncepcji
lokalnej wspdlnoty jako formy zwielokrotnionego sgsiedztwa, opartego na
bezposrednich i wzglednie czestych interakcjach miedzyludzkich. W ujeciu
liczbowym mozna taka zbiorowos¢ oszacowa¢ na 2000 do 10 000
mieszkancow (Borsa 2010), dla ktérych czas dojscia od miejsca zamieszkania
do LCU nie powinien przekracza¢ 10 minut. Oprdocz mieszkancow
bezposredniego otoczenia do LCU przybywajg osoby z innych okolic w celu
zatatwienia réznych spraw (Damurski, 2020).

= W tym opracowaniu hala targowa (kupiecka) wskazywana jest jako przyktad
jednej z form przestrzennych LCU.
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LOKALNE CENTRUM UStUGOWE

BEELINE

= Konstytutywne cechy lokalnego centrum ustugowego wg zespotu prof.
Damurskiego to:

potozenie w miejscu weztowym, na trasie codziennych przemieszczen
mieszkancow,

wystepowanie bezpiecznej przestrzeni publicznej,
oferta handlowo-ustugowa zaspokajajgca codzienne potrzeby,
lokale ustugowe zlokalizowane w parterach budynkoéw,

réznorodnosé aktywnosci (w tym mozliwos¢ spedzania czasu wolnego
przez rozne grupy uzytkownikow),

wielofunkcyjnos¢ (lub lepiej wielouzytkowos¢, czyli mozliwosc¢
dostosowania funkcji do biezgcych potrzeb),

dobra dostepnos$¢ z terendw mieszkaniowych (przede wszystkim piesza)

oraz skomunikowanie z innymi osrodkami ustugowymi (przede
wszystkim za posrednictwem transportu zbiorowego).

= tatwo zauwazyé, ze sg to cechy typowej hali targowej, pasujgce do wiekszosci
wroctawskich obiektow kupieckich.
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LOKALNE CENTRUM UStUGOWE

= Lokalne Centrum Ustugowe to pojecie szersze niz hala targowa, ale warto
podkresli¢, ze wypetnia ona duzg czes¢ funkcji opisanej przez zespét prof.
Damurskiego. Uzupetnienie funkcji juz obecnie oferowanych przez hale
targowe o funkcje o charakterze spotecznym, edukacyjnym czy kulturalnym
pozwala na stworzenie miejsca zaspokajajgcego wiekszos¢ potrzeb
mieszkancow danego osiedla i zwiekszajgcych spdjnosé terytorialng obszarow
zurbanizowanych (czyli optymalizujgcg rozmieszczenie funkcji istotnych z
punktu widzenia wspdélnego dobra) oraz w istotny sposdb przyczyniajgca sie
do tworzenia silnych spotecznosci lokalnych (Damurski, 2020).

=  Myslagc o przysztosci hal targowych we Wroctawiu warto skorzysta¢ z
koncepcji Lokalnego Centrum Ustugowego, zarowno w odniesieniu do zmian,
ktore czekajg juz istniejgce hale, jak rowniez w przypadku powstawania
nowych obiektdw, na ktére wedtug wypowiedzi czesci ekspertéw, wcigz
istnieje w miescie potencjat.
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PROBLEMY HAL TARGOWYCH

Stan techniczny i estetyka budynkéw vs. brak srodkéw inwestycyjnych

=  Wroctawskie hale targowe to typowe hale stalowe, czesto stosowane jako
obiekty handlowe (np. markety). Ich estetyka jest mato atrakcyjna,
zarowno od wewnatrz, jak i od zewnatrz, co zniecheca zwtaszcza grupe
mtodych klientéw. Czes¢ hal powstata pod koniec lat 90-tych (Arena,
Strzegomska, Gaj), wiec ich stan techniczny staje sie coraz wiekszym
problemem. Niektére obiekty przechodzga modernizacje, ale wiekszos¢ z
nich nie posiada wystarczajgcych srodkdw na gruntowne przebudowy
(wyjatkiem jest Hala Strzegomska, ktdra przeszta remont generalny, ale
post factum zarzadca uwaza, ze taniej bytoby postawi¢ nowy obiekt).

= Myslagc o przysztosci, cze$¢ hal rozwaza partnerstwo z inwestorem
zewnetrznym, ktére pozwolitoby na budowe nowego obiektu o charakterze
mieszkalno-handlowym, w ktéorym funkcje kupieckie pozostatyby na
najnizszej kondygnacji. Mogtoby to podniesé jako$é przestrzeni handlowej,
ale tez spowodowac jej minimalizacje, utrate charakteru targowego i
znikniecie obiektu targowego z obszaru danego osiedla. Nadmierne
unowoczesnienie grozi wykluczeniem czesci obecnych klientow, czyli
gentryfikacja w jej negatywnym ujeciu. Brak inwestora i srodkdow na
przebudowe moze jednak doprowadzic do catkowitej degradac;ji
technicznej hal. Potencjalnym Zzrodtem mogtyby byé zewnetrzne srodki z
programow unijnych lub panstwowych (np. KPO), ale obecnie nie wiadomo
nic o takiej mozliwosci.
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PROBLEMY HAL TARGOWYCH

BEELINE

Przemiana pokoleniowa — kupcy i kupujacy

30

Jednym z gtédwnych zagrozen dla przysztosci hal jest starzenie sie zaréwno
klientow, jak i kupcéw. Rzeczywiscie wyniki naszego badania potwierdzajg,
ze 43% klientow jest wieku powyzej 60 lat, a w przypadku niektoérych hal ten
odsetek jest nawet wyzszy. Szacuje sie, ze okoto 25-30 procent kupcow na
targowiskach miejskich to osoby w wieku emerytalnym, a brak jest osdb
mtodych, chetnych do rozpoczecia tego rodzaju dziatalnosci. Dla mtodych to
nie jest po prostu atrakcyjne miejsce zakupdw ani ciekawe miejsce pracy.

Warto jednak zauwazyé, ze 40% kupujgcych to osoby wieku Srednim,
dlatego najblizsza przysztos¢ nie jest az tak pesymistyczna. Aby utrzymad
klientéw i przyciggnag¢ nowych kupcodw potrzebne sg dziatania o réznym
charakterze.

Podstawowym zadaniem jest stworzenie odpowiedniego standardu dla
kupujacych i sprzedajgcych, za co muszg byé¢ odpowiedzialne poszczegdlne
hale, przy ewentualnym wsparciu zewnetrznych ekspertéw

Konieczna jest kampania informacyjno-marketingowa, budujgca pozytywny
wizerunek hal targowych, podkreslajgca ich najwieksze atuty — Swiezosc,
jakos¢, pochodzenie od lokalnych producentéw, bezposrednie relacje
spoteczne oraz zgodnos¢ z zasadami zrdbwnowazonego rozwoju.

Utatwienie rozpoczecia dziatalnosci targowej w hali dla nowych kupcoéw,
potaczone z doradztwem i opieka dla rozpoczynajgcych dziatalnosc.
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PROBLEMY HAL TARGOWYCH

Konkurencja — dyskonty, galerie, convenience shops

Rynek handlowy duzych miast jest miejscem ostrej konkurencji wielu firm.
Najwiekszg role odgrywajg w tej rywalizacji dyskonty, ale przy mniejszych
zakupach mtodzi czesto korzystajg z sieci Zabka, a przy zakupach
odziezowych popularne sg galerie handlowe. Wszystkie te podmioty
dysponujg duzymi budzetami reklamowymi na promocje i reklame, ktéra
przycigga klientow.

Hale targowe nie posiadajg ani srodkow, ani kompetencji na prowadzenie
wiekszych dziatan marketingowych, co powoduje, ze tracg wizerunkowo, a
czes¢ klientow odptywa do innych miejsc.

Sieci dyskontowe prowadzg agresywng polityke cenowg, opartg na
zakupach hurtowych, umozliwiajagcych wynegocjowanie niskich cen u
producentéw. Podobnie sklepy odziezowe w galeriach handlowych
korzystajg z tanich azjatyckich dostawcéw, a niesprzedane produkty czesto
trafiajg do utylizacji, zastepowane nowymi kolekcjami.

Takie mechanizmy nie sg mozliwe w halach targowych, ktére kupujg
zywnosc i produkty przemystowe bezposrednio u producentow.

To sprawia, ze pod wzgledem cenowym, wizerunkowym i mozliwosci
promocji cenowych hale z definicji majg gorszg pozycje niz duze podmioty
komercyjne.
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PROBLEMY HAL TARGOWYCH

BEELINE

Nieatrakcyjny wizerunek

Hale targowe sg raczej dobrze postrzegane przez swoich klientow, ktérzy
miewajg pod ich adresem konkretne, krytyczne uwagi, ale sg do nich w
wiekszosci przywigzani i lubig w nich robic¢ zakupy.

Duzo gorzej postrzegajg hale osoby, ktére w nich nie bywajg, zwtaszcza z
mtodego pokolenia. Uwazajg, ze sg to miejsca ,dla dziadkow”, , przasne”, wrecz
,obciachowe”. Niekupujagcy w halach sg przekonani, ze produkty tam
sprzedawane nie réznig sie od produktow marketowych, pochodzg z tych samych
hurtowni, a dodatkowo s3 drozsze.

Bardzo stabe wsrod niekupujacych jest postrzeganie hal jako miejsc, gdzie mozna
kupi¢ produkty spozywcze naturalne, S$wieze, ekologiczne, pochodzace
bezposrednio od rolnikdw lub przedsiebiorstw przetwérczych. Sieci sklepdw za to
mocno komunikujg, ze to produkty dostepne w ich sklepach pochodzg z
ekologicznej produkcji.

Podobnie w kwestii produktdw odziezowych i podobnych wiele oséb nie
bywajacych w halach uwaza, ze sg to ubrania przestarzate lub ,,chinszczyzna”. Nie
dociera do nich informacja, ze jest to czesto produkcja polskich, rodzinnych firm,
probujgcych nadazyc za aktualnymi modami. Wsréd niekupujgcych brak jest tez
wiedzy o punktach ustugowych dostepnych w halach targowych. Czeste s3 tez
obawy, ze w halach panuje batagan ijest w nich brudno.

To wszystko wskazuje na potrzebe przeprowadzenia kampanii poprawiajacej
wizerunek hal targowych i przetamujacej negatywne stereotypy.
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PROBLEMY HAL TARGOWYCH

Wysokie koszty dziatalnosci

=  Kupcy czesto podkreslajg w rozmowach, ze problemem dla nich nie
jest brak klientéw, a wyzisze koszty prowadzenia dziatalnosci
wynikajgce z rosngcych obcigzen ZUS, wysokich cen energii i paliwa,
rosngcych optat oraz cen produktéow. Nie sg jednak w stanie podnosic
cen przy agresywnej presji cenowej ze strony dyskontow i marketow,
wiec zyskownos¢ dziatalnosci handlowej spada.

= To przektada sie na brak funduszy, ktére kupcy mogliby zainwestowac
w rozwdj stoisk i modernizacje hal, co dodatkowo pogarsza sytuacje.
To oznacza tez nizsze zarobki, ktore zniechecajg do prowadzenia tego
typu dziatalnosci.

= Zdanych zgromadzonych w Rejestrze Dtuznikow przez BIG InfoMonitor
i w bazie informacji kredytowych BIK wynika, ze w maju br. zalegte
zadtuzenie przedsiebiorcow zwigzanych z handlem na targowiskach i
bazarach wyniosto niemal 84 min zt. To o ponad 4,5 min zt wiecej niz w
analogicznym okresie roku ubiegtego. Tym samym zalegtosci handlu
targowego wzrosty o ok. 6 proc. (Big InfoMonitor, 2022)
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ZWYCZAJE KUPOWANIA W HALACH TARGOWYCH
PRZEZ MIESZKANCOW WROCtAWIA
WYNIKI BADANIA ILOSCIOWEGO




/WYCZAJE KUPOWANIA W HALACH TARGOWYCH

Pyt. Jak czesto zdarza sie Panu/i kupowa¢ w halach targowych?

Nie robie zakupéw w halach targowych = Rzadziej niz raz w roku ® Raz, dwa razy w roku ® Raz na kilka miesiecy ® Raz w miesigcu ® Raz w tygodniu lub czesciej

Prawie potowa wroctawian nie robi zakupow w halach targowych lub kupuje tam rzadziej niz raz w roku.

Osoby kupujace raz w miesigcu lub czesciej stanowig prawie 1/3 mieszkancow Wroctawia.

@B“EELI[IE 35 miasto spotkan



/WYCZAJE KUPOWANIA W HALACH TARGOWYCH

- -

Pyt. Jak czesto zdarza sie Panu/i kupowac¢ w halach targowych?

Pte¢ Wiek Wyksztatcenie Dochéd gosp. dom.
Kobiety Mezczyzni 18-34 lat 35-59 lat 60 lati wyzsze Srednie podst/zaw. Do 3 tys. 3-5 tys. 5-7,5 tys. pow. 7,5
wiecej tys.

Nie kupuje +
kupuje rzadziej 35,6% 58,6% 61,0% 45,1% 34,3% 45,1% 41,7% 53,7% 61,2% 44,8% 45,5% 44,8%
nizraz w roku
Kupuje
przynajmniejraz | 41,5% 22,5% 18,3% 32,3% 46,7% 31,8% 34,7% 31,0% 25,3% 31,6% 33,0% 35,9%
W miesigcu

Odsetek kobiet (41,5%) robigcych zakupy w halach targowych jest niemal dwukrotnie wyzszy niz mezczyzn (22,5%).

Wsréd oséb w przedziale wieku 60+ niemal potowa robi zakupy w halach przynajmniej raz w miesigcu, podczas gdy w grupie ponizej 34 roku zycia jest to
tylko 18,3%. W grupie oséb w wieku srednim prawie co trzecia osoba robi zakupy w halach przynajmniej raz w miesigcu, ale niemal potowa nie kupuje w
halach praktycznie wcale.

Wyksztatcenie i dochdd nie wptywa znaczgco na kupowanie w halach targowych, cho¢ warto zauwazy¢, ze nie kupowanie w halach targowych czesciej
deklarujg osoby z wyksztatceniem podstawowym i zawodowym oraz osoby o najnizszych dochodach.

miasto spotkan
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STRUKTURA KUPUJACYCH W HALACH TARGOWYCH

- -

Pyt. Jak czesto zdarza sie Panu/i kupowac¢ w halach targowych?

Pte¢ Wiek Wyksztatcenie Dochéd gosp. dom.
Kobiety Mezczyzni 18-34 lat 35-59 lat 60 lati wyzsze Srednie podst/zaw Do 3 tys. 3-5 tys. 5-7,5 tys. pow. 7,5 odmowa
wiecej . tys.

Nie kupuje +
vz | 397% | 603% | 39,3% | 386% | 221% | 38,6% | 268% | 345% | 88% | 22,7% | 27,3% | 27,9% | 13,3%
w roku
Kupuje
przynajmniej 66,7% 33,3% 17,0% 39,8% 43,2% 39,2% 32,1% 28,7% 5,2% 23,1% 28,4% 32,1% 11,1%
raz w miesigcu

Analizujac strukture osdb kupujgcych i niekupujgcych w halach targowych (analiza pozioma w wierszach) widaé wyraznie, ze 2/3 kupujacych to kobiety.
Jednak kupujacych w wieku 35-59 lat oraz w wieku 60+ jest niemal tyle samo, co nieco zaprzecza tezie, ze w halach targowych kupujg gtéwnie osoby
starsze. Wyksztatcenie i dochdd nie rdéznicujg istotnie kupujgcych i niekupujacych, cho¢ warto zauwazyé, ze 1/3 kupujgcych w halach nalezy do grupy o
najwyzszych dochodach.
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ZNAJOMOSC HAL TARGOWYCH WROCLAWIA

Pyt. Jakie hale targowe, kupieckie zna Pan/i przynajmniej ze styszenia?

Hala Targowa ul. Piaskowa N 91,4% Najlepiej znane hale targowe Wroctawia to Hala

o1 694 na ul. Piaskowej oraz Pasaz Zielinskiego.
I 91,6%

Pasaz Z|eI|r'15k|ego ] . .. . Iy .
35,7% Na dobrym poziomie jest znajomos¢ Hali Arena,
Centrum Handlowe Arena ul. Komandorska 22.0% 61,6% Hali Strzegomskiej, Hali Tecza oraz Centrum Gaj.
Hala Strzegomska ul. Strzegomska 1700 51,4% Pozostate hale znane sg wroctawianom wyraznie
’ o .
orzej.
; | &
Hala Targowa Tecza ul. Bajana = 159% 44,9% o . )
’ 28 99 Widac¢ tez znaczacg roznice w znajomosci hal
Centrum Handlowe Gaj ul. Swieradowska 11’1% 1770 targowych pom|edzy Osobam| kupujacym| |
Hala Kupcéw Perta ul. Widna m% 20,5% niekupujacymi.
Najlepszg znajomoscig hal targowych
Pasaz Psie Pole ul. Krzywoustego NN 18,9% S .
Y 80 T 6,3% charakteryzuja sie osoby w wieku 35-59 lat oraz
” . 14’4% k b . e . s s . s ,d ,b
Hala Targowa ,,Blaszak2” ul. Litewska 3.9% obiety, a najnizsza znajomosc jest wsrod 0sO
' onizej 35 roku zycia.
Pasaz Krélewiecki ul. Warminska w 13,9% P ) Y

Inna hala 112%

Nie znam zadnych / nie kupuje w zadnych e 10.8%

B znajomos$¢ wspomagana B znajomos¢ spontaniczna
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ZNAJOMOSC HAL TARGOWYCH WROCLAWIA WSROD KUPUJACYCH |

NIEKUPUJACYCH

Pyt. Jakie hale targowe, kupieckie zna Pan/i przynajmniej ze styszenia?

Pyt. Odczytam teraz liste wroctawskich hal targowych, kupieckich, ktdre z nich zna Pan/i przynajmniej ze styszenia?

Niekupujacy

Kupujacy

Hala Targowa ul. Piaskowa 57 9% 90,3% Pasaz Zielifskiego — 94,2%
. . e . 87'70/ .
Pasaz Zielinskiego 25,3% ’ Hala Targowa ul. Piaskowa SR 91,7%

Centrum Handlowe Arena ul...

Hala Strzegomska ul. Strzegomska

Hala Targowa Tecza ul. Bajana

Centrum Handlowe Gaj ul. Swieradowska
Hala Kupcéw Perta ul. Widna

Pasaz Psie Pole ul. Krzywoustego

Pasaz Krélewiecki ul. Warminska

Hala Targowa ,,Blaszak2” ul. Litewska
Inna hala

Nie znam zadnych / nie kupuje w zadnych

€D s

B znajomos$¢ wspomagana

: 10,3% 3%
) o

P— 3,29
,2%
W— 34,25
,2%
p— 21,09
4,9%
p— 1,0%
3,9%
F 13,3%
3,0%
F 8,4%
13%
71%
H,l% ’

0,0%

I 23,0%

M znajomosc¢ spontaniczna

|

79,9%

Centrum Handlowe Arena ul. Komandorska 37,0%

66,1%

Hala Strzegomska ul. Strzegomska 31,2%

56,2%

Hala Targowa Tecza ul. Bajana 27 8%

51,8%

i

Centrum Handlowe Gaj ul. Swieradowska 18,8%

Hala Kupcéw Perta ul. Widna m 29,1%
Pasaz Psie Pole ul. Krzywoustego m 25,0%
Hala Targowa ,Blaszak2” ul. Litewska ﬁ 24,7%
20,4%

1

Pasaz Krolewiecki ul. Warminska 6.2%

Inna hala 1 15%

B znajomos¢ wspomagana B znajomosc¢ spontaniczna
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ZNAJOMOSC HAL TARGOWYCH WROCLAWIA ZE WZGLEDU NA WIEK

Pyt. Jakie hale targowe, kupieckie zna Pan/i przynajmniej ze styszenia? Pyt. Odczytam teraz liste wroctawskich hal targowych, kupieckich, ktore z nich zna Pan/i
przynajmniej ze styszenia?
Znajomos¢ spontaniczna 18-34 lata | 35-59 lat | 60 i wiecej wspomagana 18-34 lata 35-59 lat 60 i wigcej

Hala Targowa ul. Piaskowa 54,3% 63,2% 53,0% Pasaz Zielinskiego 91,7% 95,6% 86,3%
Pasaz Zielifskiego 35,0% 38,3% 33,0% Hala Targowa ul. Piaskowa 88,6% 94,5% 90,0%
Centrum Handlowe Arena ul. Komandorska 17,0% 24,5% 23,7% Centrum Handlowe Arena ul. Komandorska 54,0% 65,5% 64,0%
Hala Strzegomska ul. Strzegomska 8,3% 18,8% 25,3% Hala Strzegomska ul. Strzegomska 40,6% 59,6% 51,3%
Hala Targowa Tecza ul. Bajana 9,3% 15,5% 23,0% Hala Targowa Tecza ul. Bajana 38,6% 45,8% 50,0%
Centrum Handlowe Gaj ul. Swieradowska 8,0% 13,5% 11,0% Centrum Handlowe Gaj ul. Swieradowska 35,0% 43,8% 36,3%
Pasaz Psie Pole ul. Krzywoustego 3,3% 9,0% 5,7% Pasaz Psie Pole ul. Krzywoustego 13,3% 25,3% 16,0%
Pasaz Krélewiecki ul. Warmirska 1,7% 5,5% 3,0% Hala Kupcow Perta ul. Widna 16,0% 21,8% 23,3%
Hala Targowa ,Blaszak2” ul. Litewska 3,3% 5,0% 3,0% Pasaz Krélewiecki ul. Warminska 9,4% 19,0% 11,7%
Hala Kupcéw Perta ul. Widna 5,0% 4,8% 8,0% Hala Targowa ,,Blaszak2” ul. Litewska 12,0% 17,0% 13,3%

Inne, jakie? ....... 0,3% 1,5% 1,7%

Nie znam zadnych / nie kupuje w zadnych 20,3% 5,8% 8,0%
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Pyt. Jakie hale targowe, kupieckie zna Pan/i przynajmniej ze styszenia?

Znajomos$é spontaniczna Kobiety Mezczyzni
Hala Targowa ul. Piaskowa 52,7% 62,7%
Pasaz Zielinskiego 38,5% 32,7%
Centrum Handlowe Arena ul. Komandorska 24,4% 19,4%
Hala Strzegomska ul. Strzegomska 19,0% 16,0%
Hala Targowa Tecza ul. Bajana 18,7% 12,9%
Centrum Handlowe Gaj ul. Swieradowska 10,2% 12,1%
Pasaz Psie Pole ul. Krzywoustego 6,3% 6,3%
Hala Kupcéw Perta ul. Widna 5,8% 5,8%
Hala Targowa ,,Blaszak2” ul. Litewska 4,0% 3,8%
Pasaz Krolewiecki ul. Warminska 4,0% 3,1%
Inne, jakie? ....... 1,3% 1,0%
Nie znam zadnych / nie kupuje w zadnych 8,7% 13,1%

BEELINE

przynajmniej ze styszenia?
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ZNAJOMOSC HAL TARGOWYCH WROCLAWIA ZE WZGLEDU NA PtEC

Pyt. Odczytam teraz liste wroctawskich hal targowych, kupieckich, ktore z nich zna Pan/i

wspomagana Kobiety Mezczyzni
Pasaz Zielinskiego 93,5% 89,6%
Hala Targowa ul. Piaskowa 91,2% 91,7%
Centrum Handlowe Arena ul. Komandorska 65,4% 57,5%
Hala Strzegomska ul. Strzegomska 52,7% 50,0%
Hala Targowa Tecza ul. Bajana 47,5% 42,1%
Centrum Handlowe Gaj ul. Swieradowska 40,6% 37,1%
Hala Kupcéw Perta ul. Widna 21,8% 19,1%
Pasaz Psie Pole ul. Krzywoustego 18,3% 19,4%
Pasaz Krélewiecki ul. Warminska 16,1% 11,4%
Hala Targowa ,,Blaszak2” ul. Litewska 15,0% 13,8%
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KUPOWANIE W HALACH TARGOWYCH WROCtAWIA

Pyt. W ktdrej z wymienionych hal zdarza sie Panu(i) robic¢ zakupy*?

pasat zeliskiceo [ > o oD wored pdana S8 Im Tobic zakupy:

badani najczesciej wskazujg na Pasaz

Centrum Handlowe Arena ul. Komandorska _ 30,2% Zielinskiego. Na drugim miejscu jest Hala Arena,
na trzecim Hala Strzegomska, a na czwartym Hala
Hala Strzegomska ul. Strzegomska _ 26,9% ,Tecza”.
Znamienna jest pozycja ikonicznej Hali na ul.
Hala Targowa Tecza ul. Bajana [N 21:3% . 19 Jest pozyela Honiezne) .
Piaskowej, ktéra znajduje sie dopiero na pigtym
Hala Targowa ul. Piaskowa _ 16,7% miejscu.
Centrum Handlowe Gaj ul. Swieradowska _ 14,5%
Pasaz Psie Pole ul. Krzywoustego - 8,3%
Hala Targowa ,Blaszak2” ul. Litewska - 7,7%
Hala Kupcéw Perta ul. Widna - 6,5%

Pasaz Krolewiecki ul. Warminska - 4,9%

Inna hala . 2,2%

*Osoby kupujgce w halach targowych przynajmniej raz w miesigcu (n=324)
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PRODUKTY KUPOWANE W HALACH TARGOWYCH

Pyt. Jakiego typu produkty zdarza sie Panu/i kupowa¢ najczesciej w halach targowych*?

W halach kupuje sie przede wszystkim produkty
spozywcze, przy czym na pierwszych dwodch
miejscach znajdujg sie warzywa i owoce oraz
wedliny i mieso. Nieco rzadziej wymieniane jest
pieczywo oraz nabiat ijajka.

Warzywa i owoce 77,5%

Wedliny / mieso 75,9%

Ponad potowa badanych deklaruje kupno odziezy
Nabiat, jajka [N 62,3% lub obuwie, co podwaza hipoteze, ze s3 to
produkty schytkowe. Nizej znajdujg sie produkty
odziez/obuwie [N 56.5% kosmetyczne i chemia gospodarcza.

Kosmetyki, chemia 47,2%

Inne produkty spozywcze 45,4%

Garmazerka/ gastronomia 42,3%

Punkty ustugowe np. optaty, ustugi naprawcze,
dorabianie kluczy, fryzjer, kosmetyczka etc.

37,3%

Inne I 2,5%

*Osoby kupujgce w halach targowych przynajmniej raz w miesigcu (n=324)
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PRODUKTY KUPOWANE W HALACH TARGOWYCH

- -

Pyt. Jakiego typu produkty zdarza sie Panu/i kupowac najczesciej w halach targowych*?

18-34 lata 35-59 lat 60 i wiecej
Warzywa i owoce 65,5% 73,6% 85,7%
Wedliny / mieso 47,3% 71,3% 91,4%
Pieczywo 61,8% 60,5% 70,7%
Nabiat, jajka 54,5% 54,3% 72,9%
Odziez/obuwie 65,5% 54,3% 55,0%
Inne produkty spozywcze 43,6% 45,7% 45,7%
Garmazerka/ gastronomia 49,1% 45,0% 37,1%
Kosmetyki, chemia 41,8% 41,9% 54,3%

Punkty ustugowe np. opfaty, ustugi
naprawcze, dorabianie kluczy, fryzjer, 40,0% 32,6% 40,7%
kosmetyczka etc.

Inne 1,8% 3,1% 2,1%
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Bardzo ciekawe wnioski przynosi analiza
kupowanych produktéw w grupach wiekowych.
Osoby starsze wyraznie czesciej kupujg produkty
spozywcze oraz chemie, wyraznie rzadziej
produkty garmazeryjne.

Mtodsza grupa z produktéw spozywczych
najczesciej kupuje warzywa i owoce oraz
pieczywo, rzadziej nabiat i jajka, a z najwieksza
nieufnoscig podchodzi do kupna wedlin i miesa.
Mtodzi zdecydowanie najczesciej wskazujg na
zakup ubran lub obuwie, najczesciej tez kupuja
produkty garmazeryjne i korzystajg z
gastronomii.
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POWODY KUPOWANIA W HALACH TARGOWYCH

Pyt. Dlaczego robi Pan/i zakupy w halach targowych*?

Najwazniejszym powodem kupowania w halach
96,9% targowych jest jakos¢ i swiezo$¢ oferowanych
produktéow. Wazna jest réwniez obecnosé
produktédw pochodzacych od lokalnych i polskich
88,9% producentéw oraz mozliwo$¢ kupna réznych
produktéw w jednym miejscu.

Jakosc¢ i swiezos$¢ produktow

Produkty polskich, lokalnych producentéw

84.8% Zwtaszcza dla osob starszych jest tez istotna
bliskos¢ hali, jej atmosfera oraz mozliwos¢
nawigzania bezposredniego kontaktu ze

79,9% sprzedawca.

Wszystkie produkty, ustugi w jednym miejscu

Atmosfera, klimat hali

Z powoddéw przedstawionych badanym najmniej
wazne okazaty sie atrakcyjne ceny, ktérych
najwyrazniej nie oczekuje sie w pierwszej
kolejnosci od hal targowych, co jednak nie
oznacza, ze nie majg one znaczenia. Nie sg jednak
gtdwnym motywatorem zakupéw w halach.

Bliskos¢, dobra lokalizacja 77,1%

Bezposredni kontakt ze sprzedawcg 75,0%

Atrakcyjne ceny 70,6%

*Osoby kupujgce w halach targowych przynajmniej raz w miesigcu (n=324)
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POSTAWY WZGLEDEM HAL TARGOWYCH

Pyt. Na ile zgadza sie Pan/i lub nie zgadza z nastepujgcymi stwierdzeniami?
T2B

Preferuje zakupy w dyskontach i sklepach, ktére oferuja nizsze ceny niz hale targowe Ko7 kKL 22,1% 29,4% 56,8%

Nalezy wspiera¢ hale targowe, aby miaty szanse konkurowac z sieciami handlowymi eI/ N7 21,1% 35,6% 61,9%

Hale targowe maja niepowtarzalny klimat, ktérego nie wolno straci¢ 8,9% 11,1% 18,1% 35,4% 65%

Wole zakupy w nowoczesniejszych miejscach niz hale targowe Jf:A 14,8% 62,8%

B Zdecydowanie sie nie zgadzam M Raczej sie nie zgadzam M Ani tak, ani nie / Trudno powiedzie¢ ™ Raczej sie zgadzam Zdecydowanie sie zgadzam

Na poziomie ogdlnym poglady wroctawian w stosunku do hal targowych wydajg sie wewnetrznie sprzeczne. Badani w podobnym stopniu zgodézili sie z
tym, ze wolg kupowaé w tanszych dyskontach i nowoczesniejszych miejscach, jak tez z tym, ze nalezy wspieraé hale targowe w konkurencji z sieciami
handlowymi, gdyz majg one niepowtarzalny klimat.

Rdéznice w postawach determinowane sg przede wszystkim przez kupowanie lub nie kupowanie w halach targowych. Osoby, ktére kupuja s3
oredownikami pomocy tej formie handlu i podkreslajg wyjgtkowos¢ atmosfery w halach, podczas gdy niekupujacy wolg nowoczesniejsze lub tansze
miejsca.
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POSTAWY WZGLEDEM HAL TARGOWYCH

Pyt. Na ile zgadza sie Pan/i lub nie zgadza z nastepujgcymi stwierdzeniami?

Kupowanie Ptec Wiek Wyksztatcenie Dochdéd gosp. dom.
ogotem kupujacy kur?tfacy kobiety | mezczyzni 18-34 35-59 pow. 60 wyzsze $rednie | pods/zaw | do 3 tys 3-5 tys 5-7,5 tys pO\:;.S7,5

Wole zakupy w
nowoczesniejszych
miejscach niz hale

targowe

56,8% 19,8% 81,3% 45,8% 68,7% 78,7% 61,1% 29,3% 58,6% 55,0% 56,3% 46,3% 48,5% 57,0% 63,8%

Hale targowe majg
niepowtarzalny klimat,
ktérego nie wolno
straci¢

61,9% 86,8% 44,2% 65,4% 58,2% 51,0% 62,6% 72,0% 64,7% 63,3% 56,7% 55,2% 58,2% 63,1% 63,1%

Nalezy wspiera¢ hale
targowe, aby miaty
szanse konkurowac z
sieciami handlowymi

65,0% 90,4% 47,2% 66,4% 63,6% 54,0% 67,1% 73,4% 68,0% 63,4% 62,7% 58,2% 61,6% 64,2% 66,2%

Preferuje zakupy w
dyskontach i sklepach,
ktére oferujg nizsze
ceny niz hale targowe

62,8% 31,1% 82,4% 55,7% 70,4% 74,0% 63,1% 51,4% 58,1% 61,0% 71,0% 76,1% 61,6% 60,6% 61,1%

Kobiety oraz osoby pow. 60 roku zycia sg bardziej przekonane o koniecznosci wspierania hal targowych oraz o ich niepowtarzalnej atmosferze. Osoby
mtodsze oraz mezczyzni czesciej preferujg zakupy w tanszych i nowoczesniejszych punktach handlowych.
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WIZERUNEK HAL TARGOWYCH

PLUSY:

= Swieze produkty, dobra jako$¢,
= Naturalne produkty, uprawiane ekologicznie,

=  Produkty wprost od lokalnych, polskich producentdw,

= Kompletna oferta produktéw i ustug w jednym miejscu,
= Niepowtarzalna atmosfera hal targowych,
= Relacje i wiezi spoteczne (sprzedawcy, sasiedzi, znajomi),

= Bliskos¢ i dostepnos¢ komunikacyjna.

@) BEELINE miasto spotkan




WIZERUNEK HAL TARGOWYCH

MINUSY:

=  Przestarzate miejsce dla starszych osdb,

= Drozyzna, drozej niz w dyskontach,

= Te same produkty co w marketach, ale drozsze,

= ChiAszczyzna” na stoiskach, odziez dla senioréw,
=  Ttok w waskich alejkach, kolejki przy stoiskach,

= Koniecznos¢ kupowania i ptacenia na réznych stoiskach
zamiast przy jednej kasie,

= Batagan, brzydota, chaos wizualny.

@B‘_EELIHE miasto spotkan



CO ZNIECHECA DO ROBIENIA ZAKUPOW W HALACH - NIEKUPUJACY

Osoby, ktore nie kupujg w halach targowych uwazajg, S
7e jest tam drogo, drozej niz w dyskontach, a wybor S Rucne
produktéw jest podobny. o Brudno
\/ 57 &Hio
Zakupy w halach zajmujg za duzo czasu, bo trzeba stac \ﬂf Bfudno
w réznych kolejkach, zamiast podejs¢ do jednej kasy. ;'};-\,#" [‘%
Takie osoby same wolg wybierac¢ produkty, 5"":” 2’;&‘
2 ‘,,.—
Hale sg przestarzate, nietadne, jest w nich tez brudno. ?
Czeé¢ badanych uwaza, ze to nie jest miejsce dla nich, wu Wole supern arket Wo|e SupermarketyD”O?O
ale dla starszych ludzi. Generalnie duza ilo$¢ ludzi, ttok, - Nle Iuble hal targowych UP‘! Za duzo eu&:
waskie alejki zniechecaja ich do robienia zakupéw w A S arzydiie7 3 duzo luc Zi h\oﬂﬂesem,um g ny dki
Mam za daleko "™ as Sﬁar Uty .,_..u, e
halach targowych. Starzy ,wZa CZG) i O e dyskonty
7a duro ludz I~ 1-!».&-.,,....4 . l,', v\
Dla czesci 0sob do hal jest po prostu za daleko, bo nie B e o ‘S il i\ Drogo
ma ich w poblizu ich miejsc zamieszkania. . i S i
] 1207
Wole dyskonty ;; (,r) g
«. ".;nv:‘ mn‘muru "u’+m v .’,)/‘ﬁ
A7 Drogo G{
Maty wybor '

Brudno /a)(/jU/ Oled/ l&{ Nie lubig haf 1ar YOWVCH 'O

D Mam 4’36’[9’(0 Mam za daleko ol
Wole dyskonty 2z

B r d no Wole supermarkety
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CO ZNIECHECA DO ROBIENIA ZAKUPOW W HALACH - KUPUJACY

Osoby, ktore kupujg w halach targowych,
podobnie jak niekupujgcy, wskazujg na zbyt

wysokie ceny jako bariere zakupodw. T*Um)\é
W
Czesto problemem jest odlegtos¢ do najblizszej 05/1

hali, problem z dojazdem i krotsze godziny

9- W | k t 2 » Park ingi
otwarcia niz w przypadku marketéw. 5 ECG”V O Q mar e y O&&g

Zniechecaja tez kolejki oraz ttumy klientéw oraz
problem z parkowaniem. Timy chlejkiCeny
odwancia

ol Odleglogs A .

A G%dzmy otwarcia Cnemyn//\'/
c“‘?%Woleomarketyﬁ Sy
(Partin OdIEGHOSC Faringonts 4 f

\X/ole markety Parkingi Godzmy otwarcia

Ko!e;

5 Odleglosé

i cen
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CO ZNIECHECA DO ROBIENIA ZAKUPOW W HALACH — SEOWAM|
RESPONDENTOW

, 1am najczesciej chodzq
emeryci, zeby sobie
porozmawiac, jest duzo
ludzi, kolejki”.

,Jest drogo i zajmuje duzo
czasu takie chodzenie od
stoiska do stoiska”.

,Mam za daleko, hale nie majg
juz takiego klimatu jak kiedys,
nie ma tam niczego czego nie

mozna kupic¢ w sklepie”.

»Nie wiem, po prostu w
okolicy mojego
zamieszkania nie ma
zadnej hali targowej”.

»Wole galerie, jest wiekszy
wybor, sq szatnie gdzie mozna
zostawic kurtki, mozna w
trakcie zakupow napic sie
kawy, posiedziec”.

,Kiedys cztowiek jeZdzit na
hale bo byto tanie, swieze, od
rolnika. Teraz ceny wysokie a

towar taki sam jak w
Biedronce.”

,Jest mi wygodniej robi¢ zakupy
w supermarketach sq wozki i
kupuje na caty tydzien, w halach
targowych trzeba sta¢ w
kolejkach i wszystko nosi¢”

o0
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WROCLAWSKIE HALE TARGOWE
ANALIZA




CENTRUM HANDLOWE ARENA

Fot. Beeline R&C, 2024



OPIS | CHARAKTERYSTYKA

=  Centrum Handlowe Arena przy ul. Komandorskiej powstato w 1997 roku, nalezy wiec wraz z Halg Strzegomska do najstarszych hal targowych
powstatych po wojnie. Centrum ma powierzchnie ok. 3 tys. m.kw. i 180 stoisk handlowych. Prowadzone jest przez Stowarzyszenie Kupcéw Arena (80
udziatowcdw) na terenie wtasnym, wykupionym od miasta w 2015 roku. Forma Stowarzyszenia sktadajgcego sie z wielu kupcéw powoduje trudnosci
w podejmowaniu decyzji. Jest to jedna z najlepiej znanych i najpopularniejszych hal wsréd mieszkancow Wroctawia.

= Hala jest w ztym stanie technicznym i boryka sie z wieloma problemami wynikajgcymi z wieku obiektu (m.in. przeciekajacy dach). Obiekt wymaga
przebudowy, obecnie Zarzad jest w trakcie rozméw z podmiotami, ktére mogtyby sie podjgé takiego przedsiewziecia. Potencjalny inwestor chce
zbudowac obiekt z funkcjami mieszkaniowymi, ale trudno przewidzie¢ na obecnym etapie ile bedzie w nim powierzchni handlowej i czy nie zostanie
utracony targowy charakter tego miejsca.

= Wiekszos¢ kupcow nie ma kapitatu, ktéry umozliwitby nabycie lokali w nowym obiekcie, a tym bardziej na samodzielne sfinansowanie budowy przez
Stowarzyszenie Kupcéw. Mozliwe, ze to jest przyczyna dla ktdrej obecny Zarzgdca godzi sie z faktem, ze nowy obiekt bedzie mocno odbiegat od
obecnego charakteru hali kupieckiej, poniewaz ma odpowiadac na oczekiwania nowych, mtodych klientéw, ktérzy nie przychodzg do tradycyjnych hal
targowych.

=  Problemem Centrum Arena jest tez wiek emerytalny i przedemerytalny kupcow oraz brak nastepcéw, ktdrzy mogliby przejac stoiska.

=  Wpg deklaracji Zarzadcy sytuacja handlowa Centrum Arena nie jest zta. Wiekszos$¢ stoisk jest wynajeta, zwtaszcza branza spozywcza ma sie dobrze, w
przeciwienstwie do oferty przemystowej. Centrum wynajmuje réwniez chetnym miejsca parkingowe.

= Niestety wbrew deklaracjom, duza czes¢ stoisk podczas wizyt badawczych byta zamknieta i hala juz w porze popofudniowej budzi zte wrazenie, jakby
byta blisko likwidacji.
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POTRZEBY, WYZWANIA

= Najwiekszym wyzwaniem jest stan techniczny Centrum Arena. Jest on tak zty, ze konieczna jest budowa nowego obiektu. W czerwcu na zebraniu
Stowarzyszenia Kupcdéw ma zostaé podjeta decyzja o partnerstwie z inwestorem, ktory sfinansuje powstanie nowego budynku. Ten aspekt dominuje
obecng sytuacje Centrum i plany na przysztosc.

= Decyzja o budowie nowego obiektu bedzie miata wiele konsekwencji. Sam proces budowy potrwa kilka lat. W tym czasie konieczne bedzie
przeniesienie czesci kupcéw do innych lokalizacji, a takze utrzymanie dotychczasowych klientéw Areny. Nowy obiekt w planach zarzagdcy ma miec
charakter mieszkaniowo-handlowy, co wymagac bedzie zmiany planu miejscowego. Rodzi sie pytanie o charakter nowego obiektu, poniewaz Zarzadca
uwaza, ze tylko czes¢ kupcoéw bedzie mogta i chciata sie do niego przeniesé. To budzi obawy, czy nowy obiekt zachowa charakter targowy, czy po
prostu bedzie to lokalne centrum ustugowo-handlowe. Wydaje sie, ze przy projekcie nowego obiektu istotng role powinni odegrac¢ eksperci oraz
urzednicy miejscy, ktorzy zagwarantujg zachowanie funkcji targowej tego miejsca. W przeciwnym wypadku mozna spodziewaé sie protestow
spotecznych i gtosdw, ze miasto oddato cenny obiekt targowy deweloperowi, choé obecnie, po wykupieniu terenu przez Stowarzyszenie, miasto moze
wptywaé na decyzje o zabudowie przede wszystkim przez miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego.

= W przypadku decyzji o budowie nowego obiektu moze by¢ tez potrzebne wsparcie kupcéw, ktérzy bedga chcieli nadal prowadzi¢ dziatalnosé¢ w innych
miejscach. We wstepnych zatozeniach w nowym obiekcie kupcy majg by¢ wtascicielami lokali. Istnieje obawa, ze niewielu z obecnych kupcow stac
bedzie jednak na kupno takiego lokalu.
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ANALIZA OTOCZENIA

=  Centrum Handlowe Arena potozone jest przy ul. Komandorskiej 'S & : L ! ' n_;
pomiedzy ulicami Sanockg i Studzienng. Przy Centrum znajduje sie e B - 9 -
duzy parking. ¢ \ o

= Hala znajduje sie wewnatrz osiedla, ale w bezposrednim otoczeniu ' e Q
nie ma innych obiektéw publicznych. Niedaleko Centrum znajduje o

sie targowisko Komandor, sklepy sieci Aldi, Kaufland i Biedronka,
dosc blisko jest tez do Galerii Wroclavia. Stosunkowo blisko  F
znajduje sie tez Uniwersytet Ekonomiczny oraz Centrum ' 2 ‘,-“ : : 0
Potudniowe. ! '

= Lokalizacja niedaleko ruchliwych ulic Powstaricéw Slaskich oraz | oW 9
Sleznej pozwala na korzystanie z niej takze oséb przejezdzajacych ._ S o N .
w poblizu samochodami. o o ‘
* Przed wejsciem do centrum znajduje sie przystanek autobusowy, a '

niedaleko przystanki tramwajowe dla oséb podrozujgcych f
komunikacjg miejska.

< o<

O
0=

e O 0

Qo
v
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ANALIZA OTOCZENIA-ustugi (500m)

Ustugi publiczne

Ustugi gastronomii

Ustugi handlowe

Ustugi sportu

Ustugi kosmetyczne

Inne

€D

Poczta Polska

We? gryza- Pizza, Pot Kilo Kebaba,
Obiadomek, Syty jez, BRO Pizza,
strefa gastronomiczna w galerii
Wroclavia- Polish lody,
McDonald's, Green Caffe Nero,
North Fish, Express Oriental,
Pasibus, lzumi Sushi, KFC, Salad
Story, Doner Kebab, Makarun,
Food Republic, WrapMe!

Biedronka, Kaufland, Aldi

Boisko do pitki noznej, boisko do
siatkdwki, skatepark, basen,
sitownia, plac zabaw.

Yasumi instytut zdrowia i urody,
makijaz permanentny.

Zaktad fotograficzny,
ubezpieczenia, biuro ttumaczen,
kwiaciarnia, apteka

miasto spotkan




/DJECIA Z WIZJI W TERENIE

Fot. Beeline R&C, 2024
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/DJECIA Z WIZJI W TERENIE

Fot. Beeline R&C, 2024
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OFERTA

Oferta Centrum Arena jest bardzo szeroka. W kazdej kategorii
funkcjonuje kilka stoisk.

Zarzadca ocenia, ze stoiska spozywcze znajdujg sie w dobrej
sytuacji, podczas gdy wiekszos$¢ stoisk ,przemystowych” —ubran,
obuwia, chemii boryka sie z problemami.

W ostatnim czasie zwiekszyta sie liczba stoisk garmazeryjnych.
Zdaniem Zarzadcy wynika to z faktu, ze obecnie ludzie coraz
czesciej nie chcg gotowac¢ w domu, poszukujg oferty gotowych dan
na wynos.

Rozwineto sie takze stoisko ukrainskie, ktdre ma tez wtasny sklep
internetowy.

Zdaniem zarzadcy w ofercie centrum brakuje pasmanterii, punktu
naprawy telefonéw, butéw sportowych dla mtodych ludzi i
generalnie odziezy, ktéra spodobataby sie mtodym.
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Stoisko z pieczywem
Cukiernia
Warzywniak

Sery, nabiat

Mieso, wedliny
Lokalne iregionalne produkty
Oferta eko

Oferta gastro
Garmazerka

Prasa, ksigzki
Obuwie

Odziez

Ustugi naprawcze
Ustugi kosmetyczne

Inne

dostepne na kilku stoiskach
dostepne na kilku stoiskach
dostepne na kilku stoiskach
dostepne na kilku stoiskach
dostepne na kilku stoiskach
dostepne na kilku stoiskach
dostepne na kilku stoiskach
dostepne na kilku stoiskach
Brak informacji

dostepne na kilku stoiskach
dostepne na kilku stoiskach
dostepne na kilku stoiskach
Krawiec

Fryzjer, Glamur Pazur

Bizuteria, zegarki, RTV i AGD, E-

papierosy, suplementy diety,

soczewki, kantor, dorabianie kluczy,

karma dla zwierzat, zoologia



PROFIL KLIENTOW

=  Zarzadca nie posiada statystyk dotyczacych liczby klientdw, ani wiedzy o strukturze klientéw. Nie jest tez w stanie okresli¢ czy liczba klientéw ulega
zmianie w ciggu ostatnich latach.

= W ocenie zarzadcy klientéw jest zawsze za mato. Brakuje mtodych klientéw, jest duza czes¢ klientéw starszych, zamieszkujgcych na okolicznych
osiedlach.

PROFIL KLIENTOW HALI “ KOMENTARZ

Czy zarzadca zna profil klientow hali? X Zarzadca nie zna liczby klientéw, ani ich profilu.

Czy zarzadca ma pomysty jak utrzymac klientow/ pozyskaé
nowych?

Czy zarzadca hali korzysta z danych, posiada badania na temat

sttt [t X Nie prowadzone sg badania klientow.

Czy zarzadca zna potrzeby lokalnej spotecznosci w zakresie
dodatkowych dziatan na terenie obiektu?
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ZARZADZANIE - STRUKTURA KUPCOW

= Struktura kupcéw w Centrum Arena ksztattowata sie przez lata. Zarzadca zauwaza, ze obecnie wielu kupcéw jest w wieku emerytalnym lub sie do niego
zbliza. Brakuje nastepcow, ktérzy mogliby przejac stoiska. Zarzadca jest zdania, ze mtode pokolenie nie chce przejmowacd biznesu rodzicéw, bo jest to
ciezka praca w mato atrakcyjnym miejscu, ktére wymaga modernizacji.

STRUKTURA KUPCOW -“ KOMENTARZ

Czy zarzadca hali monitoruje ilos¢ kupcéow? Czy zna trend
(znizkowy, stabilny lub zwyzkowy) w ilosci kupcéw?

Czy zarzadca zna przekrdj oferty? Czy potrafi wskazac¢ ustugi,
ktore cieszg sie duzym zainteresowaniem oraz braki w ofercie?

Czy zarzadca zna sytuacje demograficzng kupcéw? Czy jest
Swiadomy liczby kupcdw, ktéra w najblizszej przysztosci planuje

zakonczenie dziatalnosci?

Czy zarzadca prowadzi aktywng rekrutacje kupcow?

Czy zarzadca zna potrzeby kupcow?

BEELINE
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Zarzadca monitoruje sytuacje, wiekszo$¢ stoisk jest wynajeta.

Zarzadca zna oferte, zna bez wchodzenia w szczegoty oferte
kilkudziesieciu stoisk. Potrafi bez problemu okresli¢, ktore
branze majg sie dobrze, ktdre gorzej, jakich typow stoisk brak.

Wielu kupcéw jest w wieku emerytalnym lub
przedemerytalnym. Zarzadca pesymistycznie ocenia mozliwosci
znalezienia nastepcow.

Zarzadca nie prowadzi rekrutacji kupcéw, mimo zagrozenia
zamknieciem stoisk przez starszych kupcow.

Jest z nimi w statym kontakcie, zna potrzeby kupcéw.

miasto spotkan




/ARZADZANIE - ORGANIZACJA PRACY

=  Centrum Arena posiada regulamin, ktory okresla zasady wspodtpracy z kupcami. Zarzadca podkresla dbatos¢ o porzadek i czystosc.
=  Zarzadca podkresla, ze jest wykonawcg woli kupcéw zrzeszonych w Stowarzyszeniu, ktdrzy decydujg, kto jest w zarzadzie Centrum.

= Mozna odnies¢ wrazenie, ze w obecnej sytuacji Centrum wazniejsze sg sprawy zwigzane z technicznym stanem hali i jej przyszto$cia, niz z zarzgdzaniem
wspotpraca z kupcami i ofertg hali.

ORGANIZACIA PRACY KOMENTARZ

Czy hala posiada regulamin (zasady organizacji stoiska, godziny Hala posiada regulamin. W przypadku niektorych stoisk

otwarcia etc.)? Czy jest on przestrzegany? istnieje problem dotrzymywania godzin otwarcia.

Czy w hali panuje porzadek (Smieci, pozostawianie towaru, X Wewnatrz i na zewnatrz Centrum Arena jest czysto, toalety sg
zapach)? zadbane.

Czy w otoczeniu hali przestrzegane sg regulacje dotyczace X Teren dostaw jest wydzielony, organizacja dostaw nie sprawia
parkowania, organizacji dostaw przez kupcéw? problemow.
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INFRASTRUKTURA OBIEKTU

= Obiekt ma 27 lat, obecnie znajduje sie w ztej sytuacji technicznej, a przebudowa hali nie jest mozliwa. Zarzgdca poszukuje inwestora, ktoéry umozliwitby

budowe nowego obiektu.

= Zarzadca widzi zainteresowanie ofertg gastronomiczng (ze strony ustugodawcow i klientéw) np. zewnetrzne foodtrucki, jednak w obecnej sytuacji (brak
miejsca w obiekcie i w jego otoczeniu) nowe miejsca wptywatby negatywnie na funkcjonowanie hali.

= Silng strong Centrum jest jego lokalizacja, wtasny parking i zielony teren przed halg, a takze lokale frontowe, zachecajgce do wejscia do srodka.

INFRASTRUKTURA OBIEKTU | TAK | NE | KOMENTARZ

Czy hala targowa jest w odpowiednim stanie technicznym?

Czy zarzadca posiada plany modernizacji, rozwoju obiektu?

Czy w hali panuje wizualny porzadek (estetyka stoisk,
kolorystyka, oznaczenia, wejscia)?

Czy w hali sg toalety dostepne dla klientow?

Czy na terenie hali znajdujg sie obiekty gastronomiczne
umozliwiajgce konsumpcje na miejscu?

Czy obiekt jest dostepny dla klientow ze szczegdlnymi
potrzebami? (podjazdy dla wézkdéw, stojaki rowerowe etc.)

BEELINE
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X

Obiekt znajduje sie w ztej sytuacji technicznej, bez mozliwosci
jej poprawy. Konieczna jest budowa nowego obiektu.

Zarzadca poszukuje inwestora na budowe nowego obiektu.

W hali panuje porzadek, cho¢ ze wzgledu na swoj wiek wyglad
hali nie jest atrakcyjny.

Toalety dla klientow sg dostepne, czyste i zadbane.

Tak, w kilku punktach gastronomicznych o réznym charakterze
(kebab, obiady domowe), obecne sg foodtrucki na zewnatrz
oraz popularna plackarnia.

Z obiektu mogg korzysta¢ osoby niepetnosprawne, rodzice z
dzie¢mi, rowerzysci (stojaki na wiele roweréw).
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AKTYWNOSC SPOLECZNA

= Centrum sporadycznie udostepnia przestrzeA na akcje spoteczne Klubu Ludzi Zyczliwych (Dzieh Kobiet, Dzierh Dziecka itp.), pomagato takze po wybuchu
petnoskalowego konfliktu w Ukrainie. W ostatnim okresie nie byto jednak wspdtpracy z radami osiedli.

AKTYWNOSC SPOLECZNA “ KOMENTARZ

Czy hala targowa uczestniczy w wydarzeniach specjalnych,
akcjach skierowanych do lokalnej spotecznosci, nakierowanych X Sporadyczne akcje we wspdtpracy z Klubem Ludzi Zyczliwych.
na przyciggniecie mieszkarnicéw, nowych klientéw?

Czy na terenie obiektu lub w jego otoczeniu dostepna jest

przestrzen umozliwiajgca organizacje wydarzen? X SR VRS, [FEMANG, UEen 21 ey
Czy w okolicy znajdujg sie partnerzy do potencjalnej
wspotpracy? (szkoty, firmy, instytucje kultury — np. X Klub Ludzi Zyczliwych

przygotowywanie paczek Swigtecznych, wspotpraca z
przedszkolami, nauka, zajecia edukacyjne)

Czy zarzadca hali prowadzi rozmowy z Radg Osiedla badz
przedstawicielami Gminy na temat planéw dotyczacych X
podejmowanych inicjatyw lokalnych?
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PROMOCJA - KOMUNIKACJA

= Centrum Arena posiada wtasng strone internetowg, dosc prosta, ale zawierajgcg najwazniejsze informacje o godzinach otwarcia i ofercie stoisk. Profil
facebookowy jest prowadzony dos$¢ doraznie, nie posiada zbyt wielu atrakcyjnych tresci. Wczesniej zlecano jego prowadzenie zewnetrznej firmie, ale
nie przynosito to korzysci Centrum. Obecnie materiat na profil majg dostarcza¢ sami kupcy, ale dzieje sie to w sposéb sporadyczny i dosc¢ przypadkowy.

= Centrum Arena reklamuje sie takze w lokalnej prasie i radiu, takze w komunikacji miejskiej, ale ocenia skuteczno$¢ tych dziatan raczej nisko.

KOMUNIKACIA “ KOMENTARZ

Czy hala jest znana i rozpoznawalna wsrdd lokalnej Hala jest dobrze znana lokalnej spotecznosci, jest takze jedng z

spotecznosci? X lepiej rozpoznawanych hal targowych we Wroctawiu.
CAPUEIE] [ EIEL W S U e G e X Strona jest do$¢ aktualna z matymi niescistoSciami w ofercie.
kontaktu?

Czy zarzadca utrzymuje kontakt z klientami poprzez social Na profilu fb znajdujg sie informacje o dniach otwarcia
media badz prowadzi inne kanaty komunikacji, odpowiada na X Centrum, zyczenia swigteczne oraz sporadyczne wpisy o
wiadomosci, aktualizuje informacje? ofercie wybranych stoisk.

Czy hala reklamuje sie w mediach badz uczestniczy w innych X Reklama w lokalnych mediach, prasie, komunikacji miejskiej.
inicjatywach promocyjnych? Skutecznosc tych akcji oceniana jest nisko.
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PROFIL FB
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PROMOCJA - KSZTALtTOWANIE KULTURY KUPIECKIEJ

= W obecnej sytuacji technicznej budynku promocja i ksztattowanie kultury kupieckiej nie sg priorytetem zarzadu. Wiekszos¢ kupcow ma wieloletnie
doswiadczenie w prowadzeniu handlu targowego i nie potrzebuje szkolen w tym zakresie.

PROMOCIA KULTURY KUPIECKIEJ “ KOMENTARZ

Czy zarzadca hali utrzymuje kontakt z jednostkami miejskimi i

i ® kel v Eeisdh CEEaR X Zarzadca jest w kontakcie z jednostkami Gminy.
Cz-y zalrzqdca hali prowadzi szlfolenla n'a tenr1at Jakosci obstugi X Kupcy majg duze doswiadczenie w dziedzinie obstugi klienta.
klientéw? Czy kupcy zachowujg wysoki poziom kultury?
. : : D
Czy zarzadca hali prowadzi kontrole poziomu estetyki stoisk? X e

Czy doradza kupcom w tym zakresie?
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ZROWNOWAZONY ROZWOJ/ EKOLOGIA

= W Centrum wymienione jest oSwietlenie na ledowe, segregowane sg Smieci, ale nie ma silnego nacisku na ten aspekt dziatalnosci.

=  Stan hali, zwtaszcza dachu, uniemozliwia montaz paneli fotowoltaicznych.

ZROWNOWAZONY ROZWOJ/ EKOLOGIA | TAK | NE | KOMENTARZ

Czy zarzadca hali wspiera obecnos$¢ produktéw regionalnych,
ekologicznych badz rekodzieta na targowisku poprzez
wyznaczenie specjalnych stref, zachety dla kupcow?

Czy w hali sortuje sie odpady?

Czy odpady wyrzucane sg w sposéb odpowiedni (na przyktad czy
kartony sg zgniatane zanim trafig do pojemnika)?

Czy w obiekcie wprowadzono rozwigzania ograniczajgce ilos¢
odpaddw (na przyktad wzmozone kontrole, zbieranie odpadéw
poprodukcyjnych dla gospodarstw, kompostowanie)?

Czy wprowadzono rozwigzania ograniczajgce zuzycie energii
(oswietlenie LED, alternatywne metody ogrzewania)?

Czy na terenie hali wprowadzono rozwigzania ograniczajgce
zuzycie plastiku (torby papierowe, wielorazowe, system kaucji)?

BEELINE
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W Centrum Arena obecne sg produkty ekologiczne i
regionalne, jako wazny element oferty, ale nie jest to element
wykorzystywany jako wyrdznik Centrum.

Prowadzona jest segregacja $mieci. Inne dziatania prowadzone
sg indywidualnie przez stoiska.

W hali zamontowano oswietlenie LED.

Promowane s3 torby papierowe na niektdrych stoiskach
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ANALIZA OPINII Z GOOGLE

= Hala ta na Google otrzymata ocene 4,1 na podstawie 3,2 tysigca opinii.

= W poréwnaniu z omawianym wczesniej, funkcjonujagcym w niedalekiej odlegtosci Pasazem Zielinskiego konsumenci nie narzekajg na ilo$¢ opustoszatych
stoisk.

=  Centrum Handlowe Arena cieszy sie duzym uznaniem wsrod klientdw, dzieki swojej dogodnej lokalizacji, tatwemu dojazdowi oraz dostepnemu
parkingowi.

= Klienci podkreslajg szeroki wyboér towaréw, w tym swiezych produktéw spozywczych, odziezy, obuwia oraz artykutéw gospodarstwa domowego.

=  Pozytywnie oceniana jest roznorodnos$¢ stoisk, ktora sprawia, ze miejsce staje sie atrakcyjne zarowno dla oséb poszukujgcych zakupdw codziennych, jak
i dla tych szukajgcych unikalnych produktéw regionalnych.

= Doceniana jest takze oferta lokali gastronomicznych.

= Stabym punktem okazuje sie natomiast sama hala. Centrum handlowe Arena okreslane jest jako zatrzymane w czasach PRL, nie postepujgce z duchem
czasu. Postrzegane jest jako miejsce robienia zakupow gtdéwnie przez emerytow.

= Pojawiajg sie komentarze wspominajgce o braku zachowania nalezytej czystosci w hali, dusznosci oraz duzym zattoczeniu.

=  Wyjatkowo duzo pojawia sie rdwniez opinii o niemitej obstudze ze strony kupcow, sprzedawanym nieswiezym towarze i odstraszajgcych cenach.
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ANALIZA OPINII Z GOOGLE- wypowiedzi klientow

,Bardzo dobrze zaopatrzone, wielobranzowe centrum handlowe”.

,Bardzo fajnie miejsce na zakupy. Dla kazdego cos dobrego, mozna znalez¢ niemal wszystko z wielu dziedzin zycia w dosc¢ przyzwoitych cenach w porownaniu
Z innymi centrami. Dodatkowym atutem jest oddziat pocztowy (o ile pamie¢ mnie nie myli), a takze kantor, toalety, kawiarnie, parking i wiele innych. Catosc¢
umieszczona jest na parterze, co znacznie utatwia poruszanie sie nie tylko wézkom i osobgq starszym, ale ogdlnie wszystkim”.

,Wszystko co trzeba w jednym miejscu. Niestety, to jedyne tego rodzaju centrum handlowe na osiedlu i zwykle jest tam spory ttok”.
,Plus za stoiska z zywnosciqg, chleb, wedliny, to wszystko ma racje bytu. Ksero, kantor, poczta, fryzjer i sklep Vision takze na plus. Pomytkq sq jednak sklepy
odziezowe/z zabawkami/ kosmetykami. Za takie pienigdze mozna kupic lepsze rzeczy gdzie indziej, i to z naszej epoki. Przydatoby sie odswiezy¢ troche
budynek, wewngqtrz oraz na zewngtrz, bo to wszytko pamieta jeszcze lata 90 te”.

,Choc znajduje sie tu duzo sympatycznych sklepikow, zakupy robi sie tu trudno i powoli. To dobre miejsce dla osob, ktore majg duzo czasu, emerytow, albo
jesli ma sie upatrzony punkt i przychodzi sie po konkretng rzecz. Wielkq zaletq jest obecnosc knajpki ze smacznymi domowymi obiadami”.

,Brak towaru. Smierdzi ze stoisk z 2ywnoscig. Niemita obstuga na kilku stoiskach”.
, To miejsce to schadzka dla starszych osdb, nic tam nie ma. Dostownie dwa sklepy warte uwagi a sama galeria przypomina PRL. Tragedia”.

,Miejsce jak z czasow PRL, ale ma swoj klimat i duzy wybor stoisk - bytyby 4 gwiazdki, ale za ignorancje dziatan wtasciciela obiektu na rzecz ochrony
srodowiska, czyli brak kubkow do segregacji smieci dla nas - klientow tylko 2 gwiazdki daje. Do tego na terenie galerii znalaztam tylko ten jedyny kosz. Hello,
mamy XXI wiek, czyzby komus szkoda byto pieniedzy na kubty?”.

, W sobote potowa stoisk nieczynna. Czyzby handel w sobote sie nie optacat czy pokazuje jak wyglgda stan matych przedsiebiorstw”.

"Wszystko w jednym miejscu i bardzo drogo. Produkty ogdlnie dostepne z marzq 300-400 %. Wiele ciekawych produktow na regionalnych stoiskach. Parking
bardzo niewygodny”.

,Drogo brudno i lumpiarsko. Nieliczne stoiska oferujg np. dobre sery. Poza tym to jest to bazar tylko dla tych co lubig takie klimaty. Alternatywa dla
mieszkaricow blokowiska ktore jest obok i ktorzy nie mogq sie poruszac dalej niz 300 metrow”.

,Dziwne miejsce, pamietam jak jeszcze w tym miejscu byt targ i byto jakos lepiej. Teraz stoiska niestety nie ewoluujq z duchem czasu, jestem przekonana, ze
asortyment niektorych sklepow lezy tam juz od 10 lat, niezmiennie”.
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CENTRUM HANDLOWE GAJ

Fot. Beeline R&C, 2024



OPIS | CHARAKTERYSTYKA

* Centrum Handlowe Gaj przy ul. Swieradowskiej zostato otwarte w 1999 roku przez Krzycka Spétke Kupiecka.

= Ulokowane jest na gruncie wykupionym na wifasnos¢ (status: wtasnosc¢ innych oséb prawnych). Nalezy do grupy hal kupieckich sredniej wielkosci,
dostepnych jest w niej 130 lokali handlowo-ustugowych. Poziom znajomosci i deklaracji kupowania w CH Gaj rowniez lokuje ten obiekt na Srednim
poziomie.

= Zarzadca deklaruje, ze Centrum jest w dobrej sytuacji zaréwno od strony technicznej, jak i handlowej, wiec jest to dobry moment, w ktérym
konieczne jest podjecie decyzji o przysztosci obiektu. Rozwazana jest przebudowa, lub wrecz budowa nowego obiektu o funkcji handlowo-mieszkalnej
tym bardziej, ze Krzycka Spétka Kupiecka jest wtascicielem dziatki. Nie prowadzone sg jeszcze zadne dziatania w kierunku zmian.
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POTRZEBY, WYZWANIA

= Zarzadca jest zdania, ze Centrum jest w dobrej sytuacji i obecnie nie potrzebuje zadnych gwattownych zmian.
=  Miasto mogtoby pomagac¢ w promocji hal targowych na swojej stronie internetowej wroclaw.pl.

=  Gtownym wyzwaniem jest dalsza przysztos¢ tego typu obiektu. Zarzadca uwaza, ze w miejscu obecnej hali powinien powstac obiekt o funkcjach
handlowo-mieszkaniowych, co wymagatoby zmiany miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego. Budowa nowego obiektu wymagataby
przede wszystkim umozliwienia postawienia wyzszego obiektu, niz przewiduje to obecny plan. Oczywiscie przy takiej zmianie powstaje pytanie czy
zostatby zachowany targowy charakter tego miejsca, czy raczej powstataby lokalna galeria handlowa.

=  Zarzadca chciatby, aby Miasto sprzedatoby Krzyckiemu Stowarzyszeniu Kupcow przylegajgcy do Centrum parking po atrakcyjnej cenie, co pozwolitoby
na wiekszg inwestycje i rozwdj centrum.
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ANALIZA OTOCZENIA

= Centrum Handlowe Gaj pofozone jest na rogu ul. Swieradowskiej i 9
Krynickiej. Przy Centrum znajduje sie duzy parking oraz miejsca
parkingowe w sgsiedztwie. Bezposrednio przy obiekcie jest réwniez
przystanek komunikacji miejskiej.

= Centrum znajduje sie wewnatrz duzego osiedla Gaj, blisko wielu 0 , 0
budynkéw mieszkalnych. | o - o =

®= Niedaleko przy tej samej ulicy znajduje sie Centrum Handlowo
Ferio-Gaj z marketem sieci Spar, apteka, gastronomig i réznymi
sklepami i ustugami. Po drugiej stronie osiedla sg dyskonty sieci 8
Biedronka (dwa) oraz Lidl, a takze dwa niewielkie skupiska budek SIS : _
handlowych — Krynicka i Orzechowa. ] -

=  Centrum Handlowe potfozone jest niedaleko wylotu w strone 0 0
Jagodna i wedtug deklaracji zarzadcy cze$¢ klientéw pochodzi .
réwniez z tamtej okolicy. 3 0 0

2
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ANALIZA OTOCZENIA- ustugi (500m)

Ustugi publiczne Poczta Polska

Gaj Chillout Bar, Mini Obiadomek,
Pinola, Gigi Cukiernia, Jadalnia,
Mango Mama, Chingu, Pasibus,
Domino's

Ustugi gastronomii

Centrum Handlowe Ferio Gaj,
Zabka

Well Fitness, Sitownia na dworze,
Plac Zabaw Cichy Gaj
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Ustugi sportu
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OFERTA

Oferta Centrum Handlowego Gaj opiera sie przede wszystkim na
stoiskach spozywczych, ktérych jest po kilka kazdego typu
(warzywa, wedliny, pieczywo, nabiat etc.). Dostepne s3 tez punkty
garmazeryjne i dwa punkty gastronomiczne.

W centrum znajdujg sie takze rdzne punkty ustugowe — punkt
opfat, dorabianie kluczy, serwis komputerowy, ustugi krawieckie,
kwiaciarnia.

Oferte uzupetniajg sklepy z odziezg, obuwiem i chemia
gospodarcza.

Trzeba zauwazyc, ze taka oferta handlowo-ustugowa moze by¢
przyktadem modelowego zestawu dla lokalnego centrum
handlowego.
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Stoisko z pieczywem
Cukiernia
Warzywniak

Sery, nabiat

Mieso, wedliny
Lokalne iregionalne produkty
Oferta eko

Oferta gastro
Garmazerka

Prasa, ksigzki
Obuwie

Odziez

Ustugi naprawcze
Ustugi kosmetyczne

Inne

2

2

dostepne na kilku stoiskach
dostepne na kilku stoiskach
dostepne na kilku stoiskach
dostepne na kilku stoiskach
1

2

2

1

dostepne na kilku stoiskach
dostepne na kilku stoiskach
Krawiec, Serwis telefonow

2x AGD, Chemia z Niemiec i UE,
Kosmetyki, Sklep Zoologiczny,
Drukarnia, Artykuty elektryczne i
narzedzia, Gry planszowe, Artykuty
papiernicze, Dorabianie kluczy,
Kantor, Ubezpieczenia, Kwiaciarnia,
Ztotnik



PROFIL KLIENTOW

=  Zarzadca nie prowadzi statystyk dotyczacych liczby klientéw, ani ich struktury. W jego ocenie w ostatnich latach liczba klientow nieco sie zmniejszyta.
Klienci CH Gaj pochodzg zaréwno z okolicy hali, jak tez przyjezdzajg z dalej potozonych osiedli.

= WSrdd klientéw Centrum Handlowego wyrazng mniejszos¢ stanowig osoby mtode.

PROFIL KLIENTOW HALI “ KOMENTARZ

Zarzadca nie ma doktadnych danych o liczbie i strukturze

Ll £ .
Czy zarzadca zna profil klientéw hali? X Klientow.

Czy zarzagdca ma pomysty jak utrzymac klientow/ pozyskaé Zarzadca uwaza, ze klientéw przycigga dobra oferta handlowa
nowych? centrum.

Czy zarzadca hali korzysta z danych, posiada badania na temat

sl [ X Zarzadca nie posiada zadnych danych.

Zarzadca bazuje na wieloletnim doswiadczeniu z prowadzenia
X réznych typow dziatalnosci handlowej, ustugowe;j i
gastronomicznej.

Czy zarzadca zna potrzeby lokalnej spotecznosci w zakresie
dodatkowych dziatan na terenie obiektu?
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ZARZADZANIE - STRUKTURA KUPCOW

=  Zarzadca jako wiasciciel obiektu i stoisk okresla strukture oferty handlowej i ustugowej, ktora jest kompletna, zawierajgc wszystkie typy produktow
spozywczych, duzy zestaw ustug oraz oferty przemystowe;j.

= Sytuacja kupiecka jest stabilna, rotacja jest naturalna, nie ma zagrozenia utraty wiekszej liczby kupcow.

STRUKTURA KUPCOW -“ KOMENTARZ

Czy zarzadca hali monitoruje ilos¢ kupcéw? Czy zna trend S o sl
(znizkowy, stabilny lub zwyzkowy) w ilosci kupcéw? jaj
Czy zarzadca zna przekrdj oferty? Czy potrafi wskazac¢ ustugi, Zarzadca zna dobrze oferte, orientuje sie w sytuacji
ktore cieszg sie duzym zainteresowaniem oraz braki w ofercie? poszczegodlnych branz i stoisk.

Czy zarzadca zna sytuacje demograficzng kupcéw? Czy jest
Swiadomy liczby kupcdw, ktéra w najblizszej przysztosci planuje X
zakonczenie dziatalnosci?

Zarzadca nie prowadzi szczegdtowych statystyk, ale nie widzi
zadnych zagrozen w tym temacie.

Centrum posiada petng oferte i w tej chwili nie ma

: . -
Czy zarzadca prowadzi aktywng rekrutacje kupcow: X et g LT,

Czy zarzadca zna potrzeby kupcow? X Jest z nimi w statym kontakcie, zna potrzeby kupcéw.
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/ARZADZANIE - ORGANIZACJA PRACY

= Centrum funkcjonuje bez wiekszych problemow. Zarzadca rozwigzuje biezgce problemy zwigzane z czystoscig hali i czy rozmiarami stoisk.

= Jako problem zarzgdca wskazuje dotrzymywanie godzin otwarcia i zamkniecia stoisk, zwtaszcza niektorych stoisk przemystowych, ktére nie majac
klientow zamykajg sie wczesniej. Kary z tytutu spdznien lub wczesniejszych zamknieé nie sg jednak egzekwowane.

ORGANIZACIA PRACY KOMENTARZ

Czy hala posiada regulamin (zasady organizacji stoiska, godziny Funkcjonuje regulamin, Zarzadca pilnuje porzadku i

otwarcia etc.)? Czy jest on przestrzegany? dotrzymywania zasad, przywigzuje wage do godzin otwarcia.
Czy w hali panuje porzadek (Smieci, pozostawianie towaru, X W Centrum panuje porzadek i jest czysto, takze w toaletach i
zapach)? bezposrednim otoczeniu.

Czy w otoczeniu hali przestrzegane sg regulacje dotyczace X etk el

parkowania, organizacji dostaw przez kupcéw?
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INFRASTRUKTURA OBIEKTU

=  Obiekt ma 25 lat, ale jest w bardzo dobrym stanie, przechodzi regularne przeglady i nie wymaga istotnych napraw. Centrum Handlowe dzierzawi teren

na parking od miasta.

= W otoczeniu brakuje terenu zielonego na ogrdodek gastronomiczny. Zarzadca nie planuje ustawienia foodtruckéw, na ktdre po prostu nie ma miejsca i

ktore bytyby konkurencja dla istniejgcej gastronomii.

INFRASTRUKTURA OBIEKTU | TAK | NE | KOMENTARZ

Czy hala targowa jest w odpowiednim stanie technicznym?

Czy zarzadca posiada plany modernizacji, rozwoju obiektu?

Czy w hali panuje wizualny porzadek (estetyka stoisk,
kolorystyka, oznaczenia, wejscia)?

Czy w hali sg toalety dostepne dla klientow?

Czy na terenie hali znajdujg sie obiekty gastronomiczne
umozliwiajgce konsumpcje na miejscu?

Czy obiekt jest dostepny dla klientow ze szczegdlnymi
potrzebami? (podjazdy dla wézkdéw, stojaki rowerowe etc.)

BEELINE
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Obiekt jest w dobrym stanie technicznym.

Brak biezgcych potrzeb. Zarzagdca rozwaza budowe nowego
obiektu.

Obiekt reprezentuje typowy wystrdj hal targowych.

Toalety dla klientéw sg dostepne i czyste.

Centrum Handlowe posiada bar z klasycznym polskim
jedzeniem oraz kurczaki z rozna.

Z obiektu mogg korzysta¢ osoby niepetnosprawne, rodzice z
dzie¢mi, rowerzysci (stojaki).
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AKTYWNOSC SPOLECZNA

= Hala uczestniczy w zyciu lokalnej spotecznosci, wspdtpracuje z Radg Osiedla, bierze udziat w festynach, czesciowo je finansujac, dzieki czemu pojawia
sie na tych imprezach reklama CH Gaj.

AKTYWNOSC SPOLECZNA “ KOMENTARZ

Czy hala targowa uczestniczy w wydarzeniach specjalnych,

akcjach skierowanych do lokalnej spotecznosci, nakierowanych X B BEpelEale 2 et Osizelky 18ma LerR)! 0

na przyciggniecie mieszkarnicéw, nowych klientéw? festynach.
Czy na terleme o'b.lell<t'u lub w Jego otcoczenlu dolstepna jest X e A E e —
przestrzen umozliwiajgca organizacje wydarzen?
Czy w okolicy znajdujg sie partnerzy do potencjalnej
wspotpracy? (szkoty, firmy, instytucje kultury — np. .
X Rada Osiedla, szkoty.

przygotowywanie paczek Swigtecznych, wspotpraca z
przedszkolami, nauka, zajecia edukacyjne)

Czy zarzadca hali prowadzi rozmowy z Radg Osiedla badz
przedstawicielami Gminy na temat planéw dotyczacych X Biezacy kontakt.
podejmowanych inicjatyw lokalnych?
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PROMOCJA - KOMUNIKACJA

=  Zarzadca nie prowadzi zbyt szerokich dziatan promocyjnych, poniewaz sami kupcy nie chcg finansowa¢ dodatkowo takich dziatan. Zarzadca jest takze
Swiadomy niewielkich kompetencji dotyczgcych promocji i reklamy w internecie.

= Funkcjonuje strona internetowa zawierajgca najwazniejsze informacje, a w kwietniu utworzony zostat profil na Facebooku, ktéry nie zawiera jeszcze
praktycznie zadnych tresci, a obserwuje go jedynie 8 osdb.

KOMUNIKACIA “ KOMENTARZ

Czy hala jest znana i rozpoznawalna wsrdd lokalnej
spotecznosci? dziatania majgce na celu zwiekszenie znajomosci.

X Hala jest lokalnie dobrze znana, ale nie prowadzone s3

Czy hala posiada aktualng strone internetowg wraz danymi do

X Strona jest aktualna.
kontaktu? J

Czy zarzadca utrzymuje kontakt z klientami poprzez social
media badz prowadzi inne kanaty komunikacji, odpowiada na X
wiadomosci, aktualizuje informacje?

Profil zostat utworzony w kwietniu i nie zawiera praktycznie
zadnych tresci.

Czy hala reklamuje sie w mediach badz uczestniczy w innych

et ErereE T i X Hala nie prowadzi aktywnej polityki promocyjnej.
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PROFIL FB
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PROMOCJA - KSZTALtTOWANIE KULTURY KUPIECKIEJ

= Zarzadca na biezgco dba o przestrzeganie zasad kultury kupieckiej. Nie widzi potrzeby szczegdlnych dziatan w tym zakresie.

PROMOCIA KULTURY KUPIECKIEJ “ KOMENTARZ

Czy zarzadca hali utrzymuje kontakt z jednostkami miejskimi i

7 : L : inv.
v © kenel v msnsdh aEidan X arzadca jest w kontakcie z jednostkami Gminy
Czy zarzadca hali prowadzi szkolenia na temat jakosci obstugi X
klientow? Czy kupcy zachowujg wysoki poziom kultury?

. : : o
Czy zarzadca hali prowadzi kontrole poziomu estetyki stoisk? X T

Czy doradza kupcom w tym zakresie?
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ZROWNOWAZONY ROZWOJ/ EKOLOGIA

= Zarzadca wprowadzit segregacje smieci i dba o jej przestrzeganie. Oswietlenie jest w wiekszosci wymienione na ledowe. Przy centrum jest stacja
tadowania pojazddéw elektrycznych. Centrum posiada rowniez kondensatory mocy biernej.

ZROWNOWAZONY ROZWOJ/ EKOLOGIA m KOMENTARZ

Czy zarzadca hali wspiera obecnos¢ produktéw regionalnych,
ekologicznych badz rekodzieta na targowisku poprzez X W ofercie centrum funkcjonuje stoisko Eko Swiat.
wyznaczenie specjalnych stref, zachety dla kupcow?

Czy w hali sortuje sie odpady? X

Czy odpady wyrzucane sg w sposéb odpowiedni (na przyktad czy

kartony sg zgniatane zanim trafig do pojemnika)? ., .
Zarzadca zwraca uwage na poprawnos¢ segregowania $mieci.

Czy w obiekcie wprowadzono rozwigzania ograniczajgce ilos¢
odpaddéw (na przyktad wzmozone kontrole, zbieranie odpadéw X
poprodukcyjnych dla gospodarstw, kompostowanie)?

Czy wprowadzono rozwigzania ograniczajgce zuzycie energii
(oswietlenie LED, alternatywne metody ogrzewania)?

Czy na terenie hali wprowadzono rozwigzania ograniczajgce
zuzycie plastiku (torby papierowe, wielorazowe, system kaucji)?
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ANALIZA OPINII Z GOOGLE

= CH Gaj w Google otrzymato ocene 4,3 przy 2,2 tysigca opinii.

= Pozytywne opinie klientdw na temat hali targowej skupiajg sie na kilku kluczowych kwestiach. Po pierwsze, doceniana jest réznorodnosc oferty,
obejmujgca zaréwno artykuty spozywcze, odziez, jak i ustugi.

= Szczegdlnie wyrdzniono stoisko zoologiczne z szerokim asortymentem oraz stoisko z planszéwkami. Wielu klientdw chwali réwniez obecnos$é serwisu
komputerowego.

= Doceniane sg dogodne warunki dla klientéw, takie jak duzy i bezptatny parking oraz mozliwos¢ skorzystania z ustug gastronomiznych na miejscu.

= Klienci podkreslajg, ze centrum handlowe oferuje bogaty wyboér sklepdw i stoisk, co pozwala na wygodne niemarketowe zakupy. Kienci pozytywnie
oceniajg takze atmosfere i bezpieczenstwo miejsca, zwracajgc uwage na czystosc hali oraz obecnos¢ ochrony.

= Konsumenci zdajg sie narzekaé najbardziej na samo wnetrze hali. Najczesciej podnoszong kwestig jest powszechny chaos i batagan panujacy przy samych
stoiskach, a sama hala przez niektérych postrzegana jest jako brzydka. Chaotyczne wnetrze hali z jednej strony nie pomaga w adbiorze wizualnym
targowiska, ale réwniez moze sprawi¢ trudnos¢ w odnalezieniu sie nowemu klientowi.

= Podobnie jak w przypadku innych hal negatywne opinie skupiajg sie rédwniez na wysokich cenach, opuszczonych boksach jak i zamykajgcych sie stoiskach
w deklarowanym czasie pracy. Hala nie moze takze poszczycic sie zbyt bogatg ofertg gastronomiczna.
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ANALIZA OPINII Z GOOGLE- wypowiedzi klientow

,W sumie nie jest tanio, ale dobry towar w kilku miejscach, utrzymujg poziom”.

,Hale odwiedzam, gdy potrzebuje kupi¢ dobrqg chemie (stoisko chemia z Niemiec) i warzywa. Jest wiele stoisk oferujqcych dobrej jakosci warzywa. Jest tez
wiele innych stoisk, a ich roznorodnosc¢ pozwoli na zrobienie zakupow. Czas zakupow ograniczam do minimum z uwagi na ttok. Miejsce jest popularne i
tfumnie odwiedzane. Polecam”.

, Wybor produktow jest swietny: od tradycyjnych stoisk z pieczcywem, czy miesem, po nowoczesne produkty bio, wege. Niestety obstuga bywa bardzo
nieprzyjemna, zwtaszcza pani ze stoiska z alkoholem vis a vis gtdwnego wejscia”.

,Duzy wybor swiezych towardw. W godzinach szczytu a szczegolnie w soboty duZy ttok i czasami brak miejsc parkingowych. Ceny zdecydowanie wyzZsze
niz w Biedronce ale wybor towardw wiekszy. Dobre miejsce na zakupy”.

,Duza 4 albo 4 z plusem, fajne stoiska fajnie zaopatrzenie, ale przy niektdrych, albo przy kilku jest po prostu batagan”.

,Chodzqgc tu mozna przeniesc sie do lat 90, jest to taki ucywilizowany bazar. Sq tu fajne sklepy, ale wiele stoisk to gtownie jakies chinskie ubrania. Na plus
- duzy parking. Mam problem z ocenieniem tego miejsca, niby wszystko ok, ale nie odpowiada mi forma. Daje 3 gwiazdki”.

,Powszechny chaos stoisk. Bez tadu i sktadu przeplatajg sie rozne branze. Trudno sie tam odnalez¢ "nowemu" szukajqc czegos konkretnego. Przypomina
raczej targowiska, jakich kiedys byto petno. Trzeba przejs¢ catq hale, by sie zorientowac, co w ogdle jest sprzedawane”.

,Bardzo dobre stoisko z chemiqg z Niemiec. Wygdrowane ceny owocow, warzyw. Opryskliwa i arogancka obstuga na stoisku rybnym. Ekspedientka jest
niekulturalna, bez usmiechu i obrazona na caty swiat. Nigdy wiecej nie zrobie tam zakupow”.

,Miejsce na zakupy bardzo fajne, ale co jest bardzo denerwujgce, po godzinie 18-tej wiekszosc¢ stoisk zamkniete a czynne jest do 19-tej, w soboty
natomiast po 15-tej wiekszosc stoisk zamkniete a niby czynne jest do 16-tej. Powinno sie zadbac o to aby hala byta czynna zgodnie z informacjq przy
wejsciu a jak nie to prosze informowac klientow do ktdrej godziny rzeczywiscie jest otwarta hala!!l”.

»Na drobne zakupy moze byc, bo sam je tu robie, ale na wieksze nie ma szans. W dodatku sq stoiska, ktore przyjmujqg ptatnosc tylko gotowkq - to juz
totalna pomytka”.
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HALA KUPCOW PERtA

Fot. Beeline R&C, 2024



OPIS | CHARAKTERYSTYKA

= Hala Kupcow Perta to obiekt zarzadzany przez Centrum Zaopatrzenia Medycznego Cezal, na ktérego terenie hala dziata od 2002 roku. Do obiektu
przeniesli sie kupcy z targowiska przy ul. Widnej, ktorym szczegdlnie zalezato na prowadzeniu dziatalnosci w przystosowanym do tego zadaszonym
miejscu.

= Hala ma powierzchnie 3000 m2 i dysponuje 100 stoiskami.
= Hala nalezy do obiektéw nieco stabiej znanych mieszkancom i rzadziej odwiedzanych.
= Oferta hali jest roznorodna i bogata. Na jej terenie znajdujg sie wszystkie branze typowe dla miejsc targowych.

= QObecnie najwiekszg bolgczkg sg niewynajete stoiska, okoto 10% stanowig , nieobsadzone punkty”. Rezygnacja z wynajmu i trudnos¢ w znalezieniu
nastepcow wigze sie przede wszystkim z negatywng sytuacjg matych przedsiebiorstw (wzrost kosztéw prowadzenia dziatalnosci etc.) Obecna sytuacja
wymusza na wiascicielu obiektu obnizanie czynszu najemcom oraz pokrywanie kosztéw za niewynajete stoiska.
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POTRZEBY, WYZWANIA

= Najwiekszym problemem z perspektywy zarzgdcy sg niewynajete lokale. Brak dochodu i udziatu w kosztach wspdinych ponosi w tej sytuacji
wtasciciel obiektu. Zarzagdca oczekiwatby zatem ze strony Gminy wsparcia w poszukiwaniu najemcdw, kierowania oséb poszukujgcych lokali do
obiektu.

=  Drugim problemem jest zbyt mata liczba miejsc parkingowych w zarzadzie hali. Zarzgdca chciatby uzyskac czes¢ terenu w otoczeniu Hali, na ktérym
mogtby zorganizowad parking wytgcznie dla klientow. Obecnie z terenu przylegajgcego do Hali Perta korzystajg mieszkancy.

= Ze wzgledu na fakt, ze w Hali Kupcow Perta ochrona jest obecna tylko po zamknieciu obiektu, do incydentéw w ciggu dnia wzywana jest Straz
Miejska. Problemem sg opdznione reakcje na wezwania lub bagatelizowanie zgtaszanych problemoéw. Czestsza, regularna obecnosc Strazy Miejskiej
bytaby bardzo oczekiwana przez zarzadce.
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ANALIZA OTOCZENIA

= Hala Perfa jest zlokalizowana w poblizu duzego skrzyzowania al.
Armii Krajowej i ul. Bardzkiej na osiedlu Gaj z gestg zabudowg
mieszkaniowg (zarowno blokowiska z lat 70/80 jak i nowe osiedla
deweloperskie).

= Ta cze$¢ miasta posiada dobrze rozwiniete ustugi dla mieszkancow,
w poblizu funkcjonujg miejsca rekreacji, sportu, kawiarnie,
restauracje, bary szybkiej obstugi etc.

= W okolicy znajduja sie dyskonty, takie jak Kaufland czy Biedronka.
Niedaleko zlokalizowane jest Centrum Handlowe Gaj, ktdre jednak
ze wzgledu na wielko$¢ osiedla nie stanowi dla ,Perty”
bezposredniej konkurencji.

= Miejsce jest dobrze skomunikowane, dostepna jest komunikacja
zbiorowa.
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ANALIZA OTOCZENIA-ustugi (500m)

Ustugi publiczne Poczta Polska

Ustugi gastronomii Kurcze Pieczone, Nugat Cukiernia/
Piekarnia, Kawiarnia Folgujemy, Bar
Asian, Pizzeria Nocnha Wroctaw, Mido
Kebab, Pizzeria Wypieczona, El Gordito,
Sawara Gyros, McDonald's, KFC, Sushi
Time, Bar Chrupek, lody rzemiesinicze,
Subway, Bistro PomoJEMu, Swiat Pizzy,
kioski przy Krynickiej.

Ustugi handlowe 2x Biedronka, Kaufland, Rossmann,
Zabka, Carrefour Market.

Ustugi sportu Boisko do koszykdwki, Skatepark,
Fitness Academy, 2x Plac zabaw.

Ustugi kosmetyczne Manicure, 2x Studio urody, Fryzjer

Inne Apteka, Pralnia, Sklep z odziezg

uzywang, Lombard, Sklep
komputerowy, Ksiegarnia, Kwiaciarnia,
Sklep Wedkarski, Sklep Zoologiczny, 4x
Ubezpieczenia, Zegarmistrz.
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OFERTA

Oferta jest roznorodna i bogata. W przypadku swiezej zywnosci —
pieczywo, nabiat, mieso/wedlina funkcjonuje po kilka stoisk, w tym
punkty wiasne producentow.

To wtasnie produkty spozywcze stanowig trzon oferty, zmniejsza
sie natomiast liczba stoisk oferujgcych odziez, obuwie, artykuty
przemystowe, ktérymi klienci sg zdecydowanie mnigj
zainteresowani.

W Hali Perta obecne sg tez punkty ustugowe (np. ubezpieczenia,
fryzjer, paznokcie) i naprawcze (dorabianie kluczy, szewc, krawiec).

Na terenie hali i wjej bezposrednim otoczeniu dostepne sg tez
punkty gastronomiczne z mozliwoscig konsumpcji na miejscu.

BEELINE 101

Stoisko z pieczywem
Cukiernia
Warzywniak

Sery, nabiat

Mieso, wedliny
Lokalne iregionalne produkty
Oferta eko

Oferta gastro
Garmazerka

Prasa, ksigzki
Obuwie

Odziez

Ustugi naprawcze
Ustugi kosmetyczne

Inne

Dostepne
Dostepne
Dostepne
Dostepne
Dostepne
Dostepne
Dostepne

Dostepne

na kilku

na kilku

na kilku

na kilku

na kilku

na kilku

na kilku

na kilku

Dostepna na kilku

Dostepne
Dostepne

Dostepne

na kilku

na kilku

na kilku

stoiskach

stoiskach

stoiskach

stoiskach

stoiskach

stoiskach

stoiskach

stoiskach

stoiskach

stoiskach

stoiskach

stoiskach

Krawiec, naprawa okularéw

Fryzjer, studio paznokci

dorabianie kluczy, ubezpieczenia,
sklepy medyczne, zielarskie, apteka,

punkt opfat




PROFIL KLIENTOW

= Zarzadca nie zna doktadnej liczby klientéw. Profil odwiedzajgcych okresla w oparciu o codzienng obecno$é¢ w obiekcie.
= W opinii zarzadcy Hala Kupcéw Perta ma zréznicowang grupe klientdw, w zdecydowanej wiekszosci (okoto 80%) sg to mieszkancy pobliskich blokow.

= Widoczne jest odwiedzanie hali przez osoby starsze godzinach porannych, natomiast przez mtodszych klientéw w godzinach popotudniowych.

= W swej dziatalnosci zarzadca skupia sie biezgcym funkcjonowaniu, dziataniach, ktére sg w stanie obnizaé koszty utrzymania obiektu.

PROFIL KLIENTOW HALI “ KOMENTARZ

Zarzadca orientuje sie w profilu klienta na podstawie

e o
Czy zarzadca zna profil klientow hali~ X S

Czy zarzadca ma pomysty jak utrzymac klientow/ pozyskaé Zarzadca koncentruje sie na zapewnieniu odpowiednich
nowych? warunkéw kupcom.

Czy zarzadca hali korzysta z danych, posiada badania na temat

profilu klientéw? X Brak badan, danych.

Czy zarzadca zna potrzeby lokalnej spotecznosci w zakresie

A S N X X Zarzadca reaguje na lokalne inicjatywy, zgtoszenia klientow.
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ZARZADZANIE - STRUKTURA KUPCOW

= Zarzadca jest statym kontakcie z kupcami, posiada biuro na terenie hali w miejscu wymuszajgcym staty kontakt z najemcami. Na terenie Hali
funkcjonuje Rada Kupiecka w sktad ktorej wchodzg przedstawiciele Cezala oraz kupcow. Rada omawia biezgce problemy, prowadzi mediacje miedzy
kupcami oraz kupcami i klientami.

= Najwiekszym wyzwaniem jest pozyskanie najemcéw na wolne powierzchnie. W sytuacji pustych lokali koszty ich utrzymania (m.in.) udziat w czesciach
wspolnych, koszty eksploatacji ponosi wtasciciel.

STRUKTURA KUPCOW -“ KOMENTARZ

Czy zarzadca hali monitoruje ilos¢ kupcéw? Czy zna trend Zarzadca obserwuje trend znizkowy, obserwuje najwiekszg od
(znizkowy, stabilny lub zwyzkowy) w ilosci kupcéw? lat liczbe wolnych stoisk.

Czy zarzadca zna przekrdj oferty? Czy potrafi wskazac¢ ustugi, Zarzadca zna dobrze oferte, wie, ktére podmioty sg w dobrej
ktore cieszg sie duzym zainteresowaniem oraz braki w ofercie? kondycji, ktére maja trudnosci z utrzymaniem sie.

Czy zarzadca zna sytuacje demograficzng kupcéw? Czy jest
Swiadomy liczby kupcéw, ktora w najblizszej przysztosci planuje X
zakonczenie dziatalnosci?

Struktura kupcéw jest mieszana — zaréwno osoby w wieku
przedemerytalnym jak i produkcyjnym.

Zamieszcza ogtoszenia na portalach, korzysta ustug biura

: . o
Czy zarzadca prowadzi aktywng rekrutacje kupcow: X nieruchomogci.

Jest z nimi w statym kontakcie, zna potrzeby kupcéw, ktérym
Czy zarzadca zna potrzeby kupcow? X zalezy gtdwnie na niskich czynszach. Oczekuja takze
zapewnienia miejsc parkingowych dla klientow.
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/ARZADZANIE - ORGANIZACJA PRACY

=  Zasady wspotpracy precyzuje regulamin. W przypadku niedociggnie¢, negatywnych zachowan, ktdre wptywajg np. na niezadowolenie klientow zarzadca
upomina kupcow, stosowane sg takze kary finansowe.

= Problem nieprzestrzegania przyjetych zasad wspodtpracy widoczny jest przede wszystkim na stoiskach sklepow sieciowych, ktére majg problem z
zapewnieniem odpowiedniej ilosci kadry. W przypadku niedoboréw pracownikdow zdarza sie, ze stoiska sg zamykane wczesniej lub pdzniej otwierane.

= W hali nie ma ochrony w godzinach jej otwarcia. Wszelkie incydenty z udziatem kupcéw i klientéow stara sie rozwigzywaé zarzadca.

ORGANIZACIA PRACY KOMENTARZ

Czy hala posiada regulamin (zasady organizacji stoiska, godziny Najemcow obowigzuje regulamin, ktory precyzuje m.in.

otwarcia etc.)? Czy jest on przestrzegany? X godziny otwarcia.

Czy w hali panuje porzadek (Smieci, pozostawianie towaru, X Pojawiajg sie niedociggniecia ze strony najemcow w kwestiach
zapach)? porzagdkowych, na ktére Zarzadca zwraca uwage.

Czy w otoczeniu hali przestrzegane sg regulacje dotyczace X Kupcy starajg wspoétpracowac, problemem jest brak
parkowania, organizacji dostaw przez kupcéw? wystarczajgcej ilosci miejsc parkingowych.
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INFRASTRUKTURA OBIEKTU

=  Obiekt jest w dobrym stanie technicznym, przechodzi regularne przeglady i naprawy.

= W ostatnim czasie zamontowana zostata klimatyzacja i fotowoltaika. Inwestycje ze strony wtasciciela byty wprowadzane, aby zgodnie z zyczeniem
kupcéw obnizac koszty eksploatacji. Zarzadca jest zdania, ze udaje mu sie utrzymywac najnizsze mozliwe koszty obstugi obiektu.

Najwiekszym problemem jest brak wystarczajgcej liczby miejsc parkingowych. Miejsca w okolicy hali wykorzystywane sg przez mieszkancow.

INFRASTRUKTURA OBIEKTU | TAK | NE | KOMENTARZ

Obiekt jest konserwowany na biezgco, realizowane sg
Czy hala targowa jest w odpowiednim stanie technicznym? X potrzebne naprawy, inwestycje, m. in. zostata zainstalowana
fotowoltaika.

Czy zarzadca posiada plany modernizacji, rozwoju obiektu? X Jest swiezo po modernizacji, planuje reagowac na biezgco.

Czy w hali panuje wizualny porzadek (estetyka stoisk, Stoiska sg dobrze oznaczone, w Hali przy wielu stoiskach

kolorystyka, oznaczenia, wejscia)? obecne s3 potykacze w jednolitej stylistyce.

Czy w hali s3 toalety dostepne dla klientow? X Toalety sg darmowe, dostepne dla klientéw.

Czy na t(?rfen|e hall znajdtqu s o.bl.ekty gastronomiczne X Tak, kilka lokali w hali i w jej otoczeniu (footrucki)
umozliwiajgce konsumpcje na miejscu?

Czy obiekt jest dostepny dla klientéow ze szczegdlnymi X Z obiektu mogg korzystaé osoby niepetnosprawne, rodzice z

potrzebami? (podjazdy dla wézkéw, stojaki rowerowe etc.) dzie¢mi, rowerzysci (monitorowane stojaki).
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AKTYWNOSC SPOLECZNA

» Hala jedynie przekazuje informacje na temat wydarzen w najblizszej okolicy (plakaty o RO, fundacji). Wtasne dziatania to organizowanie na terenie hali
wydarzen takich jak Dzien Dziecka itp. Brak zaciesnionej wspoétpracy z lokalnymi organizacjami i instytucjami.

AKTYWNOSC SPOLECZNA “ KOMENTARZ

W Hali odbywajg sie wydarzenia takie jak Dzienl Dziecka,
Mikotajki, udostepniane sg informacje na temat wydarzen
organizowanych przez Rade Osiedla iinne podmioty (np.

Czy hala targowa uczestniczy w wydarzeniach specjalnych,
akcjach skierowanych do lokalnej spotecznosci, nakierowanych X
na przyciggniecie mieszkancow, nowych klientow?

fundacje).
Czy na terlenle O.b.lel.(t}J lub WJego ojcoczenlu dolstegpna jest X Srelsel wsedling, che lamuiTeayne
przestrzen umozliwiajgca organizacje wydarzen?
Czy w okolicy znajdujg sie partnerzy do potencjalnej
. 5 . . : _
wspotpracy? (szkoty, firmy, instytucje kultury — np. X Rada Osiedla.

przygotowywanie paczek Swigtecznych, wspodtpraca z
przedszkolami, nauka, zajecia edukacyjne)

Czy zarzadca hali prowadzi rozmowy z Radg Osiedla badz
przedstawicielami Gminy na temat planéw dotyczacych X Jedynie zamieszcza informacje o wydarzeniach.
podejmowanych inicjatyw lokalnych?
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PROMOCJA - KOMUNIKACJA

= QObiekt jest dobrze znany w najblizszej okolicy, istnieje w tym miejscu dos¢ diugo, wczesniej znajdowato sie tam targowisko, przez co wpisato sie
handlowe zwyczaje mieszkarncow osiedla.

=  Od kilku lat posiada profile na Facebooku i Instagramie. Zarzadca nie widzi potrzeby posiadania strony www.

KOMUNIKACIA “ KOMENTARZ

Hala jest dobrze znana lokalnej spotecznosci, jednak caty czas
X prowadzone sg dziatania nakierowane na budowanie
znajomosci i rozpoznawalnosci obiektu.

Czy hala jest znana i rozpoznawalna wsréd lokalnej
spotecznosci?

Czy hala posiada aktualng strone internetowg wraz danymi do

X Brak strony internetowe;j.
kontaktu? Y )
Czy zarzadca utrzymuje kontakt z klientami poprzez social Profile fb i Instagram sg prowadzone przez zewnetrzny
media badz prowadzi inne kanaty komunikacji, odpowiada na X podmiot. Kupcy sg umiarkowanie zainteresowani
wiadomosci, aktualizuje informacje? dostarczaniem contentu.
Czy hala reklamuje sie w mediach badz uczestniczy w innych .. . . . . .
Y J€ 518 1 Y Y X Raczej indywidualne dziatania najemcow.

inicjatywach promocyjnych?
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PROMOCJA - KSZTALtTOWANIE KULTURY KUPIECKIEJ

= Jesli chodzi o promowanie kultury kupieckiej zdaniem Zarzadcy Urzad Miejski powinien prowadzi¢ dziatania w tym zakresie. Trudno oceni¢
zainteresowanie kupcow tym formami wsparcia (osoby zapracowane, zniechecone).

PROMOCIA KULTURY KUPIECKIEJ n KOMENTARZ

Czy zarzadca hali utrzymuje kontakt z jednostkami miejskimi i

X Raa o
informuje o kondycji i wyzwaniach obiektu? aczej sporadycznie

Czy zarzadca hali prowadzi szkolenia na temat jakosci obstugi Po stronie kupcow, zdarzajg sie sugestie podczas spotkan Rady
klientow? Czy kupcy zachowujg wysoki poziom kultury? Kupieckiej.

Czy zarzadca hali prowadzi kontrole poziomu estetyki stoisk?

Czy doradza kupcom w tym zakresie? X Na biezgco.
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ZROWNOWAZONY ROZWOJ/ EKOLOGIA

=  Zarzadca stara sie dziatac¢ zgodnie z zasadami zrownowazonego rozwoju. Wprowadzono instalacje fotowoltaiczne, sortowane sg odpady. Wymieniono
oSwietlenie w hali.

ZROWNOWAZONY ROZWOJ/ EKOLOGIA | TAK | NE | KOMENTARZ

Czy zarzadca hali wspiera obecnos¢ produktéw regionalnych,
ekologicznych badz rekodzieta na targowisku poprzez X Obecnos¢ producentéw produktéw regionalnych.
wyznaczenie specjalnych stref, zachety dla kupcow?

Czy w hali sortuje sie odpady? X

o GSE T TAEE o) v e Edlvertadin (e i) e Pojawiajg sie trudnosci zwigzane z sortowaniem, nie do korica

. ; . . . X stosujg sie do zasad. Wynika to raczej z braku wiedzy kupcow.
kartony sg zgniatane zanim trafig do pojemnika)? . . .
Zarzadca zwraca na to uwage. Nie posiada ochrony, wiec sam
Czy w obiekcie wprowadzono rozwigzania ograniczajgce ilos¢ interweniuje w sytuacji, gdy zauwaza sytuacje niestosowania
odpaddw (na przyktad wzmozone kontrole, zbieranie odpadéw X sie do zasad sortowania.
poprodukcyjnych dla gospodarstw, kompostowanie)?
Czy wprowadzono rozwigzania ograniczajgce zuzycie energii £ e, . . .
, . . X Swiezo po wymianie osSwietlenia, wymiany ogrzewania.
(oswietlenie LED, alternatywne metody ogrzewania)?
Czy na terenie hali wprowadzono rozwigzania ograniczajgce . . .
y P 2 & )2 X Po stronie najemcow.

zuzycie plastiku (torby papierowe, wielorazowe, system kaucji)?
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ANALIZA OPINII Z GOOGLE

= Hala posiada wysoka ocene 4,4 na podstawie 577 opinii.

=  Klienci pozytywnie oceniajg Hale Kupcéw Perta ze wzgledu na zréznicowang oferte sklepdw i ustug. Doceniajg mozliwos¢ znalezienia praktycznie
wszystkiego, czego potrzebujg, od Swiezych produktéw spozywczych po artykuty gospodarstwa domowego oraz ustug takie jak fryzjer czy nawet salon
masazu.

=  Konsumenci pozytywnie wypowiadajg sie o jakosSci swiezych warzyw, miesa i wedlin oraz profesjonalnej obstudze, ktéra zawsze stuzy pomocg i rada.

= Klienci rowniez chwalg mozliwo$é skorzystania z ustug gastronomicznych, w tym wietnamskiego baru.

= Dodatkowym atutem jest sklep z bizuterig, zaktad ubezpieczen oraz salon pieknosci.

= Hala Kupcow Perta opisywana jest jako nie tylko miejsce do zrobienia zakupdw, lecz takze miejsce spotkan, integracji lokalnej spotecznosci czy relaksu.
= W poréwnaniu z innymi halami jest zdecydowanie mniej negatywnych opinii wzgledem poszczegdlnych stoisk.

=  Przy okazji tej hali znowu pojawity sie gtosy mdéwigce o stoiskach otwieranych w nienormowanych godzinach i przykro$ciach z tym zwigzanych.

=  Wielu konsumentéw narzeka takze na trudnosci z zaparkowaniem przy hali, co z pewnoscig utrudnia odwiedziny samochodem.

= Kilkoro klientéw wspomina takze, ze miejsce odwiedzajg gtdwnie osoby starsze, a samo miejsce przypomina czasy PRL.
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ANALIZA OPINII Z GOOGLE- wypowiedzi klientow

,Bardzo fajne miejsce. Ja odwiedzam gtdwnie w celu kupienia swiezych warzyw, owocdow, jaj- mam swoje ulubione stoisko o dwie urocze Panie. Na
stoisku Konkret kupie swieze mieso, wedliny, czasem garmazerka. | tu rowniez zawsze przemita obsluga © ”.

,Fajne miejsce dla lokalnych mieszkancow, bytem tutaj przejazdem, ale chciatbym miec¢ cos takiego obok domu. Na hali praktycznie wiekszos¢ branz
spozywczych, paznokcie apteka, ubezpieczenia, nawet salon masazu. Jest tez bar wietnamski, z dobrym jedzenie mmm, wiec wtasciwie z gali sie mozna
ubrac, zjesc, a nawet kupic ztoty pierscionek”.

,Dzisiaj bylismy po posciel i po warzywa, a to tylko szybkie zakupy. Super miejsce z wieloma stoiskami i dobrq jakosciqg produktow. Bardzo lubimy tu
zaglgdac i robic¢ zakupy”.

,Generalnie polecam bardzo! Jest jedno ale...dlatego odejmuje gwiazdke. Stoiska otwierane i zamykane wedle uznania. Czy mam rozumiec , Ze godziny
otwarcia na drzwiach i w internecie sg umowne? Wiec jesli ktos sie nastawia, Ze zrobi zakupy o 7 to tak ale tylko w piekarniach."

, Troche podupadta i trgci PRL, ale fajnie sprzedawcy i ok produkty”.
,Fajna hala, szerokie alejki ale brak miejsc parkingowych. Ceny!!! jak wszedzie jedno drozsze inne tarnsze”.

,Duzy plus za paczkomat, sporo réznych sklepdw, ale samo zaopatrzenie bywa rdzne. Cukiernie z bardzo skromng ofertg, w pozostatych punktach wybor
jak w dyskontach, ale znacznie drozej. W takich miejscach bywajq gtdownie starsze osoby co dodatkowo obniza atrakcyjnosc tego miejsca”.

,Plus za wybdr warzyw, owocdw, jajek, itp. minus za siermiezny, nieprzyjemny styl plastiku z lat 90tych, wqskie alejki i brak mozliwosci wejscia z psem.
Hala ma potencjat jako miejsce i nastrdj, niestety zaniedbany zadowoleniem trwania w tym samym od dawna”.

,Lata swietnosci ta hala ma juz dawno za sobg..."

,W sobote przed godzinqg 15 prawie wszystkie stoiska zamkniete. Szkoda, ze na drzwiach wejsciowych nikt nie zmienit godzin otwarcia."
,Hala trqci myszkq, ale dzieki duzej ilosci roznych stoisk kazdy znajdzie cos dla siebie."

,Duzy wybor towaru. Mato miejsc postojowych szczegdlnie w godzinach popotfudniowych i w sobote."

,,Niby wszystko jest ale wszedzie smierdzi i odechciewa sie kupowac”.
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HALA TARGOWA "BLASZAK II"

Fot. Beeline R&C, 2024



OPIS | CHARAKTERYSTYKA

= Reaktywowana Hala ,Blaszak II” przy Poleskiej dziata od 2014 roku. Hale zbudowata spdtka Global Market wraz ze Stowarzyszeniem Kupcow Global
Market. Przeniosta sie do niej duza czes$¢ kupcodw ze starej hali targowej, ktora dziatata wczesniej w miejscu dzisiejszego ronda przy ul. Bolestawa
Krzywoustego.

= Dzienna liczba klientéw waha sie wokot liczby 1000 klientdw dziennie i jest stabilna w ostatnich latach. Powierzchnia hali wynosi okoto 1 tys. m.kw.
Nalezy ona do grupy mniejszych hal targowych, takze jej znajomos¢ wsréd mieszkaricéw Wroctawia jest stosunkowo niska.

=  QObecnie dziata w niej ok. 40 stoisk i punktéw ustugowych, w tym dostepne z zewnatrz apteka Niezapominajka, salonik prasowy oraz piekarnia
Familijna.
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POTRZEBY, WYZWANIA

= Zarzadca wskazuje, ze problemem sg wyzsze koszty prowadzenia dziatalnosci handlowej oraz malejgce obroty, poniewaz klienci kupujg mniej ze
wzgledu na rosngce ceny.

= Problemem jest tez obecnos¢ oséb bezdomnych, ktdre korzystajg z ogdélnodostepnych tazienek, pozostawiajgc batagan i odstraszajac klientow hali.
Ochrona nie radzi sobie z tym problemem, co rzeczywiscie powoduje, ze w tazienkach bywa brudno.

= Nie wszyscy kupcy respektujg tez zasady segregacji Smieci. Ogolnie duza czes¢ kupcodw jest nieufna w stosunku do wyzwan zwigzanych z kryzysem
klimatycznym i zrdwnowazonym rozwojem, co wptywa na ich niecheé¢ do wprowadzania rozwigzan proekologicznych.

= Zarzadca oczekiwatby wsparcia miasta w stworzeniu forum handlu kupieckiego, umozliwiajgcego wymiane opinii i doswiadczen. Pomoc przydataby sie
rowniez w poszukiwaniu pracownikow do pracy na stoiskach.
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ANALIZA OTOCZENIA

* Hala potozona jest na skraju duzego osiedla, przy wezle Q $ ¢ 9
komunikacji miejskiej, na rogu ulicy Poleskiej i Litewskiej.

9

* Ulica Litewska jest ulicg wylotowg prowadzacy réwniez na osiedle ?
Kietczow. Utworzenie ronda przy ul. Krzywoustego spowodowato
odptyw osob z osiedli Zakrzéw i dalej potozonych ze wzgledu na Q=
utrudnienia komunikacyjne. '

2

e O©

*  Przy hali znajduje sie parking na okoto 20 samochodow oraz Q i oo - 2 Q!
osobny podjazd dla samochoddéw dostawczych. W okolicy sg tez S v‘_._" Q
ogdlnodostepne miejsca parkingowe. '@ o™ 0

*  Przy samym budynku hali znajduje sie petla autobusowa i
przystanki komunikacji miejskiej, umozliwiajgce bezproblemowy 0 3
dojazd na zakupy. 0

O
Q0
Q

* W najblizszym otoczeniu Hali Blaszak nie ma wiekszych marketéw 0
lub dyskontéw, w potozonych nieopodal blokach znajduja sie
liczne mniejsze sklepy i punkty ustugowe. o

O

©
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ANALIZA OTOCZENIA-ustugi (500m)

Ustugi publiczne Cmentarz

Ustugi gastronomii Pizza & Burger Factory, Zahir
Kebab, Burger u Bacy, Taste of
India, Pizzeria El Mariachi

’ 1
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. : . S : el D) D hnkertnd ¥
Ustugi handlowe Zabka, Piekarnia Biskupin, g.i,-‘Q :
Delikatesy Gorlickie o g
Ustugi sportu 3x boiska, 3X plac zabaw, sitownia ~
zewnetrzna
Ustugi kosmetyczne 2x Salon fryzjerski
Inne Kwiaciarnia, sklep rowerowy,

apteka, sklep z ptytami, Paczkomat
InPost, DPD Pickup Station
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/DJECIA Z WIZJI W TERENIE

Fot. Beeline R&C, 2024
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OFERTA

BEELINE

Oferta hali jest tworzona w sposdb swiadomy i celowy przez
zarzadzajacych, bazujacych na swoim wieloletnim
doswiadczeniu. Obecnie jest 100% obftozenia stoisk.

Jednym z zatozen jest posiadanie kilku stoisk danego typu,
oferujgcego produkty dla réznych klientéw (np. rézne stoiska
miesne. Zarzgdca okresla swdj obiekt mianem
wieloasortymentowe] hali targowe;j.

Stoiska réznego typu celowo sg przemieszane, poniewaz
zapewnia to doptyw klientow do wszystkich.

Hala jest otwarta w dni powszednie w godzinach od 8:00-19:00,
w soboty 8:00-15:00, w niedziele jest nieczynna. Hala byta
wczesniej otwarta do godziny 20:00, lecz okazato sie, ze po
godz. 19:00 przychodzito do niej bardzo niewielu klientéw.
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Stoisko z pieczywem
Cukiernia

Warzywniak

Sery, nabiat

Mieso, wedliny

Lokalne i regionalne produkty
Oferta eko

Oferta gastro

Garmazerka

Prasa, ksigzki

Obuwie

Odziez

Ustugi naprawcze
Ustugi kosmetyczne

Inne

dostepne na kilku stoiskach

1

dostepne na kilku stoiskach

dostepne na kilku stoiskach

dostepne na kilku stoiskach

dostepne na kilku stoiskach

Stoisko Zdrowa Zywnos¢

Kuchnia polska, zapiekanki, kawa, gofry
dostepne na kilku stoiskach

Salonik prasowy dostepny takze z zewnatrz
hali

Dzieciece, sportowe

dostepne na kilku stoiskach
Krawiec, ztotnik, dorabianie kluczy
duzy wybor

Apteka Niezapominajka dostepna takze z
zewnatrz hali, e-papierosy, art.
Zoologiczne, ryby, telefony komdrkowe
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PROFIL KLIENTOW

=  Zarzadca ocenia, ze wiekszo$¢ klientéw hali stanowig mieszkancy okolicznych osiedli oraz osoby dojezdzajgce z dalej potozonych osiedli — Kietczowa,
Wilczyc. Liczba dzienna klientow jest od lat stabilna i oscyluje wokét liczby ok. 800-1000 oséb dziennie.

=  Struktura klientéw jest bardzo zréznicowana pod wzgledem wieku i zasobnosci portfela, choé zauwazalna jest mniejsza liczba mtodych ludzi.

PROFIL KLIENTOW HALI “ KOMENTARZ

Czy zarzadca zna profil klientéw hali? X Zarzadca zna liczbe klientéw, orientuje sie w ich strukturze.

G e e i ey T s [y sema Zarzadca uwaza, ze utrzyma klientdw dobrg ofertg handlowsa.

T X X N!e prlowad2| dziatan majacych na celu pozyskanie nowych
klientow.
Czy zarzadca hali korzysta z danych, posiada badania na temat X B AL Bl G R e PR En )

profilu klientéw?

Zarzadca posiada osobiste wieloletnie doswiadczenie i wiedze
X o lokalnej spotecznosci, takze z czaséw prowadzenia
poprzedniej hali.

Czy zarzadca zna potrzeby lokalnej spotecznosci w zakresie
dodatkowych dziatan na terenie obiektu?
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ZARZADZANIE - STRUKTURA KUPCOW

= Hala ma 100% obtozenia stoisk, Zarzadca nie ma problemu z pozyskaniem kupcéw, ma kontakty do tzw. kupcéw rezerwowych, gdyby zwolnity sie
miejsca.

= Zarzadca bardzo Swiadomie zarzadza strukturg kupcow. Struktura zaktada réznorodnosc oferty pod wzgledem asortymentu i cen. W ciggu 10 lat nie
zdarzyta sie sytuacja usuniecia jakiegos$ kupca.

STRUKTURA KUPCOW -“ KOMENTARZ

Czy zarzadca hali monitoruje ilos¢ kupcéw? Czy zna trend
Sytuacja jest stabilna.

(znizkowy, stabilny lub zwyzkowy) w ilosci kupcow?

Czy zarzadca zna przekréj oferty? Czy potrafi wskazac¢ ustugi,

, . . . . . ) : X Zarzadca zna dobrze oferte, sam Swiadomie ja uksztattowat.
ktore cieszg sie duzym zainteresowaniem oraz braki w ofercie? q & 13

Czy zarzadca zna sytuacje demograficzng kupcéw? Czy jest
Swiadomy liczby kupcow, ktéra w najblizszej przysztosci planuje X
zakonczenie dziatalnosci?

Zarzadca zna sytuacje, posiada chetnych na stoiska w
przypadku zakonczenia dziatalnosci.

Czy zarzadca prowadzi aktywng rekrutacje kupcow? X Zarzadca nie poszukuje kupcéw, bo nie ma takiej potrzeby.

Czy zarzadca zna potrzeby kupcow? X Zna potrzeby kupcow.
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/ARZADZANIE - ORGANIZACJA PRACY

= Hala jest zarzadzana przez te samg osobe od poczatku swojej dziatalnosci. Zarzadca posiada duzg wiedze na temat kupcéw, ktorych zna od lat. Hala
posiada regulamin, ktéry egzekwuje Zarzadca. Rzadkie sytuacje konfliktowe rozwigzywane sg przez zarzadce w dialogu z kupcami. Zdarzajg sie
wysuniecia stoisk, pozostawienia skrzynek i inne drobne problemy.

= Hala posiada mozliwos¢ dostaw od tylnej strony, ze specjalnej uliczki dla samochoddw dostawczych. To minimalizuje batagan na samej hali i zmniejsza
utrudnienia dla kupujacych.

ORGANIZACIA PRACY KOMENTARZ

Funkcjonuje regulamin i umowa regulujgce wszelkie istotne
Czy hala posiada regulamin (zasady organizacji stoiska, godziny kwestie prowadzenia dziatalnosci na terenie hali, w tym
otwarcia etc.)? Czy jest on przestrzegany? godziny pracy stoisk, dopasowane do potrzeb klientow.

Zarzadca aktywnie wptywa, egzekwuje godziny otwarcia.

Pojawiajg sie niedociggniecia ze strony najemcow w kwestiach
X porzagdkowych. Zarzadca na biezgco reaguje, domagajac sie
przestrzegania standardow.

Czy w hali panuje porzadek (Smieci, pozostawianie towaru,
zapach)?

Kupcy korzystajg z ze strefy dostaw i parkingu im
Czy w otoczeniu hali przestrzegane sg regulacje dotyczace dedykowanego. Dostawy na prosbe Zarzadcy realizowane sg
parkowania, organizacji dostaw przez kupcow? zwyczajowo w pierwszej czesci dni, kiedy jest mniej klientéw w
obiekcie.
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INFRASTRUKTURA OBIEKTU

=  Obiekt ma 10 lat, jest obecnie w dobrym stanie, nie ma koniecznosci modernizacji.

= Hala potozona jest w bezposredniej bliskosci petli autobusowej, co z jednej strony jest zaletg dla przyjezdzajgcych, ale nie pozwala na
zagospodarowanie przestrzeni wokot hali. Wokét hali brak jest terendw zielonych.

INFRASTRUKTURA OBIEKTU | TAK | NE | KOMENTARZ

Obiekt jest konserwowany na biezgco. Zarzadca podkresla, ze
Czy hala targowa jest w odpowiednim stanie technicznym? X obiekt zostat prawidtowo zaprojektowany dzieki temu, ze jest
wspotwiasnoscig firmy budowlane;j.

Czy zarzadca posiada plany modernizacji, rozwoju obiektu? X Obiekt nie wymaga modernizacji, jest stosunkowo mtody.

Czy w hali panuje W|zu.alny r?(l)r-zqdek (estetyka stoisk, X Y et st [raealat 1 enEinte.
kolorystyka, oznaczenia, wejscia)?
Toalety dla klientéw sg ogdlnodostepne, istnieje problem z

: s
C2A7 1 el &7 el G137 GlRsiEpme &la [Emen X bezdomnymi zanieczyszczajgcymi tazienki.

Czy na te-zrfanle hali znajdlqu sie oplgkty gastronomiczne X Tl (17T B e e
umozliwiajgce konsumpcje na miejscu?

Czy obiekt jest dostepny dla klientéw ze szczegdlnymi Z obiektu mogga korzystaé osoby niepetnosprawne, rodzice z
potrzebami? (podjazdy dla wézkdéw, stojaki rowerowe etc.) dzie¢mi, rowerzysci (stojak na kilka rowerdw).
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AKTYWNOSC SPOLECZNA

= Hala nie uczestniczy aktywnie w zyciu lokalnej spotecznosci.

AKTYWNOSC SPOLECZNA n KOMENTARZ

Czy hala targowa uczestniczy w wydarzeniach specjalnych,

akcjach skierowanych do lokalnej spotecznosci, nakierowanych X

na przyciagniecie mieszkaricéw, nowych klientéw? Obiekt jest zbyt maty, a wokot brak jest przestrzeni na
organizacje takich wydarzen.

Czy na terenie obiektu lub w jego otoczeniu dostepna jest

przestrzen umozliwiajgca organizacje wydarzen?

Czy w okolicy znajdujg sie partnerzy do potencjalnej
wspotpracy? (szkoty, firmy, instytucje kultury — np.
przygotowywanie paczek Swigtecznych, wspodtpraca z
przedszkolami, nauka, zajecia edukacyjne)

X Tak, ale nie w bezposredniej bliskosci.

Czy zarzadca hali prowadzi rozmowy z Radg Osiedla badz
przedstawicielami Gminy na temat planéw dotyczacych Brak danych o takiej aktywnosci.
podejmowanych inicjatyw lokalnych?
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PROMOCJA - KOMUNIKACJA

= Hala praktycznie nie prowadzi samodzielnej aktywnosci promocyjnej. Zarzadca jest przekonany, ze wystarczy dobra oferta handlowa do utrzymania
klientow.

= Brak jest strony internetowej czy profilu w mediach spotecznosciowych.

KOMUNIKACIA “ KOMENTARZ

Hala jest dobrze znana lokalnej spotecznosci, jednak caty czas
X prowadzone sg dziatania nakierowane na budowanie

Czy hala jest znana i rozpoznawalna wsréd lokalnej
spotecznosci? ) , . . L

znajomosci i rozpoznawalnosci obiektu.
Czy hala posiada aktualng strone internetowg wraz danymi do
kontaktu?

Czy zarzadca utrzymuje kontakt z klientami poprzez social
media badz prowadzi inne kanaty komunikacji, odpowiada na X
wiadomosci, aktualizuje informacje?

Czy hala reklamuje sie w mediach bgdz uczestniczy w innych

e EremmeE g i X Niewielka reklama w prasie.
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PROMOCJA - KSZTALtTOWANIE KULTURY KUPIECKIEJ

= Zarzadca pilnuje standardow kupieckich na biezgco. Nie widaé potrzeb prowadzenia szkolen w tym zakresie.

PROMOCIA KULTURY KUPIECKIEJ “ KOMENTARZ

Czy zarzadca hali utrzymuje kontakt z jednostkami miejskimi i

e o kendal | rarEEdh GHEas X Zarzadca jest w kontakcie z jednostkami Gminy.
Cz.y zalrzqdca hali prowadzi szlfolenla n'a te“."at jakosci obstugi X Kupcy maja duze doswiadczenie w dziedzinie obstugi klienta.
klientéw? Czy kupcy zachowujg wysoki poziom kultury?
. : : el
Czy zarzadca hali prowadzi kontrole poziomu estetyki stoisk? X S s

Czy doradza kupcom w tym zakresie?
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ZROWNOWAZONY ROZWOJ/ EKOLOGIA

=  Zarzadca stara sie dziatac¢ zgodnie z zasadami zrownowazonego rozwoju. Wprowadzono instalacje fotowoltaiczne, stacje tadowania pojazdow
elektrycznych. Takie podejscie jest takze widoczne na poziomie ksztattowania oferty hali.

ZROWNOWAZONY ROZWOJ/ EKOLOGIA m KOMENTARZ

Czy zarzadca hali wspiera obecnos$é¢ produktow regionalnych,
ekologicznych badz rekodzieta na targowisku poprzez X
wyznaczenie specjalnych stref, zachety dla kupcow?

W ofercie hali znajduje sie jedno stoisko Zdrowa Zywno$é. Na
niektérych innych stoiskach obecne sg produkty lokalne.

Czy w hali sortuje sie odpady? X

Czy odpady wyrzucane sg w sposéb odpowiedni (na przyktad czy
kartony sg zgniatane zanim trafig do pojemnika)? Pojawiajg sie trudnosci zwigzane z sortowaniem, niektorzy

Czy w obiekcie wprowadzono rozwigzania ograniczajgce ilos¢ R

odpaddéw (na przyktad wzmozone kontrole, zbieranie odpadow X
poprodukcyjnych dla gospodarstw, kompostowanie)?

Czy wprowadzono rozwigzania ograniczajgce zuzycie energii Tak, wprowadzono os$wietlenie LED, wprowadzenie paneli na
(oswietlenie LED, alternatywne metody ogrzewania)? wiekszg skale bytoby trudne technologicznie.

Czy na terenie hali wprowadzono rozwigzania ograniczajgce

. . . . .. X Niektore stoiska majg wtasne torby
zuzycie plastiku (torby papierowe, wielorazowe, system kaucji)?
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ANALIZA OPINII Z GOOGLE

= Hala na Google ma ocene 4,4 na podstawie 373 opinii.

= Klienci doceniajg réznorodnos$é asortymentu, obejmujgcego wedliny, pieczywo, ryby, warzywa oraz artykuty spozywcze.

= Dodatkowo Blaszak oferuje szereg dodatkowych ustug, takich jak apteka, sklep zoologiczny oraz stoiska z odziezg i obuwiem.

= QOpinie klientéw podkreslajg przyjazng atmosfere i kameralny charakter tego miejsca, ktére przypomina tradycyjne hale targowe.

= Mita obstuga i konkurencyjne ceny dodatkowo przyczyniajg sie do popularnosci Blaszaka jako alternatywy dla duzych galerii handlowych.
= Zdecydowanie najwiecej negatywnych opinii odnosi sie do zbyt wysokich cen, w dalszej kolejnosci do niemitej obstugi kilku stoisk.

= Konsumenci narzekajg takze na mate rozmiary parkingu, przez co dojazd samochodem jest utrudniony.
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ANALIZA OPINII Z GOOGLE- wypowiedzi klientow

,Klimatyczne miejsce, swieze produkty, ludzkie miejsce na zakupy”.
,Super miejsce na osiedlowe zakupy, mozna dostac prawie wszystko, w dobrej jakosci”.
,Dobre kietbasy, swieze 3 rdzne stoiska, ryby, warzywa, apteka, zoo, buty, darmowy parking”.

,Dobre miejsce na szybkie zakupy. Niestety ceny zwalajq z ndg szczegdlnie jesli chodzi o dziaty miesne. Warzywniaki tez z cenami szalejg a jakos¢ warzyw
staba. Jesli zakupy w blaszaku to tylko z koniecznosci”.

,Duzy wybér réznych sklepéw. Zatosnie maty parking”.
,Hala targowa jak kazda inna. Mozna tu zrobic¢ codzienne zakupy i nie tylko, jest duzy wybdr, natomiast jest drogo, za co nizsza ocena”.

,Uwazam ze oprocz kilku sklepdw np. rybny, papierniczy i stoisk piekarniczych nie ma tu nic wartego uwagi. No moze jeszcze jubiler, stoisko rybne oraz bio.
Miesne stoiska bardzo, bardzo drogie a jakosc¢ produktow pozostawia duzo do zyczenia. Kilka razy zdarzyto mi sie ze nie byty pierwszej swiezosci. Podobnie
ze stoiskiem warzywnym”.

»Produkty moze i dobre, ale ceny kosmiczne, gos¢ w punkcie skasowat mnie 30 zt za wymiane baterii w pilocie, bateria 10 gdzie w normalnym sklepie
kosztuje max 6 zt i wymiana 20 ztodziejstwo”.

,Dzien dobry, czesto robie , duze” zakupy produktdow z Niemiec. Stoisko dobrze zaopatrzone. Niestety trafiam na niemitq obstuge. Stoisko czesto zamkniete,
pdzniej otwierane albo dzis o 14.30 pani juz zamkneta. Zadnych informacji o godz. otwarcia/zamkniecia. Szkoda. Poszukam we Wroctawiu innego sklepu”.

,Ceny bardzo wysokie, za wyjqtkiem kilku stoisk. Produkty w wiekszosci swieze. Rozwalita mnie cena cebuli - najtaniszego warzywa w Polsce”.
, Troche maty wybor sklepow. W starym Blaszaku byto wiecej. Niektore ceny mocno przesadzone”.
,,Czesto niemita obstuga , ja z usmiechem a sprzedawcy z chamstwem”.

,Ceny z kosmosu wziete... Produkty widac ze swieze ale ceny totalnie zniechecajq”.
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HALA TARGOWA , TECZA”
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OPIS | CHARAKTERYSTYKA

= Hala Targowa , Tecza” dziata od roku 2006, swdj poczatek wigze z targowiskiem, ktére istniato do lat 90-tych przy ul. Horbaczewskiego. Kupcy
dziatajacy na tym targowisku (Spdtdzielnia Ostatni Grosz) otrzymali w wieloletnig dzierzawe grunt od Gminy, na ktérym wg plandw miata powstaé
hala kupiecka. Spétdzielnia nie byta w stanie samodzielnie wybudowac obiektu, nawigzane zostato partnerstwo ze Spoétdzielnia Hurtowg Detaliczng
»Spotem”, ktéra podjeta sie budowy hali, stajgc sie wtascicielem gruntu i operatorem hali.

= Hala ma powierzchnie 5 000 m2 i oferuje bogaty wybdr produktow i ustug na niemal 120 stoiskach. Dzienna liczba klientéw waha sie w przedziale 5,0
— 6,5tys. klientéw, co potwierdza, ze hala jest waznym uczestnikiem lokalnego rynku. Jest to takze jeden z najatrakcyjniejszych obiektéow targowych
pod wzgledem wizualnym iarchitektury wnetrza.

= Hala jest do$¢ dobrze rozpoznawana przez wroctawian, spontanicznie zna jg niemal 16% wroctawian (znajomos¢é wspomagana 44%) a przeszto 1/5
dokonato w niej zakupow.

= Hala zlokalizowana jest na duzym osiedlu, dziata w warunkach silnej konkurencji, w poblizu zlokalizowane s3 sklepy wielu sieci handlowych. , Tecza”
jest waznym graczem gtownie ze wzgledu na dopracowang i atrakcyjng oferte produktéw i ustug.

= Dziatania duzych sieci (wymuszanie bardzo niskich cen na producentach, praktyki nieuczciwej konkurencji np. proponowanie cen ponizej kosztéw
produkcji), takich jak Lidl, Biedronka czy Kaufland silnie wptywajg na sytuacje hali, zaréwno zlokalizowanego w niej supermarketu jak i stoisk
kupieckich, powodujac odptyw czesci klientow.
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POTRZEBY, WYZWANIA

= Zarzadca jest zdania, iz w miescie istnieje potrzeba powstania kolejnych hal, szczegdlnie w okolicy duzych osiedli. Poniewaz ma doswiadczenie w
zakresie prowadzenia tego typu dziatalnosci, z sukcesem zarzadza Halg , Tecza”, pojawiajg sie plany budowy kolejnych obiektéw tego typu.

= Najbardziej pozgdane wsparcie miasta to udostepnienie atrakcyjnych lokalizacji pod przyszte hale targowe z wyraznym okresleniem funkcji i
zobowigzania do realizacji tych celéw (negatywnym przyktadem w tym wzgledzie jest Hala Grafit, ktérej lokalizacja nie jest dostosowana do dziatalnosci
prowadzonej przez hale kupieckie — obiekt musi by¢ tatwo dostepny, widoczny etc.).

= Bardzo wazine jest uwzglednienie powstania tego typu obiektéw na etapie tworzenia miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego. Takie
dziatania moga pozytywnie wptyngé na wspieranie tradycyjnego handlu detalicznego, ograniczajgc powstawanie kolejnych dyskontow.

= Duzym wyzwaniem jest takze transformacja energetyczna. Ze wzgledow technologicznych oraz koniecznosci naktadéw finansowych jest to obszar, ktory
podlega szczegdétowe] analizie. Poszukiwane sg optymalne rozwigzania, ktére z jednej strony s3 w ogdle mozliwe do zastosowania, z drugiej poza
korzysciami srodowiskowymi przetozg sie na korzysci ekonomiczne.

= Cho¢ zarzadca podkresla, ze kupcy prawdopodobnie nie bedg zainteresowani ofertg szkolen n/t sprzedazy negatywne opinie Google w tym temacie
wskazujg, iz jest to przestrzen do rozwoju i poprawy.
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ANALIZA OTOCZENIA

= Hala Targowa , Tecza” jest zlokalizowana na Gadowie Matym —
duzym osiedlu z gestg zabudowg, w poblizu jednej z wiekszych
arterii wroctawskich ul. Lotniczej - przechodzacej w Legnickg i
Kosmonautdw.

=  Sposob organizacji osiedla — liczne ustugi publiczne (szkoty,
przedszkola, osrodki zdrowia) i rozwinieta infrastruktura (chodniki,
place zabaw, zagospodarowane tereny wewnatrz osiedla)
powodujg spory ruch w ramach osiedla, co pozytywnie wptywa na
ilos¢ klientéw w Hali ,Tecza”.

= Hale odwiedzajg takze osoby spoza Ggdowa, zardwno najblizej
potozonych osiedli — Kuzniki i Kozandéw, jak i osoby zamieszkujace
dalsze okolice Wroctawia i wioski za miastem przy jego zachodniej
granicy.

= Hala w bliskim otoczeniu ma przystanek tramwajowy, autobusowy
jak i spory parking. Jesli chodzi o najblizsze sklepy spozywcze -
niedaleko znajduje sie Netto oraz Biedronka.
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ANALIZA OTOCZENIA —ustugi (SOOm)

Ustugi gastronomii Duzy Pokdj Bistro, Stacja Paliw
Orlen, Smak Sahary, Lodziarnia

Ustugi sportu Fitness Academy, Jump Hall- Park
Trampolin
Inne Pracownia Krawiecka, Fotograf,

Gabinet Stomatologiczny, Zaktad
Optyczny, Rossmann, Apteka,
Butik Cyrkularny
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/DJECIA Z WIZJI W TERENIE
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/DJECIA Z WIZJI W TERENIE (poziom 0/1)

|
i

sta Polsk@ ==

"'__q' rfo PocC

‘® .B..E:“m.E. Fot. Beeline R&C, 2024 miasto spotkan




ZDJECIA Z WIZJI W TERENIE (parking)
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OFERTA

Oferta — jej obecny ksztatt, wprowadzane zmiany wynikajg
bezposrednio z potrzeb klientéw, na ktore zarzadca jest bardzo
zorientowany.

Na przestrzeni czasu oferta byta modyfikowana takze przez samych
kupcéw, m.in. odziez, obuwie byty zastepowane przez artykuty
spozywcze.

Majac catosciowg wizje oferty hali zarzgdca zabiegat m.in. o
obecnos¢ na terenie obiektu placowki Poczty Polskiej, czy duzego
sklepu z AGD.

Tym, co silnie wptywa na atrakcyjnosc¢ oferty Teczy jest obecnos¢
stoisk producentéw produktéow swiezych np. mieso, wedliny,
warzywa, owoce. Kupcy ci szczegdlnie dbajg o jakos¢ produktow.

Swiezo$¢ jest kluczowym wyrdznikiem, ktéry buduje przewage
konkurencyjng wzgledem zlokalizowanych w poblizu obiektow
handlowych.

BEELINE 139

Stoisko z pieczywem
Cukiernia

Warzywniak

Sery, nabiat

Mieso, wedliny

Lokalne iregionalne produkty
Oferta eko

Oferta gastro

Garmazerka

Prasa, ksigzki
Obuwie

Odziez

Ustugi naprawcze
Ustugi kosmetyczne

Inne

dostepne na kilku stoiskach
2

dostepne na kilku stoiskach
dostepne na kilku stoiskach
dostepne na kilku stoiskach
dostepne na kilku stoiskach
2

4 lokale

2

dostepne na kilku stoiskach
Dorabianie kluczy

Fryzjer

Apteka, Paczkomat, Poczta, Lotto,
Optyk, Sklep Zoologiczny,
Kwiaciarnia, Chemia, Telefony




PROFIL KLIENTOW

= Zarzadca bardzo dobrze orientuje sie, kim sg klienci Hali, szacuje, iz codziennie obiekt odwiedza okoto 5 — 6 tys. 0sdb.
= Silne nastawienie na klienta i jego potrzeby jest bardzo widoczne w biezgcej dziatalnosci i polityce firmy.

» Ponad 50% klientéw stanowig osoby zamieszkujgce osiedle. Okoto 10-15% zamieszkuje w promieniu 8-10 km od hali, osoby te bywajg w obiekcie min.
raz na tydzien, doceniajg oferte obiektu, decydujgc sie na celowy przyjazd do Teczy.

PROFIL KLIENTOW HALI “ KOMENTARZ

Czy zarzadca zna profil klientow hali? X Zarzadca zna liczbe klientow, profil, zasieg.

Czy zarzgdca ma pomysty jak utrzymac klientéw/ pozyskac Zarzadca caty czas stara sie pracowac nad atrakcyjnoscia

X . . i
nowych? oferty, celem przyciggania i utrzymania klientow.
hali k h i i s .
Czy %arza_dca , ali korzysta z danych, posiada badania na temat X S & e RErERE M M
profilu klientéw?
Klient lokalny — szeroko rozumiane osiedle stanowi najwiekszg
Czy zarzadca zna potrzeby lokalnej spotecznosci w zakresie X i najwazniejszg grupe odbiorcéw. Z myslg o lokalnej
dodatkowych dziatan na terenie obiektu? spotecznosci podejmowane sg liczne dziatania w hali i w jej

otoczeniu.
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ZARZADZANIE - STRUKTURA KUPCOW

=  Zarzadca jako wiasciciel obiektu i stoisk okresla typ dziatalnosci, jaka moze by¢ prowadzona w poszczegdlnych punktach, ma wptyw na ksztatt oferty i
Swiadomie jg kreuje (biezgca ocena sytuacji, badania potrzeb klientow).

= W toku dziatania obiektu nastgpity pewne zmiany — bardziej w kwestii struktury asortymentu, kupcy zmienili profil dziatalnosci, dostosowujac sie do
potrzeb klientdw np. likwidacja stoisk z odziezg, obuwiem na rzecz branzy spozywcze;.

STRUKTURA KUPCOW -“ KOMENTARZ

Czy zarzadca hali monitoruje ilos¢ kupcéow? Czy zna trend

(znizkowy, stabilny lub zwyzkowy) w ilosci kupcow? SNECE eSSl MInE

Zarzadca zna dobrze oferte, sam aktywnie jg ksztattuje,
X okreslajac jakich produktéw i ustug brakuje i wynajmujac
powierzchnie pod konkretng dziatalnosé.

Czy zarzadca zna przekrdj oferty? Czy potrafi wskazac¢ ustugi,
ktore cieszg sie duzym zainteresowaniem oraz braki w ofercie?

Czy zarzadca zna sytuacje demograficzng kupcéw? Czy jest
Swiadomy liczby kupcdw, ktéra w najblizszej przysztosci planuje X
zakonczenie dziatalnosci?

W przypadku osdéb konczgcych aktywnosé¢ zawodowg stoiska
przejmujg cztonkowie rodziny, osoby znajome.

Aktualnie wolne lokale stanowig nie wiecej, niz 3-3,5%
Czy zarzadca prowadzi aktywng rekrutacje kupcow? X powierzchni. Sg aktywne ogtoszenia, definiujgce typ
dziatalnosci np. obecnie brakuje ustug fryzjerskich.

Czy zarzadca zna potrzeby kupcow? X Jest z nimi w statym kontakcie, zna potrzeby kupcéw.
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/ARZADZANIE - ORGANIZACJA PRACY

=  Zarzadca precyzyjnie okresla zasady wspotpracy z najemcami. W swej dziatalnosci jest mocno zorientowany na klienta, takie podejscie przekazuje takze
najemcom. Przektada sie to takze na kwestie organizacyjne np. okreslenie godzin otwarcia etc.

= Hala jest miejscem przyjaznym dla klientdw. Najemcy dbajg o czystos$¢ swoich stoisk. Zdarza sie pozostawianie towaru w ciggach komunikacyjnych. W
takich sytuacjach Zarzadca reaguje, na biezgco przekazuje oczekiwania w kwestii standardow organizacji stoisk.

ORGANIZACIJA PRACY KOMENTARZ

Funkcjonuje regulamin i umowa regulujgce wszelkie istotne
Czy hala posiada regulamin (zasady organizacji stoiska, godziny kwestie prowadzenia dziatalnosci na terenie hali, w tym
otwarcia etc.)? Czy jest on przestrzegany? godziny pracy stoisk, dopasowane do potrzeb klientéw.

Zarzadca aktywnie wptywa, egzekwuje godziny otwarcia.

Pojawiajg sie niedociggniecia ze strony najemcodw w kwestiach
X porzadkowych. Zarzgdca na biezgco reaguje, domagajac sie
przestrzegania standardodw.

Czy w hali panuje porzadek (Smieci, pozostawianie towaru,
zapach)?

Kupcy korzystajg z ze strefy dostaw i parkingu im
Czy w otoczeniu hali przestrzegane sg regulacje dotyczace dedykowanego. Dostawy na prosbe Zarzadcy realizowane sg
parkowania, organizacji dostaw przez kupcéw? zwyczajowo w pierwszej czesci dni, kiedy jest mniej klientow w
obiekcie.

Cﬁ:‘r BEELINE 142 miasto spotkan




INFRASTRUKTURA OBIEKTU

= Obiekt ma 18 lat, w momencie powstania byt nowoczesng halg, projektowang w oparciu o aktualne potrzeby itrendy. Gruntowna przebudowa nie jest
mozliwa, Zarzadca koncentruje sie na utrzymaniu obiektu w odpowiednim stanie. Aktualnie rozwazany jest nowy system wentylacji i klimatyzacji.
Aktualny stan hali jest okreslany przez zarzadce jako zadowalajacy, w dobrym stanie.

= Zarzadca widzi zainteresowanie ofertg gastronomiczng (ze strony ustugodawcéw i klientéw) np. kolejne zewnetrzne foodtrucki, jednak w obecnej

sytuacji brak jest miejsca w obiekcie i w jego otoczeniu.

INFRASTRUKTURA OBIEKTU | TAK | NE | KOMENTARZ

Czy hala targowa jest w odpowiednim stanie technicznym?

Czy zarzadca posiada plany modernizacji, rozwoju obiektu?

Czy w hali panuje wizualny porzadek (estetyka stoisk,
kolorystyka, oznaczenia, wejscia)?

Czy w hali s3 toalety dostepne dla klientow?

Czy na terenie hali znajduja sie obiekty gastronomiczne
umozliwiajgce konsumpcje na miejscu?

Czy obiekt jest dostepny dla klientéw ze szczegdlnymi
potrzebami? (podjazdy dla wozkéw, stojaki rowerowe etc.)
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Obiekt jest konserwowany na biezgco, realizowane sg
potrzebne naprawy, inwestycje, m. in. zostata zainstalowana
fotowoltaika.

Najpilniejsza kwestia to modernizacja klimatyzacji i wentylacji.

W obiekcie jest porzadek, zarzadca stara sie utrzymac hale w
dobrym stanie m.in. projekt Sciany wykonany i zrealizowany
przez studentow ASP.

Toalety dla klientéw sg dostepne, czyste, jednak juz mocno
wystuzone.

Tak, w kilku punktach gastronomicznych o réznym charakterze
(kebab, obiady domowe, pizzeria), foodtruck na zewnatrz.

Z obiektu mogga korzysta¢ osoby niepetnosprawne, rodzice z
dzie¢mi, rowerzysci (monitorowane stojaki).
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AKTYWNOSC SPOLECZNA

= Hala aktywnie uczestniczy w zyciu lokalnej spotecznosci. Z wtasnej inicjatywy organizuje wydarzenia na terenie obiektu lub w jego otoczeniu (jubileusze,
Mikotajki), utrzymuje kontakt z Radg Osiedla, Spétdzielnig Mieszkaniowg ,Szdstka”, Nadlesnictwem, wspierajac ich inicjatywy.

AKTYWNOSC SPOLECZNA “ KOMENTARZ

Czy hala targowa uczestniczy w wydarzeniach specjalnych, M.in. informacje umieszczane na stronie, na plakatach,
akcjach skierowanych do lokalnej spotecznosci, nakierowanych X wsparcie na temat lokalnych projektéw WBO (plakaty, ulotki),
na przyciggniecie mieszkarnicéw, nowych klientéw? zbiorki elektro$mieci.

Czy na terenie obiektu lub w jego otoczeniu dostepna jest

przestrzen umozliwiajgca organizacje wydarzen? X S WERnE, PR g,
Czy w okolicy znajdujg sie partnerzy do potencjalnej
. : . . : _
wspGtpracy? (szkoty, firmy, instytucje kultury = np. X Rada Osiedla, Spoétdzielnia ,Szostka”, Nadlesnictwo.

przygotowywanie paczek Swigtecznych, wspotpraca z
przedszkolami, nauka, zajecia edukacyjne)

Czy zarzadca hali prowadzi rozmowy z Radg Osiedla badz
przedstawicielami Gminy na temat planéw dotyczacych X Biezacy kontakt.
podejmowanych inicjatyw lokalnych?
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PROMOCJA - KOMUNIKACJA

= Mimo, ze obiekt jest dobrze znany, szczegdlnie mieszkancom osiedla, Hala ,Tecza” komunikuje sie z klientami réznymi kanatami kontaktu. Prowadzone
sg dziatania w internecie (strona www, profil fb), z myslg o starszych klientach prowadzone s dziatania reklamowe z wykorzystaniem ulotek, gazetek.

KOMUNIKACIA n KOMENTARZ

Hala jest dobrze znana lokalnej spotecznosci, jednak caty czas
X prowadzone s3 dziatania nakierowane na budowanie
znajomosci i rozpoznawalnosci obiektu.

Czy hala jest znana i rozpoznawalna wsréd lokalnej
spotecznosci?

Czy hala posiada aktualng strone internetowg wraz danymi do

X Strona jest aktualna.
kontaktu? J

Czy zarzadca utrzymuje kontakt z klientami poprzez social
media badZ prowadzi inne kanaty komunikacji, odpowiada na X
wiadomosci, aktualizuje informacje?

Na profilu fb znajdujg sie informacje o promocjach
poszczegolnych stoisk, gazetki supermarketu, sklepu AGD.

Czy hala reklamuje sie w mediach badz uczestniczy w innych

esEeh premeey i X Réznego rodzaju dziatania, m.in. Gazetki.
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PROMOCJA - KSZTALtTOWANIE KULTURY KUPIECKIEJ

= Jesli chodzi o promowanie kultury kupieckiej wydaje sie, ze osoby prowadzace dziatalnos¢ w Hali , Tecza” nie potrzebujg wsparcia w postaci szkolen,
warsztatow etc.

=  Zarzadca ma poczucie, ze jego rolg jest stworzenie odpowiednich warunkow dla kupcéw do prowadzenia ich dziatalnosci, mi.in przez odpowiednie
ksztattowanie oferty np. starania o pozyskanie urzedu Poczty Polskiej.

PROMOCIA KULTURY KUPIECKIEJ n KOMENTARZ

Czy zarzadca hali utrzymuje kontakt z jednostkami miejskimi i Zarzadca jest w kontakcie z jednostkami Gminy. Ze wzgledu na

informuje o kondycji i wyzwaniach obiektu? wieloletnie doswiadczenie petni role opiniotworczg .
Cz'y zalrzqdca hali prowadzi SZITOIGma n‘a temat jakosci obstugi X Kupcy majg duze doswiadczenie w dziedzinie obstugi klienta.
klientow? Czy kupcy zachowujg wysoki poziom kultury?
. : : A
Czy zarzadca hali prowadzi kontrole poziomu estetyki stoisk? X e B,

Czy doradza kupcom w tym zakresie?
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ZROWNOWAZONY ROZWOJ/ EKOLOGIA

=  Zarzadca stara sie dziatac¢ zgodnie z zasadami zrownowazonego rozwoju. Wprowadzono instalacje fotowoltaiczne, stacje tadowania pojazdow
elektrycznych. Takie podejscie jest takze widoczne na poziomie ksztattowania oferty hali.

ZROWNOWAZONY ROZWOJ/ EKOLOGIA m KOMENTARZ

Czy zarzadca hali wspiera obecnos¢ produktéw regionalnych, Obecnos¢ producentéw zywnosci, regionalnych wytworcow
ekologicznych badz rekodzieta na targowisku poprzez X ma duze znaczenie.
wyznaczenie specjalnych stref, zachety dla kupcow?

Czy w hali sortuje sie odpady? X

Czy odpady wyrzucane sg w sposéb odpowiedni (na przyktad czy

T Y ——. Pojawiajg sie trudnosci zwigzane z sortowaniem, nie do korca

stosujg sie do zasad. Wynika to raczej z braku wiedzy kupcow.
Czy w obiekcie wprowadzono rozwigzania ograniczajgce ilos¢ Zarzadca zwraca na to uwage.

odpaddéw (na przyktad wzmozone kontrole, zbieranie odpaddéw X

poprodukcyjnych dla gospodarstw, kompostowanie)?

Czy wprowadzono rozwigzania ograniczajgce zuzycie energii

. ) . X
(oswietlenie LED, alternatywne metody ogrzewania)?
Mozliwos$¢é sprzedazy do wtasnych opakowan (np. stoisko
Czy na terenie hali wprowadzono rozwigzania ograniczajace y garmazeryjne) Zastosowane sa panele fotowoltaiczne,
zuzycie plastiku (torby papierowe, wielorazowe, system kaucji)? planowane jest zadaszenie parkingu z fotowoltaikg. 12 lat

temu uruchomiono stacje tadowania pojazdéw elektrycznych.
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ANALIZA OPINII Z GOOGLE

= Hala Targowa ,Tecza” na Google moze pochwali¢ sie wysokg oceng - 4,4 na podstawie 4,7 tysigca opinii.

= W opinii klientéw hala oferuje najpotrzebniejsze ustugi handlowe oraz bogaty asortyment produktow, ktére mozna naby¢ w jednym miejscu. Klienci
doceniajg wysoka jakos¢ oferowanych produktéw oraz indywidualne podejscie sprzedawcow. Pozytywnie odbierana jest mozliwos¢ zakupu swiezych i
wysokiej jakosci produktow spozywczych, takich jak warzywa, owoce, mieso czy ryby.

= Dodatkowo obecno$¢ lokali gastronomicznych (dobrze ocenianych) oraz innych ustug uzupetniajgcych oferte jak biuro podrézy czy ubezpieczalnia jest
odbierane pozytywnie. Hala Targowa ,Tecza” wedtug klientéw posiada dogodng lokalizacje, réznorodny asortyment oraz przyjazng atmosfere
zakupow. Obiekt oceniany jest jako czysty i zadbany. Klienci doceniajg takze tatwy dojazd.

= Profil na Facebooku jest zadbany, gtéwnym tematem publikacji sg gazetki promocyjne, ktdre mogg by¢ pomocne dla konsumentéw w ocenie, jak
wyglada sytuacja cenowa w hali, ale takze w dowiedzeniu sie o nietuzinkowych produktach sprzedawanych w hali. Strona internetowa posiada wiele
przydatnych informacji dla kupujacych, ale takze potencjalnych kupcow, natomiast w kwestii wyglagdu przydatoby sie pewne odswiezenie w warstwie
graficznej. Pewng zmiane mogtby przejs¢ takze nieintuicyjny wykaz stoisk w formie listy z numerami poszczegdlnych kupcow. Dobrym dodatkiem bytyby
zdjecia samych stoisk. Atutem jest natomiast estetyczna mapa z wypisanymi lokalizacjami poszczegdlnych kupcéw i produktéw lub ustug przez nich
oferowanych. O samej hali brak artykutéw w sieci.

= Poza negatywnymi komentarzami wzgledem niemitej obstugi na pojedynczych stanowiskach trudno znalez¢ wyrazne stabe punkty hali.
= (Czes$¢ konsumentow narzeka na ciasnote, nieczynne stoiska, wysokie ceny produktéw.
= Rzeczg znacznie sie wyrdzniajgcg w poréwnaniu z innymi halami sg zazalenia w stosunku do ochrony obiektu.

= Zlokalizowane w najblizszym sgsiedztwie sklepy Netto oraz Biedronka majg stosunkowo niskie oceny w internecie.
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ANALIZA OPINII Z GOOGLE — wypowiedzi klientow

,Zawsze swieze produkty. Oprocz rzeczy spozywczych sklepiki z odziezq, stoisko z butami dla dzieci super jakosci w przyzwoitej cenie. Knajpki z jedzeniem.
Duzy parking, postoj 90 minut za darmo. Polecam”.

,Duzo stoisk ze swiezymi warzywami i owocami, kilka piekarni, do tego stoiska z dobrym mieskiem. Jak potrzeba chemia z Niemiec to tez jest. Jak
ktos zgtodnieje to ma Pizze z pieca, kebab Madagaskar. Warto robic¢ zakupy bo jest dobrze i Swiezo”.

,Super miejsce na wszelkiego rodzaju zakupy. Szkoda tylko, ze coraz czesciej i coraz wiecej stoisk z wedlinami i miesem juz przed godz. 19 -tq praktycznie
zaczyna sie zwijac. Kiedys tego nie byto”.

,Niby wszystko w porzqdku, niby duzy wybor owocow i warzyw, niby rozne sklepy, ale... jest bardzo drogo. W pordwnaniu z dyskontami tutejsze ceny bijg
wszystko na gtowe. Rzadko kiedy robie tutaj zakupy, wole wybrac inne miejsca. Plus za to, zZe jest to po prostu ucywilizowane targowisko”.

,0Ochrona supermarketu pozbawiona wyobrazni i kultury osobistej... W zwiqgzku z tym, ze mndstwo 0sob czekato w kolejkach do kas chciatam wyjs¢ bez
zakupow przez wyjscie przy kasach samoobstugowych. Ochroniarz upomniat mnie, ze powinnam wyjsc¢ przez kasy. Wyttumaczytam, ze jestem z dzieckiem w
wozku i w dodatku w 9 miesigcu ciqgzy i nie dam rady sie tam przeciskac, na co ustyszatam, ze powinnam przeprosic innych klientow i Zze nie jestem jedyna”.

»,Moze jest tu sporo towaru ale ceny wziete z kosmosu. Podajqc przyktad, sok Herbapol w innym dyskoncie kosztuje miedzy 5,50 a 5,99. W tym zas miejscu

ten sam o tej samej pojemnosci kosztuje 9,49. Skqd niby ta cena? To miejsce jest dobre, kiedy nie masz czasu a musisz cos miec ale robic¢ tu codzienne
zakupy to wyptata ucieka w pofowie miesigca.”

,tazienki w tragicznym stanie gorzej jak z niemieckiego horroru . Ttoczno, brak jasnego oznaczenia gdzie jest jaki sklep”.

,Duzy asortyment rdéznorodnego towaru. Stoiska warzywne majqg zawsze swiezy towar, dobra alternatywa dla duZych supermarketow. Jednoczesnie
ceny zatrwazajgce, marze 200-300%. Obstuga na stoiskach najczesciej jest niemita i niekompetentna. Nastawieni na szybkq sprzedaz i zero pytan, jak
najszybciej nastepny klient."

,Warzywniak na przeciwko kantoru ma bardzo niemitq obstuge, drogie sprzedawczynie nie przychodzicie do pracy na pogaduchy i trzepotac rzesami,
mozna stac i czeka¢ w nieskoriczonos¢ az obstuzq klienta”.
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HALA STRZEGOMSKA

Fot. Beeline R&C, 2024



OPIS | CHARAKTERYSTYKA

= Hala Strzegomska funkcjonuje od 1996 roku, jest obiektem prywatnym. Hala byta stopniowo rozbudowywana w 3 etapach. Lata 90-te byty czasem
intensywnego rozwoju obiektu. Pierwsi kupcy przeniesli sie do Hali z likwidowanego targowiska , Goliat”, z ulicznego targowiska z ul. Strzegomskiej
ale takze z innych miejsc handlowych w Wroctawiu.

= Hala jest obiektem wielobranzowym. Na jej terenie znajduje sie okoto 120 punktéw handlowo — ustugowych.

= Jest obiektem dobrze znanym mieszkancom — znajomos$¢ spontaniczna na poziomie 18% a % kupujacych w halach zdarza sie robi¢ zakupy w Hali
Strzegomskie;.

= W ostatnich latach przeszta duzg modernizacje, aktualnie konczy sie remont budynku, trwajg prace w jej najblizszym otoczeniu.

= QObiekt posiada niewielki parking (pierwsza godzina bezptatnie, potem naliczane sg opfaty), ze wzgledu na gestg, zwartg zabudowe brakuje miejsc
parkingowych. Duza grupa klientow z okolicznych wiezowcow do centrum handlowego przychodzi pieszo. W hali dominujg starsi klienci, wiele oséb
na zakupy udaje sie z wozeczkami, torbami na kotkach, ktére sg bardzo widoczne w przestrzeni.

= Srodowisko kupieckie funkcjonujace w Hali Strzegomskiej jest stabo zintegrowane, niechetnie nastawione do wspdlnych dziatan i inicjatyw.

=  Duzg role w rozpoznawalnosci Hali Strzegomskiej ma duza, popularna apteka Gemini.
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POTRZEBY, WYZWANIA

= Poniewaz dominujgcym typem klienta jest senior z osiedla Nowy Dwor oraz Muchobdr Maty, Hala Strzegomska stoi przed wyzwaniem pozyskania
nowych, mtodszych konsumentow o wiekszej zdolnosci nabywczej.

= Problemem dla hali jest funkcjonowanie w jej otoczeniu handlu ulicznego. Punkty te stanowig konkurencje dla stoisk zlokalizowanych w obiekcie. Osoby
zarzgdzajgce Halg Strzegomska oczekiwatyby regulacji w tym obszarze ze strony przedstawicieli Gminy Wroctaw.

= Waznym problemem jest brak uwzgledniania faktu obecnosci obiektu podczas podejmowania decyzji przestrzennych, zmian organizacji ruchu.
Wytaczenie z uzytkowania niektdrych drog, przenoszenie przystankdw komunikacji zbiorowej, likwidacja przej$é dla pieszych czy np. zakaz zawracania
to decyzje, ktére w przesztosci silnie wptywaty na sytuacje Hali Strzegomskiej powodujgc spadek klientéw. Bardzo wazne jest uwzglednianie gtosu oséb
zarzadzajgcych Halg (dotyczy to takze innych obiektéw tego typu w miescie) w konsultacjach spotecznych, ktére wptywajg na zmiany przestrzenne,
organizacje ruchu na osiedlu.
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ANALIZA OTOCZENIA

= Lokalizacja ma kluczowe znaczenie dla funkcjonowania hali.
Zdecydowang wiekszos¢ klientow stanowig okoliczni mieszkancy. ° 9

= W najblizszym otoczeniu znajduje sie kilka dyskontow: Aldi, Lidl, 'Q
Biedronka. Po otwarciu kazdego z nich widoczny byt czasowy 9 i .0 °
odptyw klientow z Hali Strzegomskiej, ktory po czasie wracat do 9 ffe o
poziomu sprzed otwarcia nowego obiektu. '

=  Centrum handlowe ulokowane jest na duzym osiedlu, z
rozbudowang siecig ustug publicznych — w okolicy znajdujg sie ' £ : 0
szkoty, przedszkola, osrodki zdrowia. | CIRN

= Teren osiedla jest dobrze zagospodarowany, co powoduje duzy ' . ’
ruch, przemieszczanie sie mieszkancow. ) o

= W okolicy funkcjonujg liczne przystanki komunikacji zbiorowej,
duzy wezet przesiadkowy. 0
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ANALIZA OTOCZENIA-ustugi (500m)

Ustugi publiczne Poczta Polska

Ustugi gastronomii Gospoda, Jungle- Kuchnia
Azjatycka, Stét na Szwedzkiej, Dom
Czebureka, 2x lodziarnia, Sagu
Sushi, Arabik Kebab, Pan Gruzin, a
N6z Widelec, Pierogi Ukrainskie,
Tre Padrone

Ustugi handlowe Zabka, Aldi, Lidl, Centrum
Handlowe Viktor, Biedronka,
Piekarnia/cukiernia, Sklep ze
zdrowa zywnoscia

pazsod
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Ustugi sportu Fitness Academy, 4x plac zabaw,
boisko do koszykowki, akademia
sportu i rekreacji

Sap

Ustugi kosmetyczne 5x Salon fryzjerski, salon pieknosci
Inne Hebe, Fotograf, Serwis laptopow i
komputerow
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OFERTA

Stoisko z pieczywem dostepne na kilku stoiskach
Cukiernia dostepne na kilku stoiskach
Oferta jest szeroka i wszechstronna. W obiekcie dominujg artykuty UETEARTILES SESIEPNG () L9):00 Sl e
spozywcze. Najwiekszg popularnoscia cieszg sie sklepy z miesem, Sery, nabiat dostepne na kilku stoiskach
wedlinami, pieczywem, ktorych propozycja wyrdznia sie wzgledem
produktéw tego typu dostepnych w dyskontach. Tym, co cechuje Mieso, wedliny dostepne na kilku stoiskach
produkty spozywcze w Hali Strzegomskiej jest jakos¢ i Swiezosé.
_ o S ) Lokalne iregionalne produkty dostepne na kilku stoiskach
W Hali Strzegomskiej znajdujg sie 2 lokale gastronomiczne z
mozliwoscig konsumpcji na miejscu, oferujg takze dania na wynos, Oferta eko dostepne na kilku stoiskach
z dostawg do domu.
Waznym najemcy jest duza apteka Gemini, ktdra przycigga QUERE) (BT SLCRITNG G LD Sl
klientdw, wyrdznia sie atrakcyjnymi cenami. Garmazerka dostepna na kilku stosikach
Widoczne jest zawezanie sie oferty przemystowej, likwidacja stoisk o _ _
7 odzieza, obuwiem. Prasa, ksigzki dostepne na kilku stoiskach
Czes¢ kupcow dostosowujac sie do potrzeb i profilu klienta Obuwie dostepne na kilku stoiskach
zmieniata branze dziatania np. z hali zniknety stoiska z odziezg dla
dzieci. Odziez dostepne na kilku stoiskach

Zdarza sie selekcja branz z inicjatywy zarzadcy, jednak w duzym
stopniu ksztatt oferty jest zalezny od samych kupcow.

W obecnej ofercie hali brakuje m.in. pasmanterii, ustug szewskich,
ktére byty dostepne w przesztosci.

Ustugi naprawcze

Ustugi kosmetyczne

Krawiec, naprawa telefonow

Fryzjer, Glamur Pazur

Inne Bizuteria, zegarki, RTV i AGD, E-
papierosy, suplementy diety,
nieruchomosci, okna, soczewki,
kantor, dorabianie kluczy, ustugi
ramiarskie, sklep zoologiczny, inne
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PROFIL KLIENTOW

= Zarzadca nie posiada danych na temat liczby odwiedzajgcych. Dominujacy profil klienta to seniorzy, brakuje natomiast klientéw miedzy 40 a 60 rokiem
zycia, zamoznych i sredniozamoznych (jesli sie pojawiajg, sg to raczej osoby z osiedli satelickich, najblizszych wiosek z zabudowg jednorodzinng np.
Smolec).

= W latach 90-tych hala miata mtodszych klientéw. Starzenie sie osiedla Nowy Dwor przektada sie naturalnie na zmiane profilu klienta — w kierunku oséb
starszych. Czes¢ kupcéw zauwazajac ten kierunek dokonata zmian w ofercie, dopasowujac jg do seniorow wiasnie.

PROFIL KLIENTOW HALI “ KOMENTARZ

Czy zarzadca zna profil klientow hali? X Orientacyjnie, na podstawie obserwacji.

Pozyskiwanie klientow lezy w gestii kupcéw. Zarzgdca wyszedt
X z inicjatywa karty statego klienta — nie spotkata sie z
pozytywnym przyjeciem ze strony kupcéw.

Czy zarzagdca ma pomysty jak utrzymac klientow/ pozyskaé
nowych?

Czy zarzadca hali korzysta z danych, posiada badania na temat Zarzadca koncentruje sie na zarzadzaniu obiektem od strony
profilu klientéw? organizacyjne;j.

Czy zarzadca zna potrzeby lokalnej spotecznosci w zakresie

dodatkowych dziatan na terenie obiektu? X MY L@EL S 20,21 SeEeiesEE;
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ZARZADZANIE - STRUKTURA KUPCOW

= Zarzadca nie ingeruje w rodzaj dziatalnosci prowadzonej przez kupcow, nie wptywa aktywnie na catosciowy ksztatt oferty Hali.
= W ostatnim czasie widoczny jest wzrost zainteresowania lokalami ze strony Ukraincow — branza beauty, ksiegowos$¢, handel detaliczny.

= W ostatnich latach widoczny jest spadek, jesli chodzi zaktadanie nowych dziatalnosci gospodarczych. Najemcy, ktorzy sg obecni w hali zwykle prowadzg
swe biznesy od lat.

STRUKTURA KUPCOW -“ KOMENTARZ

Czy zarzadca hali monitoruje ilos¢ kupcow? Czy zna trend Trudna sytuacja na poczatku 2023 roku, wolne powierzchnie
(znizkowy, stabilny lub zwyzkowy) w ilosci kupcéw? handlowe.

Czy zarzadca zna przekréj oferty? Czy potrafi wskazac¢ ustugi, Zdaniem zarzadcy najwiekszym zainteresowaniem cieszg sie
ktore cieszg sie duzym zainteresowaniem oraz braki w ofercie? stoiska ze Swiezg zywnoscig np. sklepy z wedlinami, miesem.

Czy zarzadca zna sytuacje demograficzng kupcéw? Czy jest
Swiadomy liczby kupcdw, ktéra w najblizszej przysztosci planuje X
zakonczenie dziatalnosci?

Zarzadca spodziewa sie przejscia na emeryture sporej grupy
kupcow.

Ogtoszenia na temat wolnych powierzchni umieszczane na

: . -
Czy zarzadca prowadzi aktywng rekrutacje kupcow: X ozl O, Gt e

Czy zarzadca zna potrzeby kupcow? X Potrzeby kupcédw dotyczg gtéwnie nizszych czynszéw.
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/ARZADZANIE - ORGANIZACJA PRACY

= Kluczowe kwestie dotyczgce funkcjonowania stoisk okresla regulamin, precyzuje miedzy innymi godziny pracy (zarzadca wykazuje sie pewng
elastycznoscig w konkretnych, uzasadnionych przypadkach).

= Najemcy stosujg sie zasad zwigzanych z porzadkiem, czystosScig na terenie hali, parkowaniem.

ORGANIZACIA PRACY KOMENTARZ

Czy hal? posiada regulamm [EERGNY QEEIERCT SR e, CeeHi; X Funkcjonuje regulamin, problemem sg opdznienia ptatnosci.
otwarcia etc.)? Czy jest on przestrzegany?
Czy w hali panuje porzadek (Smieci, pozostawianie towaru,
zapach)?

Kupcy stosujg sie do zasad, przestrzegaja porzadku.
Czy w otoczeniu hali przestrzegane sg regulacje dotyczace
parkowania, organizacji dostaw przez kupcéw?
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INFRASTRUKTURA OBIEKTU

= Hala jest po kapitalnym remoncie, jest w dobrym stanie technicznym. Wykonana zostata modernizacja instalacji grzewczo-chtodniczej, elektrycznej,
zmiana elewacji, nowe szyby windy. Aktualnie trwa modernizacja otoczenia. Jest to pierwsza wieksza modernizacja od 25 lat, wigzata sie z duzymi

naktadami finansowymi.

= W okolicy nie hali nie ma miejsca na matg architekture, zielen. Do czasu powstania sklepu Aldi byt problem z zagospodarowaniem terenu sgsiadujgcego
z Halg. Szlak komunikacyjny na dziatce miejskiej byt w ztym stanie, Zarzagdca angazowat wtasne srodki w jego uporzagdkowanie, zabezpieczenie.

INFRASTRUKTURA OBIEKTU | TAK | NE | KOMENTARZ

Czy hala targowa jest w odpowiednim stanie technicznym?

Czy zarzadca posiada plany modernizacji, rozwoju obiektu?

Czy w hali panuje wizualny porzadek (estetyka stoisk,
kolorystyka, oznaczenia, wejscia)?

Czy w hali sg toalety dostepne dla klientow?

Czy na terenie hali znajduja sie obiekty gastronomiczne
umozliwiajgce konsumpcje na miejscu?

Czy obiekt jest dostepny dla klientéw ze szczegdlnymi
potrzebami? (podjazdy dla wézkéw, stojaki rowerowe etc.)
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Obiekt jest w dobrym stanie, konfczy sie kapitalny remont
obiektu.

Aktualnie zostaty zrealizowane plany modernizacji obiektu.

Obiekt jest zadbany, czysty.

Jest ptatna toaleta dla klientow.

Kilka lokali gastronomicznych ze stolikami do konsumpcji na
miejscu.

Z obiektu mogga korzystaé osoby niepetnosprawne, rodzice z

dzie¢mi, rowerzysci.
\WifeYale miasto spotkan




AKTYWNOSC SPOLECZNA

= Pojawiaty sie oferty organizowania wydarzen na terenie Hali Strzegomskiej. Ze wzgledu na brak miejsca oraz wymogi dotyczace przebiegu i
bezpieczenstwa Zarzad nie decydowat sie na nie.

= Hala Strzegomska odpowiada na apele o wparcie podczas lokalnych wydarzen np. ufundowanie pobytu w Hotelu Biaty Kamien jako jedna z nagrdd/
fantow podczas osiedlowego festynu.

AKTYWNOSC SPOLECZNA n KOMENTARZ

Czy hala targowa uczestniczy w wydarzeniach specjalnych,

akcjach skierowanych do lokalnej spotecznosci, nakierowanych X rak miejsca na terenie hali. Odbywaty sig mikofajki na terenie

L . . . o hali.
na przyciggniecie mieszkancow, nowych klientow?
Czy na terlenle o.b.lelftfj lub WJego ojcoczenlu dolstepna jest X el A S
przestrzen umozliwiajgca organizacje wydarzen?
Czy w okolicy znajdujg sie partnerzy do potencjalnej W Hali (przed remontem) funkcjonowata tablica ogtoszen, z
wspotpracy? (szkoty, firmy, instytucje kultury — np. X ktdrej korzystali mieszkancy, Rada Osiedla, lokalne instytucje
przygotowywanie paczek swigtecznych, wspétpraca z m.in. Osrodek kultury. Obecnie nie dziata. W planach jest jej
przedszkolami, nauka, zajecia edukacyjne) przywroécenie. W przesztosci byty zbidrki nakretek.

Czy zarzadca hali prowadzi rozmowy z Radg Osiedla badz
przedstawicielami Gminy na temat planéw dotyczacych X Regularny udziat w festynach osiedlowych.
podejmowanych inicjatyw lokalnych?
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PROMOCJA - KOMUNIKACJA

= Zdaniem Zarzadcy istotny wptyw na znajomos¢ i rozpoznawalnos¢ Hali ma obecnosc znanej, oferujgcej duzy wybor produktéw w atrakcyjnych cenach
apteki Gemini.

=  Zinicjatywy najemcow w przesztosci hala zamieszczata reklamy w lokalnych mediach, ktére jednak nie przyniosty oczekiwanego rezultatu.

= Strona internetowa jest w modernizacji, istnieje profil FB, jednak nie jest zbyt mocno uzywany — najemcy nie sg zainteresowani dostarczaniem tresci.
Istniejg plany nowych dziatan w mediach spotecznosciowych.

Czy hala jest znana i rozpoznawalna wsréd lokalnej
spotecznosci? centrum duzego osiedla.

X Hala jest dobrze znana lokalnej spotecznosci, znajduje sie w

Czy hala posiada aktualng strone internetowg wraz danymi do

kontaktu? X Strona jest w przebudowie.

Czy zarzadca utrzymuje kontakt z klientami poprzez social
media badZ prowadzi inne kanaty komunikacji, odpowiada na X
wiadomosci, aktualizuje informacje?

W planach pozyskanie nowej grupy klientéw przez social
media.

Czy hala reklamuje sie w mediach badz uczestniczy w innych W przesztosci obiekt reklamowat sie w Gazecie Wroctawskiej i
inicjatywach promocyjnych? radio Eska.
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PROFIL FB

o Hala Strzegomska
7 et 2023- &

Wesolch Swiat dia Was wszystikich Kochani

Zdrowych, Pogodnych Swigt Wielkanocaych,
Radosnego, wiosennego nastroju, o Msn:agom::
serdecznych spotkas w gronie rodziny R

i wiirdd preyjaciol oraz wesolego ,Alleluja”.

Marmy | oy @ Zapeaszarmy 0 rapeinare rnastego Secducha g@nakegticen

Hala Strzegomska

IS pokataen i « W7 obyervaghicy

onmsuw
N e

Poey Irdermacis Womianki  Opinks (wrvai iy P e hecs| * - Witarry Vi sochan posowrs, Narre rowe iper sioaks 724 ma wswie clerce oreppsire
WDk Casta. Konaurencyne cory skt 035t e Mg orksrong. Zagraszamy 00 wclanycy
Zaagplw

Prezentacja Posty = fary

Cormrum Hundiows Hale Srzegomsia sesters ohwerie D6 12,9950

iy mode e praledd ol i petee Str .

necs- @

0 Svoma Golera terdiona Whichch Sweqt s Wi kochan
Widamy sg po fwagtach,

© Srmegorsia 206208, Wrodaw Peanc

BT

@ Nasriegcmap

© Zartnise w

A Cubsde wakdepe

) Ziews cen - Unvarkowane cary

# Ccera 457 cpra) @

BEELINE

miasto spotkan




PROMOCJA - KSZTALtTOWANIE KULTURY KUPIECKIEJ

= Srodowisko kupcéw jest trudne, sg niechetni wspdlnym dziataniom, inicjatywom promujacym kulture kupiecka. Ze wzgledu na trudnga sytuacje
gospodarczg, ktora powoduje, ze prowadzenie dziatalnosci nie jest tatwe wida¢ duze zniechecenie i zmeczenie srodowiska, ktore powoduje niskg
aktywnosé, nieche¢ do podejmowania nowych inicjatyw.

PROMOCIA KULTURY KUPIECKIEJ n KOMENTARZ

Czy zarzadca hali utrzymuje kontakt z jednostkami miejskimi i Bardziej w kontekscie kwestii infrastrukturalnych np.

X . o :
informuje o kondycji i wyzwaniach obiektu? przywroécenie przejscia dla pieszych.
Czy zarzadca hali prowadzi szkolenia na temat jakosci obstugi X Iniciatvwa bo stronie kupcow
klientow? Czy kupcy zachowujg wysoki poziom kultury? jatywa p P '

. : : A
Czy zarzadca hali prowadzi kontrole poziomu estetyki stoisk? X e B,

Czy doradza kupcom w tym zakresie?
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ZROWNOWAZONY ROZWOJ/ EKOLOGIA

= QOstatnia modernizacja realizowana byta zgodnie z zasadami zrbwnowazonego rozwoju.

ZROWNOWAZONY ROZWOJ/ EKOLOGIA m KOMENTARZ

Czy zarzadca hali wspiera obecno$é produktéw regionalnych,
ekologicznych badz rekodzieta na targowisku poprzez
wyznaczenie specjalnych stref, zachety dla kupcow?

Czy w hali sortuje sie odpady?

Czy odpady wyrzucane sg w sposéb odpowiedni (na przyktad czy
kartony s3 zgniatane zanim trafig do pojemnika)?

Czy w obiekcie wprowadzono rozwigzania ograniczajgce ilos¢
odpaddéw (na przyktad wzmozone kontrole, zbieranie odpadow
poprodukcyjnych dla gospodarstw, kompostowanie)?

Czy wprowadzono rozwigzania ograniczajgce zuzycie energii
(oswietlenie LED, alternatywne metody ogrzewania)?

Czy na terenie hali wprowadzono rozwigzania ograniczajgce
zuzycie plastiku (torby papierowe, wielorazowe, system kaucji)?
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W ofercie obecne sg produkty ekologiczne, zdrowa zywnos¢.

W hali sortowane sg odpady, zorganizowane zostato specjalne
miejsce do sortowania odpaddow. Umieszczone zostaty tablice,
instrukcje w temacie sortowania. Ochrona dba o
przestrzeganie zasad.

Po stronie najemcow.
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ANALIZA OPINII Z GOOGLE

= QOcena na Google to 4,0 przy 1,8 tysigca opinii.

= Hala z zewnatrz sprawia wrazenie zadbanej i nowoczesnej, natomiast nawet w ostatnim czasie pojawiajg sie negatywne komentarze odnosnie wygladu
wewnetrznego wspominajgce czasy PRL.

= Na podstawie opinii trudno jednak jednoznacznie stwierdzi¢ jak aktualnie konsumenci oceniajg targowisko.

= Hala Strzegomska posiada prywatne sklepy spozywcze i ogélnospozywcze oraz ustugowe przypominajgc konsumentom klimat zakupéw sprzed lat.
= WSsrdd szerokiej gamy towardw znajdujg sie swieze produkty, mieso oraz odziez.

= Cho¢ niektérzy klienci zauwazajg nieco wyzsze ceny w porownaniu z supermarketami, doceniajg jakos$¢ oferowanych produktow.

= Pozytywne opinie koncentrujg sie na swiezych owocach, warzywach oraz przyjaznej obstudze. Hala Strzegomska jest polecana jako miejsce na mate,
lokalne zakupy, oferujgc wybdr towaréw od artykutédw spozywczych po odziez i obuwie.

= Dogodna lokalizacja sprawia, ze jest to miejsce idealne na codzienne zakupy.

= Analizujgc niskg opinie w porownaniu do innych hal nalezy zauwazy¢, ze zdecydowana wiekszos¢ negatywnych komentarzy pojawita sie ok. 5 lat temu.
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ANALIZA OPINII Z GOOGLE- wypowiedzi klientow

,Na dosc¢ ograniczonej, jednopoziomowej przestrzeni sprzedazowej, dosc¢ zroznicowany wybdr stoisk handlowych. Wygodna lokalizacja przy gtownej ulicy
(wylot i wjazd do miasta), obok parking i dodatkowe obiekty handlowo-ustugowe”.

,0d czasow komuny nic sie nie zmienito. Garmazerka w wiekszosci nieprzyjemny zapach. Kompletny brak stoiska dla dzieci. Maty starodawny asortyment
jesli chodzi o odziez”.

,Nie polecam sklepu warzywnego od strony parkingu. Dzisiaj kupitem "swiezq fasolke mastowa" i okazato sie, ze potowa jest stara i fykowata i nie nadaje
sie do jedzenia. A kosztowata niemato. Unikac”.

,Przecietny bazarek, totalny misz-masz, mozna kupic¢ cos do zjedzenia i do ubrania ale ogdiny scisk. Miejsce gdzie zrobisz szybko zakupy blisko domu ale
czy w dobrej cenie trudno powiedziec”.

,Dobre miejsce za zakupy w okolicy, wielu sprzedawcow dba o jakos¢ sprzedawanych produktow, ale po remoncie, wedtug mnie, ta Hala utracita swdj
dawny blask i swietnosc”.

,Sklepy zaopatrzone super w szeroki wybor asortymentu, natomiast strasznie wqskie przejscie miedzy stoiskami, a do tego duszno w srodku, chodze tam
bo brak konkurencji”.

,Dziwne miejsce (pachnie PRL-em), a ceny majq wygdrowane. Przyjdz zobacz...oceri sam”.

,Raczej nic specjalnego. Ciasno, ceny np. spozywki wrecz z kosmosu :/”.

,Jak dla mnie komuna, czas w tym miejscu ewidentnie sie zatrzymat. Jak juz trafi sie cos fajnego, to cena z kosmosu. Jestem na nie”.
,Drogo jak diabli! Chyba najwyzZsze ceny we Wroctawiu”.

,Budowa nowego obiektu. Ciasno na parkingu”.
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PASAZ KROLEWIECK]

Fot. Beeline R&C, 2024



OPIS | CHARAKTERYSTYKA

= Pasaz Krolewiecki rozpoczat dziatalno$é w 2017 roku, zlokalizowany jest na Maslicach w sgsiedztwie rozbudowujacych sie osiedli. Obiekt posiada 2509
m2 powierzchni uzytkowe;j.

= W kategorii hal targowych obiekt ten jest jednym ze stabiej znanych wroctawianom (spontaniczna znajomos¢ na poziomie 4%).

=  QObiekt ma charakter wspdlnoty wielolokalowej (kazdy lokal ma swojego wtasciciela) a decyzje dotyczace Pasazu podejmowane sg poprzez uchwaty.
Wszystkie decyzje konsultowane sg z Radg Wspdlnoty. Okoto 1/3 wiascicieli lokali prowadzi w nich swg dziatalno$¢, pozostate lokale sg
wynajmowane.

= W czedciach wspodlnych przekazane w dzierzawe sg dodatkowe powierzchnie np. na kwiaciarnie — dochéd z wynajmu czesci wspdlnej stanowi
przychod wspodlnoty.

= Sytuacja Pasazu jest stabilna, wszystkie lokale sg aktualnie wynajete, nie ma punktdw zamknietych, pustych.

=  Zarzadca przyktada wage do odpowiedniego standardu wygladu hali oraz czystosci. W Pasazu pojawiajg sie sezonowe dekoracje, wtasciciele i najemcy
lokali dbajg o ich atrakcyjny wyglad — przed wieloma lokalami ustawione sg kwiaty w duzych donicach.

= Decyzjg Rady Wspdlnoty i zarzadcy byto obranie wspdlnego kierunku dziatan i okreslenie wizji miejsca jako butikowego pasazu, na wzor obiektow
funkcjonujgcych w krajach zachodnich, ze szczegdlnym naciskiem na jakos¢ oferowanych produktow i ustug dedykowanych klientom z klasy srednie;j.

Od poczatku koncepcja zaktadata ulokowanie na parterze punktéw handlowych (oferta produktéw) a na 1 pietrze punktéw ustugowych (wyzsza
jakos$¢ ustug) i gastronomii.

= Strategia obiektu od poczatku zaktadata maksymalne zwigzanie klienta z miejscem, zachecenie go do czestych powrotdw. Pomocne sg w tym takie,
punkty oferty jak drogeria Rossman, sklepy miesno-wedliniarskie wysokiej jakosci (punkty producenta), sklep rybny, papierniczy. Przy konstruowaniu
oferty wazne byto, aby podczas zakupdéw klient mégt kupi¢ wszystkie potrzebne produkty.

= Bogata oferta ustug dla dzieci - zajecia edukacyjne, jezykowe, sala zabaw stanowig o pewnej innowacyjnosci i wyjgtkowosci miejsca.
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POTRZEBY, WYZWANIA

= Najwiekszym problemem Pasazu Krolewieckiego jest maty parking, ktéry z jednej strony powoduje, ze obiekt nie jest w stanie przyjac¢ wiecej klientéw,
niz obecnie, z drugiej brak wystarczajgcej liczby miejsc postojowych i problemy zwigzane z obecnym systemem poboru optat wptywajg na
niezadowolenie klientéw, wyrazane choéby w postaci negatywnych opinii na Google.

= Pod wzgledem handlowym pasaz jest w dobrej kondycji. Wszystkie lokale ustugowe sg wynajete, a rotacja w obiekcie jest bardzo niska. Po pierwszych
latach zmian i modyfikacji w ofercie mozna powiedziec, ze obecnie ksztatt oferty jest dopracowany, odpowiada lokalnej spotecznosci.

=  Struktura demograficzna kupcéw i witascicieli lokali oraz forma organizacji (wspdlnota wtascicieli) dajg przestanki, iz obiekt bedzie sie rozwijat, a
osobom prowadzgcym swa dziatalnos¢ w Pasazu bedzie zalezato na zatrzymaniu dotychczasowych klientéw, pozyskiwaniu nowych i ciggtym
rozwijaniu swych ustug i produktow.

=  Problematyczne kwestie, istotne dla funkcjonowania Pasazu, w ktérych rozwigzanie mogtyby zaangazowac sie jednostki UM to:

. Uregulowanie ruchu na skrzyzowaniu ul. Warminskiej z Krolewieckg. Wyjazd z ulicy Warminskiej powoduje koniecznos¢ przejazdu przez
ruchliwg sSciezke rowerowg lub zatrzymanie na niej. Poniewaz na tym odcinku obecne s3 liczne, nierzadko rozpedzone rowery i hulajnogi
wskazane bytoby rozwazenie oznakowania lub zastosowanie ogranicznikdow wymuszajgcych zwolnienie jednosladow i mozliwosc¢ bezpiecznego
opuszczania skrzyzowania przez wszystkich uzytkownikdéw.

. Problem z niesprawng kanalizacjg opadowg, ktéra powoduje zalewanie parkingu.

. Pozgdane bytoby wsparcie merytoryczne w tematach zwigzanych w transformacjg energetyczng, konsultacje z ekspertami (np. z uczelni
technicznych) w kwestii optymalnych rozwigzan obnizajgcych emisyjnos¢, pozwalajgcych na wprowadzanie rozwigzan przyjaznych srodowisku
ale takze pozwalajgcych na oszczednosci w perspektywie czasu.

. Warunki finansowe sprzyjajgce prowadzeniu dziatalnosci - brak drastycznych podwyzek w optatach ze strony Gminy (np. wywéz odpaddw,
woda etc.).
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ANALIZA OTOCZENIA

Pasaz bezposrednio sgsiaduje z Lidlem, co moze mie¢ wptyw na jego
funkcjonowanie. Oba obiekty sg wzgledem siebie komplementarne,
raczej stanowig wzajemne dopetnienie anizeli konkurencje.

Ze wzgledu na niewielki parking pasazu czesc klientow korzysta

takze z miejsc postojowych przy dyskoncie, taczac ze sobg wizyty w Q
obu obiektach. Na obu parkingach jest czasowy limit darmowego ;
postoju.

W promieniu do 500 metréow nie ma zbyt wielu punktéw
handlowych, ustug publicznych. W promieniu do 1000 metréw
znajduje sie szkota, 2 publiczne przedszkola oraz kilka
niepublicznych ztobkdéw, NZOZ-y. W tym obszarze znajduje sie takze
Stadion Wroctaw wraz ze zlokalizowanymi na nim punktami
handlowymi i ustugowymi, kapielisko Glinianki, Staw Krolewiecki i
Las Pilczycki.

W niedalekiej odlegtosci (do 150 m) znajdujg sie najblizsze
przystanki autobusowe (2 linie).
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ANALIZA OTOCZENIA-ustugi (500m)

Ustugi gastronomii -

Ustugi sportu Pumptruck i drazki, Tor
kartingowy, Park Maslicki

Inne Airport Work Hostel

mm miasto spotkan |
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ZDJECIA Z WIZJI W TERENIE (parking/ poziom 0)
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ZDJECIA Z WIZJI W TERENIE (poziom 1)
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OFERTA

Oferta Pasazu Krolewieckiego nie jest duza, ale dos¢ zréznicowana.
Rotacja w poszczegdlnych lokalach jest niewielka, co moze
wskazywaé na dopasowanie oferty do potrzeb klientow.

Poréwnujac oferte pasazu do obiektow takich jak Tecza, Gaj, czy
Arena warto zwréci¢ uwage, ze jest ona wyraznie wezsza.
Szczegodlnie dotyczy to najczesciej kupowanych produktéow
spozywczych np. dwa sklepy miesne, jedna piekarnia.

Na parterze klienci majg dostep do swiezych produktéw
spozywczych — pieczywa, nabiatu, miesa/ wedlin, ryb, jaj, warzyw i
owocow. Ponadto na poziomie ,,0” zlokalizowana jest popularna
drogeria Rossmann, apteka, delikatesy spozywcze, sklep ze zdrowg
zywnoscig oraz inne punkty handlowe i ustugowe.

Drugie pietro ma charakter bardziej ustugowy. Znajdujg sie tam m.in.
gabinety lekarskie, kosmetyczne, salony fryzjerskie, ale takze punkty
gastronomiczne, sala zabaw dla dzieci, stoiska z odziezg, obuwiem
dla dorostych i dzieci.

W opinii zarzadcy, tym czego brakuje w ofercie jest np. pasmanteria.
Czesc¢ lokali zmienito profil dziatalnosci, dopasowujgc swa oferte do
istniejgcych punktow, dotyczy to m.in. rozbudowy oferty dla dzieci w
nawigzaniu do popularnej sali zabaw, proponujac ustugi i produkty
komplementarne m.in. lody, zabawki, ustugi edukacyjne etc.
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Stoisko z pieczywem
Cukiernia
Warzywniak

Sery, nabiat

Mieso, wedliny

Lokalne iregionalne produkty

Oferta eko

Oferta gastro

Garmazerka

Prasa, ksigzki
Obuwie

Odziez

Ustugi naprawcze
Ustugi kosmetyczne

Inne

1

1

dostepne na kilku stoiskach
dostepne na kilku stoiskach
dostepne na kilku stoiskach
dostepne na kilku stoiskach
dostepne na kilku stoiskach

4 lokale (kuchnia wioska, grecka,
sushi, kawiarnia)

dostepne na kilku stoiskach

dzieciece

dostepne na kilku stoiskach
krawiec

duzy wybor

ustugi edukacyjne dla
dzieci, drogeria Rossmann,
gabinety lekarskie, papierniczy



PROFIL KLIENTOW

=  Zarzadca wie, kim sg klienci pasazu. Swojg wiedze opiera na obserwacjach, rozmowach z witascicielami, doswiadczeniu rynkowym.

= Na podstawie danych z systemu parkingowego — codzienna liczba wjazddw okoto 700. Cze$¢ klientdw przyjezdza na rowerach, przychodzi na pieszo,
parkuje przy Lidlu lub w okolicy.

=  Znajomos¢ profilu klienta jest szczegdlnie istotna dla wtascicieli i najemcéw lokali. Rolg zarzadcy jest sprawne funkcjonowanie Pasazu, dbatosc¢ o
kwestie zwigzane z infrastrukturg, czystoscig, sprawng ochrong na terenie obiektu.

=  Powstawanie kolejnych inwestycji mieszkaniowych, zamieszkiwanie okolicy przez mtode rodziny z dzie¢cmi wptywajg na ksztatt oferty Pasazu.
Whtasciciele lokali wprowadzajg ustugi komplementarne wzgledem siebie, chcac zatrzymac klienta na dtuzej, zwigzac go silniej z miejscem.

PROFIL KLIENTOW HALI “ KOMENTARZ

Na podstawie doswiadczenia, obserwacji, monitoringu
Czy zarzadca zna profil klientow hali? X systemu parkingowego (ilos¢ klientow w poszczegdlne dni i
godziny).

Pozyskiwanie klientow lezy w gestii wtascicieli, najemcow
- - lokali. Zarzadca zapewnia wsparcie wtascicieli w optymalnym
funkcjonowaniu obiektu.

Czy zarzagdca ma pomysty jak utrzymac klientow/ pozyskaé
nowych?

Nie ma takiej potrzeby. Dotychczasowe obserwacje, opis grupy
- - docelowej — klient sredniozamozny, reprezentujgcy klase
srednig jest wystarczajacy i trafiony.

Czy zarzadca hali korzysta z danych, posiada badania na temat
profilu klientéw?

Czy zarzadca zna potrzeby lokalnej spotecznosci w zakresie Zarzadca jest otwarty, prowadzi dodatkowe dziatania na
dodatkowych dziatan na terenie obiektu? terenie obiektu — informacja o lokalnych zbidérkach etc.
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ZARZADZANIE - STRUKTURA KUPCOW

= Oferte pasazu mozna okreslic mianem dopasowanej do potrzeb lokalnej spotecznosci, niezbyt rozbudowanej ale posiadajgcej wszystkie kluczowe
elementy. Duzym magnesem jest obecnos¢ drogerii Rossmann, popularne sg takze stoiska z artykutami spozywczymi — wedlinami, serami.

=  Obiekt cechuje sie niskg rotacjg, nie ma w nim pustych, niezagospodarowanych lokali. Zmiany wtascicielskie, jesli sie zdarzaja, zwykle dokonujg sie w
obrebie wspdlnoty. Pewna rotacja w ramach oferty nastgpita po pandemii, aktualnie sytuacje mozna okresli¢ mianem stabilne;j.

STRUKTURA KUPCOW -“ KOMENTARZ

Czy zarzadca hali monitoruje ilos¢ kupcéw? Czy zna trend

il sterlig Wl mslen) v ol koedes Sytuacja jest stabilna, wszystkie lokale sg wynajete, dziataja.

Zarzadca bywa w Pasazu regularnie, rozmawia z wtascicielami,
najemcami, obserwuje oferte poszczegdlnych punktéw

X (dokonuje zakupéw, korzysta z ustug). Popularne miejsca
przyciggajgce klientéw: Rossmann, sala zabaw Pikoland, Yuna
(sushi), pizzeria.

Czy zarzadca zna przekréj oferty? Czy potrafi wskazaé ustugi,
ktore cieszg sie duzym zainteresowaniem oraz braki w ofercie?

Czy zarzadca zna sytuacje demograficzng kupcéw? Czy jest
Swiadomy liczby kupcow, ktéra w najblizszej przysztosci planuje X
zakonczenie dziatalnosci?

Osoby mtodsze, w srednim wieku, ktére w najblizszych latach
beda nadal aktywne zawodowo.

Czy zarzadca prowadzi aktywng rekrutacje kupcow? X Nie ma takiej potrzeby, rekrutacje prowadza wtasciciele lokali.

Jest z nimi w statym kontakcie, zna potrzeby i oczekiwania

SW?
Czy zarzadca zna potrzeby kupcowr? X whagcicieli lokali.
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/ARZADZANIE - ORGANIZACJA PRACY

= Chod regulamin obejmuje wiele zasad dotyczgcych funkcjonowania obiektu, godziny otwarcia pozostajg w gestii wtascicieli/ najemcow lokali. To w ich
interesie jest ustalenie odpowiednich godzin, w jakich czynne sg sklepy i punkty ustugowe.

= Hala wyrdznia sie czystoscig, obiekt jest zadbany, klienci czujg sie w nim komfortowo. Widoczna jest duza dbatos¢ o detale —zabezpieczenie szklanych
elementéw przez uderzeniami, przyjemne toalety.

= Pojawiajg sie incydenty, takie jak pozostawianie wozkow transportowych w czesciach wspadlnych. Nieprzestrzeganie regulaminu jest zgtaszane
wtascicielom lokali.

ORGANIZACIA PRACY KOMENTARZ

Regulamin obejmuje wiele kwestii (kwestie porzadkowe, brak
X remontow w godzinach pracy Pasazu etc.), nie dotyczy godzin
otwarcia — te zostajg w gestii kupcow.

Czy hala posiada regulamin (zasady organizacji stoiska, godziny
otwarcia etc.)? Czy jest on przestrzegany?

Wysokie standardy czystosci, zadbane czesci wspdlne, ciagi
Czy w hali panuje porzadek (Smieci, pozostawianie towaru, komunikacyjne. Elementy szklane (szyby wind, obudowa
zapach)? schoddw) zabezpieczone prze uderzeniami kolorowymi,
estetycznymi naklejkami.

Czy w otoczeniu hali przestrzegane sg regulacje dotyczace Ochrona egzekwuje przestrzeganie regulaminéw w tym
parkowania, organizacji dostaw przez kupcéw? zakresie.
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INFRASTRUKTURA OBIEKTU

= Pasaz jest w dobrym stanie technicznym. Konieczne naprawy, likwidacja usterek odbywajg sie na biezgco. Najwiekszy problem stanowi maty parking,
miejsc postojowych jest zdecydowanie za mato, dodatkowo czes¢ klientéw ma zastrzezenia co do dziatania systemu parkingowego (naliczanie opfat po
uptywie czasu darmowego parkowania). Ze wzgledu na matg liczbe miejsc parkingowych pasaz miatby problem z obstugiwaniem wiekszej liczby

klientdw niz dotychczas.

INFRASTRUKTURA OBIEKTU -“ KOMENTARZ

Czy hala targowa jest w odpowiednim stanie technicznym?

Czy zarzadca posiada plany modernizacji, rozwoju obiektu?

Czy w hali panuje wizualny porzadek (estetyka stoisk,
kolorystyka, oznaczenia, wejscia)?

Czy w hali sg toalety dostepne dla klientow?

Czy na terenie hali znajdujg sie obiekty gastronomiczne
umozliwiajgce konsumpcje na miejscu?

Czy obiekt jest dostepny dla klientéw ze szczegdlnymi
potrzebami? (podjazdy dla wézkdéw, stojaki rowerowe etc.)
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Dobry stan techniczny, wysoki standard — wyglad, czystosé.

Stan techniczny obiektu jest monitorowany na biezgco.
Wymagane inwestycje, naprawy dokonywane sg regularnie.

Obiekt jest zadbany, znajdujg sie w nim potrzebne oznaczenia,
informacje.

Na terenie obiektu jest kilka toalet, bardzo zadbane i czyste, na
kazdym pietrze sg takze toalety dla niepetnosprawnych.

Lokale gastronomiczne posiadajg stoliki do konsumpcji na
miejscu, w przypadku tych zlokalizowanych na pietrze
dodatkowe stoliki znajdujg sie w holu, lokal na poziomie 0
posiada maty ogrédek zewnetrzny przy parkingu.

Obiekt dostosowany do potrzeb niepetnosprawnych,
rowerzystow (stojaki). Funkcjonujg ograniczenia
wprowadzania zwierzat.
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AKTYWNOSC SPOLECZNA

= Fakt, ze klientami Pasazu Krolewieckiego sg gtéwnie mieszkancy pobliskich osiedli powoduje duzg otwartos¢ i wyczulenie na potrzeby lokalnej
spotecznosci. W obiekcie odbywajg sie miedzy innymi zbidérki charytatywne dla dzieci z okolicy (np. na letnie wyjazdy), zamieszczane sg informacje i
ogtoszenia na temat lokalnych wydarzen.

AKTYWNOSC SPOLECZNA “ KOMENTARZ

Przed pandemig organizowane byty takie wydarzenia jak Dzien
Dziecka, Dzien Kobiet (obecnie nie). Informowanie o lokalnych
zbidrkach, akcjach charytatywnych. Wsparcie fundacji
(nieodptatne zbidrki, skarbonka).

Czy hala targowa uczestniczy w wydarzeniach specjalnych,
akcjach skierowanych do lokalnej spotecznosci, nakierowanych X
na przyciggniecie mieszkancéw, nowych klientow?

Czy na terenie obiektu lub w jego otoczeniu dostepna jest

. e . . X Czesci wspolne, korytarze na poziomie 0i 1.

przestrzen umozliwiajgca organizacje wydarzen?
Czy w okolicy znajdujg sie partnerzy do potencjalnej

5t ? (szkoty, fi i je kul - np.
CREEEy (SZ. it MG |r.1$tytuc1e N tury, A X Rada Osiedla, instytucje kultury.
przygotowywanie paczek swigtecznych, wspétpraca z
przedszkolami, nauka, zajecia edukacyjne)
Czy zarzadca hali prowadzi rozmowy z Radg Osiedla badz Zarzadca jest otwarty na wspotprace, realizacje wspdlnych
przedstawicielami Gminy na temat planéw dotyczacych X inicjatyw, projektow. Chetnie widziatby m.in. wystawy prac
podejmowanych inicjatyw lokalnych? studentéw ASP.
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PROMOCJA - KOMUNIKACJA

= Pasaz jest dobrze znany wsrdd lokalnej spotecznosci, w najblizszej okolicy nie ma zbyt wielu obiektéw handlowych i ustugowych.

= Obiekt posiada dos¢ aktualng strone internetowg — brakuje informacji o kilku dziatajgcych sklepach, pusta jest tez zaktadka ,aktualnosci”, poza tym
sprawia wrazenie profesjonalnej, zawiera wszystkie podstawowe widomosci — kwestie dojazdu, mapke sklepu etc.

= Pasaz Krélewiecki posiada profil fb, ktéry jest prowadzony regularnie, zacheca do korzystania z ustug obiektu, informuje o ofercie promocjach.

= Wazny jest aspekt rekomendacji, polecen konkretnych punktéw przez zadowolonych klientow.

KOMUNIKACIA n KOMENTARZ

Czy hala jest znana i rozpoznawalna wéréd lokalnej N Bardzo wazny z perspektywy Zarzadcy jest marketing szeptany
spotecznosci? — polecenia zadowolonych klientéw.

Czy hala posiada aktualng strone internetowa wraz danymi do X Na stronie znajduje sie opis oferty z oznaczeniem stoisk.
kontaktu?

Pasaz posiada profil fb prowadzony przez osobe dedykowana
to tego dziatania. Na profilu zamieszczane sg informacje od
ustugodawcow, promocje etc. Widoczna jest dbatos¢ o strone
wizualng profilu i aktywnos$é w jej prowadzeniu.

Czy zarzadca utrzymuje kontakt z klientami poprzez social
media badz prowadzi inne kanaty komunikacji, odpowiada na X
wiadomosci, aktualizuje informacje?

Czy hala reklamuje sie w mediach bad? uczestniczy w innych W przesztosci drukowane foldery ulotki, obecnie brak takiej
inicjatywach promocyjnych? potrzeby.
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PROMOCJA - KSZTALtTOWANIE KULTURY KUPIECKIEJ

= W przypadku organizacji szkolen, ktérych celem dtugoterminowym bytaby promocja kultury kupieckiej bardzo wazne bytoby dostosowanie zakresu
szkolen do grupy odbiorcow. Kazdy z profili: zarzadcy, wtasciciele lokali/ stoisk, kupcy prowadzacy dziatalnos¢ handlowa i ustugowag majg rdzne
potrzeby, jesli chodzi o wsparcie i rozwd;.

PROMOCIA KULTURY KUPIECKIEJ n KOMENTARZ

Czy zarzadca hali utrzymuje kontakt z jednostkami miejskimi i N W biezacych tematach, uczestniczy w spotkaniach
informuje o kondycji i wyzwaniach obiektu? organizowanych przez UM.

Czy zarzadca hali prowadzi szkolenia na temat jakosci obstugi X W gestii najemcow.

klientow? Czy kupcy zachowujg wysoki poziom kultury?

Czy zarzadca hali prowadzi kontrole poziomu estetyki stoisk? X Nie ma takiej potrzeby.

Czy doradza kupcom w tym zakresie?
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ZROWNOWAZONY ROZWOJ/ EKOLOGIA

= Zarzadca dziata zgodnie z zasadami zrownowazonego rozwoju, wprowadza rozwigzania proekologiczne, czesto wigzg sie one takze z obnizaniem
kosztdw (energooszczedne oswietlenie, systemy oszczedzajgce pobdr wody).

ZROWNOWAZONY ROZWOJ/ EKOLOGIA m KOMENTARZ

Czy zarzadca hali wspiera obecnos¢ produktéw regionalnych,
ekologicznych badz rekodzieta na targowisku poprzez - - Zarzadca nie ma wptywu na ksztatt oferty
wyznaczenie specjalnych stref, zachety dla kupcow?

Czy w hali sortuje sie odpady? X

Czy odpady wyrzucane sg w sposéb odpowiedni (na przyktad czy

kartony sg zgniatane zanim trafig do pojemnika)? _ _ o
Sortowanie odbywa sie pod kontrolg pracownikdw ochrony

Czy w obiekcie wprowadzono rozwigzania ograniczajgce ilos¢
odpaddw (na przyktad wzmozone kontrole, zbieranie odpadéw X
poprodukcyjnych dla gospodarstw, kompostowanie)?

Czy na terenie hali, w jej otoczeniu wprowadzono retencje

- , e X P| i i e
wody (retencja naturalna w grunt badz do zbiornikow)? ISR e S eI R T (o e oA e L 1

Czy wprowadzono rozwigzania ograniczajgce zuzycie energii
(oswietlenie LED, alternatywne metody ogrzewania)?

Czy na terenie hali wprowadzono rozwigzania ograniczajgce

zuzycie plastiku (torby papierowe, wielorazowe, system kaucji)? i - W gestii kupcow
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ANALIZA OPINII Z GOOGLE

=  Pasaz Krolewiecki w Google posiada ocene 4,1 na podstawie 1 000 opinii.

= Pasaz Krélewiecki oceniany jest jako spetniajgcy potrzeby lokalnej spotecznosci poprzez rdznorodnosc ustug i wysokg jakos¢ produktéw. Hala oferuje
sklepy spozywcze, w tym, sklep z herbatg, piekarnie oraz sklep oferujacy slow food. Klienci doceniajg rowniez obecnos¢ sklepédw specjalistycznych,
takich jak sklep z piwem z catego swiata "Piwo na 300 sposobow", oferujgcy szeroki wybodr piw rzemieslniczych czy sklep zoologiczny.

= W pasazu pozytywnie oceniane sg ustugi zwigzane z dbatoscig o urode i zdrowie tj. salony fryzjerskie, gabinety kosmetyczne oraz apteka. Dla
najmtodszych klientéw dostepna jest sala zabaw, ktéra sprawia, ze zakupy stajg sie przyjemnym doswiadczeniem takze dla dzieci.

= Bogata oferta gastronomiczna sprawia, ze Pasaz Krdlewiecki odbierany jest nie tylko jako centrum handlowe, ale takze spoteczna przestrzen, ktora
sprzyja integracji i relaksowi. To miejsce zarédwno na codzienne zakupy, jak i na spedzenie czasu w mitej atmosferze z rodzing i przyjaciotmi.

= QObiekt posiada wyjatkowo aktywny i zadbany profil na platformie Facebook. Jedyna kwestia do ewentualnej poprawy to jego zasiegi. Strona
internetowa wyglada najbardziej nowoczesnie i estetycznie sposrdod analizowanych. Zdecydowanym atutem jest petna lista stoisk oraz sklepéw wraz z
zatgczonymi logo firmy. Zaktadka aktualnosci niestety jest pusta.

= Zkomentarzy mozna wywnioskowac, ze zdecydowanie stabym punktem hali jest zbyt maty parking, z mato przyjaznym systemem bezptatnego pobytu
i naliczania optat. Szlaban utrudnia korzystanie z parkingu, kamery odczytujgce tablice rejestracyjne nie zawsze dziatajg zdaniem klientéw. Negatywne
opinie w tym temacie pojawiajg sie regularnie na przestrzeni ostatnich 6 lat, a klienci wyrazajg opinie, ze lepiej nie przyjezdza¢ samochodem do
obiekt.

= Niektdrzy uzytkownicy Google wspominajg, ze miejsce jest smutnawe i jest na nim zdecydowanie za mato sklepéw. Ocene hali skutecznie obnizaja
negatywne opinie stoiska miesnego oraz krawcowej. Doceniane punkty to piekarnia, sklep z alkoholem oraz wysoko oceniane punkty gastronomiczne.

= Do Pasazu wygodnie mozna dojechac autobusem. Przystanek tramwajowy znajduje sie stosunkowo daleko. Na podstawie opinii konsumentéw dojazd
autem jest znacznie utrudniony przez rozmiar i nieprzystepny parking, stad konsumenci mogg ograniczac¢ sie w duzym stopniu do oséb mieszkajgcych
w poblizu.

Bgmn_ﬁ 190 N niasto spotkan



ANALIZA OPINII Z GOOGLE- wypowiedzi klientow

»Fajnie rozwija sie wachlarz ustug. Sporo ciekawych miejsc. Od spozywczych po lokale ustugowe. Minus za parking na Zetony oraz brak mozliwosci ptacenia
kartq/telefonem za parking. Szczesliwie jest bankomat”.

»Mito, spokojnie. Niektdre stoiska zbyt drogie”.

,20 razy podjezdzatem pod kamere i cofatem, zeby moc wyjecha¢ (kamera widzi pojazd, zapala pomarariczowe, po czym zmienia je na czerwone).
Oczywiscie telefonu na ochrone, ktory jest podany nikt nie raczy odebrac. Nastepnym razem pozostaje chyba wytamac szlaban, aby sie wydostac.
Wspdtczuje kierowcom, ktorzy stali za mnqg”.

,,10 samochodow na wyjezdzie czeka, bo ktos wpadt na pomyst zamontowania szlabanow otwierajqgcy sie za pomocq sczytywania rejestracji samochodu za
pomocq kamer - ktore co chwila nie dziatajq”.

»Maty pasaz z kilkoma miejscami parkingowymi. Gtownie mate prywatne sklepy, wfoska pizzeria i Rossman. Dla lokalesow wystarczajgca ale nie zacheca
przyjezdnych”.

,Pasaz, jak pasaz. Tresc zalezy od sprzedawcow i jest dobrze. Za to infrastruktura wota o pomste do nieba. Smieci pozostawiane na zewngtrz, obok lokalu
gastronomicznego Don Padre, ktore w trakcie sezonu letniego kwitng i Smierdzq - to juz jest tupet. | nikt z tym nic nie robi”.

, Takie troche smutnawe miejsce. Ale bardzo dobrze zaopatrzony sklep rybny z przemitq paniq”.
,Mato fajnych lokali. To miejsce troche jakby wymiera. Z dobrych punktdow to: Rossmann, jest, jajka, sklep z alkoholem, Don Padre i Yuna”.

,Infrastruktura parkingowa kiepska, ciasno, brak miejsc na rowery”.

BfEllﬂﬁ 191 miasto spotkan



e g e T S
- A

PASAZ PSIE POLE

Fot. Beeline R&C, 2024



OPIS | CHARAKTERYSTYKA

= Historia pasazu siega ,Blaszaka”, ktory od 1997 do 2012 roku funkcjonowat na Psim Polu. Po jego likwidacji czes¢ kupcodw przeniosta sie do Pasazu
Psiego Pola.

=  QObiekt obejmuje 22 lokale, ktore sg dzierzawione od Wroctawskich Mieszkan przez Wielobranzowe Stowarzyszenie Handlowcow. Umowa dzierzawy
jest bezterminowa.

=  Pasaz Psie Pole jest jednym z mniej kojarzonych miejsc handlowych w kategorii hal targowych. Spontanicznie wskazato go jedynie 6,3% badanych a
wspomaganie kojarzy go niespetna 1/5 wroctawian (18,9%).

= W latach 2012 - 2020 sytuacja pasazu byta dobra, problemy rozpoczety sie w momencie zamkniecia ulicy Sycowskiej dla ruchu samochodéw w dwdch
kierunkach, co spowodowato zmniejszenie liczby klientdw. Ponadto sposéb organizacji ruchu w okolicy pasazu wymusza wyjazd do Alei Sobieskiego,
co powoduje nadktadanie drogi i koniecznos¢ korzystania z zakorkowanych ulic. Rozwigzania drogowe wptynety istotnie na zachowania
komunikacyjne mieszkarncow. Pasaz przestat by¢ wygodnym miejscem, w ktdrym zakupy mozna zrobi¢ ,przy okazji” i ,po drodze”, stat sie miejscem
dostepnym dla ograniczonej, niewielkiej grupy klientéw.

=  Po zmianach organizacji ruchu profil klienta zawezit sie do oséb zamieszkujgcych najblizszg okolice (gtéwnie starsze osoby).

= Na przestrzeni czasu Pasaz Psiego Pola zmienit swoéj charakter — wiele punktéw handlowych zostato zastgpionych przez punkty ustugowe. Sklepy z
produktami swiezymi, jak pieczywo, czy wedliny sg dostepne w poblizu Pasazu w lokalach okalajgcych Rynek Psiego Pola.

= Pasaz Psiego Pola wyrdznia sie na tle innych obiektéw architekturg i sposobem organizacji — lokale umieszczone w kilku pawilonach z wejsciem z ulicy
do kazdego z nich. W jego otoczeniu znajdujg sie elementy matej architektury, zielen, ktére sg naturalnym miejscem spotkan mieszkancow.
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POTRZEBY, WYZWANIA

= Od momentu zmiany organizacji ruchu (2020r.) oraz przeniesienia przystankow komunikacji miejskiej pasaz boryka sie z problemami zwigzanymi z
matg liczbg klientow. W konsultacjach dotyczgcych zmian nie uczestniczyli przedstawiciele pasazu, nie mieli mozliwosci zajecia stanowiska i
przedstawienia swojej perspektywy. Wydaje sie, ze bez korekty w tym aspekcie pasaz nie bedzie mdgt funkcjonowaé jako obiekt typowo handlowy.

= (Obecna sytuacja miejsca wskazuje, iz w porozumieniu ze Stowarzyszeniem zarzgdzajacym obiektem konieczne jest opracowanie nowej formuty i
nowych pomystow na funkcjonowanie miejsca. Z cata pewnoscig jest to przestrzen atrakcyjna dla mieszkancéw, jest ona kontynuacja
zrewitalizowanego Rynku. Decyzje wprowadzajgce zmiany w organizacji ruchu (ulica jednokierunkowa, przeniesienie przystankdw) wptywajg jednak
na brak mozliwosci funkcjonowania miejsca z zatozonym ksztatcie — hali targowej w formie pawilonow.

= Rekomendowane jest zaangazowanie jednostek Gminy, mi.in bezposredniego wtasciciela — Wroctawskich Mieszkarn w opracowanie nowego planu dla
Pasazu. Podejmowane dziatania powinny by¢ oparte na szerokich konsultacjach lokalnej spotecznosci — zaréwno mieszkanincow, instytucji kultury etc.
oraz Stowarzyszenia zarzgdzajgcego miejscem.
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ANALIZA OTOCZENIA

= Pasaz znajduje sie w bezposrednim sgsiedztwie Rynku Psiego Pola.
W okolicy znajdujg bary, restauracje, drobne sklepy oferujgce
Swieze produkty (pieczywo, mieso/wedliny).

= Niedaleko znajduje sie preznie dziatajgce Centrum Biblioteczno-
Kulturalne ,,Fama” oraz Szkota Podstawowa.

= Mimo, ze w okolicy dostepne sg réznego rodzaju ustugi, ktore
generujg ruch mieszkancéw negatywny wptyw na korzystanie z
oferty Pasazu miata reorganizacja ruch w okolicy Rynku Psiego
Pola — przeniesienie przystankéw, ruch jednokierunkowy.
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ANALIZA OTOCZENIA-ustugi (500m)

Ustugi publiczne

Ustugi gastronomii

Ustugi handlowe

Ustugi sportu
Ustugi kosmetyczne

Inne

BEELINE

Poczta Polska, Cmentarz.

Tu i Tam, KFC, Cza Ku Bistro,

Cukiernia, Sushi Kushi, Restauracja
Kompozycja, Stodki Adres, Punta
Rossa Pizza, Cillox Kebab, Bar Na

Schodkach, Gondek, Wyroby
Garmazeryjne.

Lidl, Carrefour Express, Zabka,

Hert, Duzy Ben, Piekarnia Jul-Ka,

Lion, Kawiks sklep miesny,

6x Plac zabaw, Boisko, Sitownia
zewnetrzna.

4x Fryzjer, Studio urody, Salon
pieknosci.

Optyk, Sprzet medyczny, Ksero,
Fortuna, Outlet, Kwiaciarnia,
Artykuty biurowe, Apteka,

Alkohole 24h, Naprawa telefonéw
komorkéwych, Sklep odziezowy,

Sklep z kosmetykami, Szwalnia.
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OFERTA

Stoisko z pieczywem -

= Oferta pasazu zmieniata sie na przestrzeni czasu. Aktualnie U ]
dominujg w niej ustugi. Warzywniak - (byt w przesztosci)

= Sklepy oferujgce sSwieze pieczywo, mieso, wedliny znajdujg sie w Sery, nabiat Sklep firmowy Mlekovita
bardzo bliskiej odlegtosci — na Rynku Psiego Pola, stanowig iless, vy (It o9 s e

naturalng kontynuacje dla pasazu, sg lepiej wyeksponowane.

= Najwiekszym zainteresowaniem cieszg sie ustugi kosmetyczne, Loallie [rgeoneline prosliy i

studio tatuazu, gastronomia. Oferta eko -
" Przedstawiciele Zarzadcy starajg sie wynajmowac lokale Oferta gastro Kilka lokali
dsiebi 5znych branzy, aby d fik ¢ oferte ini
prze 5|fg iorcom z.r.ozny'c -r'f\nzy, aby y\/\{ersyl owac oferte i nie Garmazerka )
tworzy¢ konkurencji dla istniejgcych punktow.
Prasa, ksigzki Dostepne

*" Trudnosci z dojazdem w bezposrednie otoczenie pasazu
spowodowaty, ze z oferty zniknety sklepy: rybny, miesny, w Obuwie Dostepne
ktérych klienci nabywali wieksze ilosci produktow i wazna byta

Odziez Dostepne
mozliwos¢ zaparkowania jak najblizej. W przesztosci na terenie P
Pasazu sprzedawane byty produkty sezonowe np. choinki, obecnie Ustugi naprawcze Dostepne (zegarmistrz, naprawa
takie dziatania nie sg prowadzone. telefondw, elektroniki)

Ustugi kosmetyczne Dostepne

Inne Papierniczy, zoologiczny, zabawki,

kwiaty, fizjoterapia

EHLIHE 199 Nt miasto spotkarn



PROFIL KLIENTOW

= Klienci Pasazu Psiego Pola to najczesciej mieszkancy pobliskich blokdw — osoby starsze, mniej zamozne.

= Na poczatku dziatania obiektu klienci poszczegdlnych punktéw przeniesli sie w $lad za ustugodawcami z dawnego Blaszaka. Poprzednia lokalizacja
znajdowata sie przy wezle przesiadkowym. Obecna lokalizacja jest trudna w dotarciu dla oséb zamieszkujgcych nieco dalej.

PROFIL KLIENTOW HALI “ KOMENTARZ

Zarzadca okresla profil klienta na podstawie codziennych
obserwacji (cztonkowie stowarzyszenia prowadzg witasne

Czy zarzadca zna profil klientow?

Czy zarzagdca ma pomysty jak utrzymac klientow/ pozyskaé
nowych?

Czy zarzadca korzysta z danych, posiada badania na temat
profilu klientéw?

Czy zarzadca zna potrzeby lokalnej spotecznosci w zakresie
dodatkowych dziatan na terenie obiektu?

@5 BEELINE
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dziatalnosci w Pasazu).

Starano sie pozyska¢ klientéw na rézne sposoby — ulotki,
reklamy, pikniki, strona www (juz nie dziata) etc.

Wiedza z obserwac;ji.

Ciezko wskaza¢ potencjalne dziatania, ktore moga by¢

realizowane w Pasazu.
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ZARZADZANIE - STRUKTURA KUPCOW

=  Obiekt zmienia swdj charakter, widoczna jest tendencja w kierunku punktéw ustugowych. Znikajg sklepy, punkty handlowe, przybywa miejsc
Swiadczacych ustugi — branza kosmetyczna, fizjoterapia, gastronomia.

= Przedstawiciele Zarzadcy sg zdania, iz po przejsSciu na emerytury wiascicieli punktéw handlowych w ich miejsce pojawig sie ustugi.

STRUKTURA KUPCOW -“ KOMENTARZ

Czy zarzadca hali monitoruje ilos¢ kupcéow? Czy zna trend

(znizkowy, stabilny lub zwyzkowy) w ilogci kupcow? Zmiana charakteru miejsca (handel zastepujg ustugi).

Zainteresowaniem cieszg sie ustugi kosmetyczne, fizjoterapia,
Czy zarzadca zna przekrdj oferty? Czy potrafi wskazac¢ ustugi, gastronomia. Punktom reprezentujgcym tradycyjny handel
ktore cieszg sie duzym zainteresowaniem oraz braki w ofercie? trudno jest konkurowad ze sieciowymi sklepami
internetowymi.

Czy zarzadca zna sytuacje demograficzng kupcéw? Czy jest
Swiadomy liczby kupcow, ktéra w najblizszej przysztosci planuje X
zakonczenie dziatalnosci?

Handel — osoby w wieku emerytalnym i przedemerytalnym,
ustugi — osoby w mtodszym wieku.

Sytuacja aktualnie jest stabilna, rotacja byta duza w okolicy

: . e
Czy zarzadca prowadzi aktywng rekrutacje kupcow: X roku 2019/2020.

Czy zarzadca zna potrzeby kupcow? X Jest z nimi w statym kontakcie, zna potrzeby kupcéw.
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/ARZADZANIE - ORGANIZACJA PRACY

= Najemcy przestrzegajg regulaminu. Gtéwne godziny otwarcia sg ustalone, jednak ze wzgledu na specyfike branzy mogg sie one réznic (fizjoterapia,
gastronomia).

= Kupcy dbajg o wynajmowane lokale. Nie ma wiekszych ktopotéw czy trudnosci, jesli chodzi o biezgcg, codzienng wspdtprace.

ORGANIZACIA PRACY KOMENTARZ

Czy obiekt posiada regulamin (zasady organizacji stoiska, . .
. . . X Funkcjonuje regulamin.

godziny otwarcia etc.)? Czy jest on przestrzegany?

Czy w Pasazu panuje porzadek (Smieci, pozostawianie towaru, Obiekt iteren zewnetrzny sg zadbane, wygladajg estetycznie.

zapach)? Za czystos¢ odpowiada zewnetrzna firma.

Czy w otoczeniu przestrzegane sg regulacje dotyczace

. o , X Brak probleméw, trudnosci.
parkowania, organizacji dostaw przez kupcéw? P
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INFRASTRUKTURA OBIEKTU

= Obiekt wyglagda dobrze z zewnatrz, jednak jakos¢ wykonania jest zta, brakuje izolacji poziomej, w lokalach zbiera sie wilgoc, jest sporo usterek.
Konieczne byty naprawy. W czasie dzierzawy za utrzymanie lokali odpowiedzialni sg najemcy.

= Otoczenie i sposéb organizacji miejsca (kilka pawilonéw przedzielonych zielenig) jest przyjemny i wzbudza pozytywne odczucia.

INFRASTRUKTURA OBIEKTU m KOMENTARZ

Niska jakos¢ wykonania budynkdéw. Z zewnatrz miejsce

Czy obiekt jest w odpowiednim stanie technicznym? +/ N

Wykonywane sg biezgce naprawy. Przy okazji wiekszych
Czy zarzadca posiada plany modernizacji, rozwoju obiektu? X inwestycji — zgtaszane sg on wtascicielowi (Wroctawskim
Mieszkaniom).

Czy panuje wizualny porzadek (estetyka stoisk, kolorystyka,

SrEEEEy, el X Przedsiebiorcy dbajg o swoje lokale, dbajg o otoczenie, zielen.
Czy sg toalety dostepne dla klientéw? X Toalety w lokalach gastronomicznych.
Czy na terenie hali znajdujg sie obiekty gastronomiczne X il il 2 il eedden

umozliwiajgce konsumpcje na miejscu?

Czy obiekt jest dostepny dla klientéw ze szczegdlnymi Miejsce dostepne dla niepetnosprawnych, rodzicow z dzie¢mi.
potrzebami? (podjazdy dla wézkéw, stojaki rowerowe etc.) Obecne sg stojaki rowerowe.
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AKTYWNOSC SPOLECZNA

= Aktualnie nie ma zbyt wielu wspdlnych inicjatyw, dziatan realizowanych z lokalnymi podmiotami. Przedstawiciele zarzgdu sg otwarci na wspotprace,

jednak obecnie nie ma takich propozycji, sami takze nie organizujg wydarzen.

AKTYWNOSC SPOLECZNA “ KOMENTARZ

Czy hala targowa uczestniczy w wydarzeniach specjalnych,
akcjach skierowanych do lokalnej spotecznosci, nakierowanych
na przyciggniecie mieszkancéw, nowych klientow?

Czy na terenie obiektu lub w jego otoczeniu dostepna jest
przestrzen umozliwiajgca organizacje wydarzen?

Czy w okolicy znajdujg sie partnerzy do potencjalne;j
wspotpracy? (szkoty, firmy, instytucje kultury — np.
przygotowywanie paczek swigtecznych, wspodtpraca z
przedszkolami, nauka, zajecia edukacyjne)

Czy zarzadca hali prowadzi rozmowy z Radg Osiedla badz
przedstawicielami Gminy na temat planéw dotyczacych
podejmowanych inicjatyw lokalnych?

BEELINE
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W okolicy dziata preznie funkcjonujgca Fama. Organizowane
byty takze wtasne wydarzenia m.in. Pikniki.

Tak, strefy miedzy budynkami, zielony skwer.

Informowanie o wydarzeniach Famy, brak wspoétpracy z
obecng Radga Osiedla.

Na terenie Pasazu dziata fundacja Stara Piekarnia, ktéra
organizuje wtasne wydarzenia.

Brak wspotpracy z Rada Osiedla. Wroctawskie Mieszkania —
wtasciciel Pasazu nie wystepuje z inicjatywa wspdlnych dziatan
nakierowanych na rozwdj miejsca.
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PROMOCJA - KOMUNIKACJA

= Naterenie Pasazu dziatajg 22 podmioty. Ze wzgledu na niewielkg grupe przedsiebiorcéw nie dysponujg srodkami na reklame, marketing. Wiekszos¢
dziatan iinicjatyw realizowana jest samodzielnie, bezkosztowo.

KOMUNIKACIA n KOMENTARZ

Czy obiekt jest znana i rozpoznawalna wsréd lokalnej X Aktualnie rozpoznawalny raczej wsréd lokalnej spotecznosci,
spotecznosci? zamieszkujgcej najblizszg okolice.

Czy obiekt posiada aktualng strone internetowg wraz danymi do

X Strona dziatata w przesztosci, obecnie brak strony www.
kontaktu? P ! y

Czy zarzadca utrzymuje kontakt z klientami poprzez social
media badZ prowadzi inne kanaty komunikacji, odpowiada na X
wiadomosci, aktualizuje informacje?

Brak dziatan w social mediach, poszczegdlne punkty prowadza
wtasne dziatania.

Czy obiekt reklamuje sie w mediach badz uczestniczy w innych Obecnie nie, w przesztosci podejmowane byty rozne dziatania
inicjatywach promocyjnych? reklamowe.
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PROMOCJA - KSZTALtTOWANIE KULTURY KUPIECKIEJ

= Poniewaz Pasaz Psie Pole jest w trudnej sytuacji, widoczne jest zainteresowanie przedstawicieli Stowarzyszenia wszelkimi dziataniami, ktore mogg by¢
pomocne i mogg przyciggna¢ nowych klientow. Deklarowana jest otwartos$¢ na réznego rodzaju inicjatywy, takze o charakterze edukacyjnym,
szkoleniowym. Z drugiej strony charakterystyczne jest pewne zniechecenie i brak wiary w mozliwos¢ rozkwitu handlowego Pasazu.

PROMOCIJA KULTURY KUPIECKIEJ n KOMENTARZ

Czy zarzadca utrzymuje kontakt z jednostkami miejskimi i

X Kontakt gtéwnie z Wroctawskimi Mieszkaniami — wtasciciela

informuje o kondycji i wyzwaniach obiektu? miejsca.
Cz.y za,rzadca prowadzi szkoler?la na ternat J.akosu obstugi X St el el
klientow? Czy kupcy zachowujg wysoki poziom kultury?
: : s
Czy zarzadca prowadzi kontrole poziomu estetyki stoisk? Czy X ety v ety 15 © lelel] v wtEsiyvin seliest

doradza kupcom w tym zakresie?
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ZROWNOWAZONY ROZWOJ/ EKOLOGIA

= Najemcy stosujg sie zasad regulowanych prawem, jak sortowanie odpadow, uzywanie odpowiednich opakowan, jednak dziatania z obszaru
zrOwnowazonego rozwoju nie sg przedmiotem szczegdlnego zainteresowania.

ZROWNOWAZONY ROZWOJ/ EKOLOGIA m KOMENTARZ

Czy zarzadca wspiera obecnos¢ produktéw regionalnych, Obecnos¢ producentéw zywnosci, regionalnych wytworcow
ekologicznych badz rekodzieta na targowisku poprzez X ma duze znaczenie.
wyznaczenie specjalnych stref, zachety dla kupcow?

Czy w obiekcie sortuje sie odpady? X

E:Ztg:pas,dyzWr:/i;Ztl;;anea;?rr\:vtizzsogoOdgzvn:Isigl)?(na PITEINEE] €2y X Pojawiajg sie trudnosci zwigzane z sortowaniem, nie do korca
ysazg 3 dopoj ' stosujg sie do zasad. Wynika to raczej z braku wiedzy kupcow.

Czy w obiekcie wprowadzono rozwigzania ograniczajgce ilos¢ Zarzadca zwraca na to uwage.

odpaddw (na przyktad wzmozone kontrole, zbieranie odpadéw X

poprodukcyjnych dla gospodarstw, kompostowanie)?

Czy na terenie obiektu, w jego otoczeniu wprowadzono retencje X

wody (retencja naturalna w grunt badz do zbiornikéw)?

Czy wprowadzono rozwigzania ograniczajgce zuzycie energii Wysokie koszty.

(oswietlenie LED, alternatywne metody ogrzewania)?

_ _ _ _ - Najemcy indywidualnie wprowadzajg rozwigzania
Czy na terenie obiektu wprowadzono rozwigzania ograniczajace X ograniczajace zuzycie plastiku, klienci przynosza swoje torby.
zuzycie plastiku (torby papierowe, wielorazowe, system kaucji)?
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ANALIZA OPINII Z GOOGLE

* Pasaz Psie Pole posiada 51 opinii w Google. Srednia ocena to 4,0, jednak zamieszczone komentarze sg w wiekszoéci sprzed kilku lat (5-8), czesto dotycza
pojedynczych punktéow handlowych, rzadziej Pasazu jako catosci.

= W komentarzach tych wida¢ poparcie dla samej idei miejsca, jego charakteru, sposobu wkomponowania w przestrzen osiedla. Niestety rozczarowuje
ilos¢ punktédw handlowych, szerokos¢ oferty.

= Poniewaz komentarze pochodzg w wiekszosci sprzed roku 2020 odnoszg sie do lepszej, niz obecna sytuacji Pasazu.

=  Fakt, ze nie ma aktualnych opinii na temat miejsca wskazuje, iz jego rola jest niewielka i nie jest to liczaca sie dla klientow przestrzen handlowa.

WYPOWIEDZI KLIENTOW

,Malo sklepdw, nie ma nic wspdlnego z pasazem, tawki oblepione przez lokalnych pijaczkdw, zero zainteresowania Miasta, architektura tadna ale brak
pomystow i gospodarza”. (opinia sprzed 7 lat)

,Ciesze sie, Zze zostaty jeszcze jakies sklepiki na Psim Polu. Brakuje jednak Blaszaka”. (opinia sprzed 5 lat)

»,Mozna tu znalezc¢ rdzne rzeczy. Od sklepu spozywczego, przez obuwniczy, po zoologiczny”. (opinia sprzed 5 lat)
,Duzo sklepow i wszystko na miejscu. W ciepte dni super mozna pospacerowac i pooglgdac”. (opinia sprzed 7 lat)
,Maty ryneczek pod dachem. Swieze warzywa, pyszne wypieki”. (opinia sprzed 7 lat)

,Bardzo tadnie zostata odnowiona okolica Rynku Psiego Pola”. (opinia sprzed 8 lat)

,Polecam sklep firmowy Mlekovita i zaktad fryzjerski Pani Edytka i sklep Ogrodniczy”. (opinia sprzed 2 lat)
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AT SR 10

PASAZ ZIELINSKIEGO

Fot. Beeline R&C, 2024



OPIS | CHARAKTERYSTYKA

= Pasaz Zielinskiego powstat przy ul. Swobodnej w 2013 roku z przeniesienia kupcéw z targowiska przy ul. Zielinskiego. Pasaz oferuje 262 lokale
handlowo-ustugowe, co czyni go najwiekszym obiektem tego typu we Wroctawiu. Przy pasazu Zielinskiego znajduje sie parking na 160 samochodow.
Hala jest prowadzona przez Wroctawskie Stowarzyszenie Kupcoéw na terenie bedgcym wtasnoscig gminy.

= Pasaz Zielinskiego jest obok Hali Targowej na ul. Piaskowej najlepiej znang halg targowg we Wroctawiu (znajomos¢ wspomagana 92%), a wg deklaracji
takze najczesciej odwiedzang przez klientow (43% wsrdd robigcych zakupy w halach targowych min. raz w miesigcu). To moze wynikac z historii
Pasazu, ktory jest kontynuacjg stynnego, popularnego wsrdéd mieszkancéw Wroctawia targowiska przy ul. Zielinskiego. To wszystko czyni Pasaz
Zielinskiego obiektem o charakterze symbolicznym, szczegdlnie waznym dla Wroctawia. Jego lokalizacja blisko urzedéw i biur rodzi szanse
przyciggniecia oséb tam pracujgcych, pod warunkiem dopracowania oferty Pasazu do ich potrzeb.

=  Profil handlowy Pasazu Zielinskiego wyréznia sie na tle pozostatych hal targowych, poniewaz wiekszos¢ stoisk ma charakter przemystowy, oferujac
przede wszystkim odziez i obuwie. Kupcy podkreslajg, ze pochodzg one w wiekszosci od polskich producentdw, czesto matych firm rodzinnych. Oferta
spozywcza jest w mniejszosci, wcigz raczej jako dodatek do czesci przemystowe;.

=  Wiele lokali w Pasazu Zielinskiego jest niewynajetych, niektére alejki sg praktycznie w wiekszosci zamkniete, co sprawia, ze hala jest w trudnej
sytuacji. Dziatajgcych stoisk jest dos¢ duzo, ale trudno to zauwazyc¢ przy tej wielkosci hali i rozproszeniu. To tworzy negatywny wizerunek hali, jako
obiektu w regresie, nie radzacego sobie w obecnym swiecie handlu. Pasaz Zielinskiego stoi wobec koniecznosci przeformatowania oferty handlowo-
ustugowej do potrzeb rynku i potencjalnych klientow.

= Architektura pasazu przy jego wielkosci moze sprawia¢ trudnos¢ w odnalezieniu danego stoiska. Alejki sg dtugie i $cisle zabudowane, mimo duzej
powierzchni obiekt nie daje poczucia duzej przestrzeni. Poza szerszg gtdwng alejg na osi Potudnie-Pétnoc brakuje przestrzeni otwartych,
przynoszgcych klientom poczucie relaksu i pozwalajgce odpoczaé podczas zakupdw (vide —miejsca relaksu w galeriach handlowych).
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POTRZEBY, WYZWANIA

= Pasaz Zielinskiego stoi przed koniecznos$cig przeformatowania oferty i wykorzystania potencjatu catego obiektu. Wiele lokali jest obecnie nie
wykorzystanych i nie widaé perspektyw na poprawe tej sytuacji. Oczywiscie wptywa to na sytuacje finansowg, poniewaz mniejsza liczba kupcéw musi
finansowaé prowadzenie catej hali. Przy tak duzej liczbie wolnych lokali, obecnej sytuacji placéwek handlowych oraz obecnych zwyczajach klientéw,
mozliwos¢ zapetnienia ich wytacznie dziatalnoscig kupiecka jest po prostu nierealna.

=  Waznym elementem ozywienia Pasazu Zielinskiego moze by¢ rozbudowanie czesci spozywczej, ktéra jest motorem dziatalnosci innych hal targowych
we Wroctawiu. Stoiska spozywcze powinny zostac¢ skupiona w jednej czesci hali, aby utatwié¢ ich znalezienie klientom. W kazdej z kategorii spozywczych
— warzywa i owoce, wedliny i miesa, pieczywo, nabiat, ryby powinno istnie¢ po kilka réznych stoisk. Mogtoby sie pojawic¢ stoisko z modnymi piwami
kraftowymi.

= Podobnie jak inne hale, Pasaz Zielinskiego potrzebuje promocji i stworzenia atrakcyjnego wizerunku opartego z jednej strony na ofercie Swiezych,
dobrych produktéw spozywczych, a z drugiej na promocji odziezy polskich, rodzinnych producentéw. Trzeba zmieni¢ negatywne postrzeganie tej
oferty, jako przestarzatej, niemodnej, tylko dla starszych oséb.

= Komunikowa¢ tez nalezy obecnosc¢ ustug rzemieslniczych, zawodow rzadkich takich jak zegarmistrz, szewc, ustugi krawieckie. Warto stara¢ sie o
objeciem specjalng opiekg Gminy tego rodzaju gasngcych profesji.

= Rozbudowana i uatrakcyjniona powinna zostac¢ czes¢ gastronomiczna, ktéra musi naprawde starac sie dorownac jakosci oferty gastronomicznej od
strony ul. Bogustawskiego. Oczywiscie nalezy zadbac¢ o zréznicowanie oferty, utrzymujac tradycyjng kuchnie polska, ale wprowadzajgc takze inne
rodzaje gastronomii. Ograniczenia wynikajgce z braku infrastruktury (brak wody, niemozno$¢ uzywania gazu) mozna uzupetni¢ foodtruckami od strony
bramy od ul. Zielinskiego. Dobrze bytoby, aby strefa gastronomiczna mogta funkcjonowac dtuzej niz tradycyjne godziny pracy Pasazu.

= Warto tez przyciggnac oferte produktdw spozywczych z Ukrainy. Liczni mieszkancy Wroctawia pochodzenia ukrainskiego chetnie odwiedzajg tego typu
punkty w innych halach targowych.
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POTRZEBY, WYZWANIA

= Hala obecnie ma do$¢ enigmatyczng geografie stoisk. Trudno zorientowad sie, gdzie sg lokale tego samego typu (np. warzywa i owoce, piekarnie etc.).
To nie ufatwia kupujgcym dotarcia do poszukiwanego produktu.

= Szansg na aktywizacje wolnej przestrzeni moze by¢ rozwdj aktywnosci spoteczne;:

= Dziatalnosci skierowanej do seniorow, projekty edukacyjne, proekologiczne, promujgce zrdwnowazony rozwoj, wspotfinansowane ze srodkow
publicznych. Organizacja wydarzen osiedlowych i miejskich, takze w niedziele, gdy hala nie prowadzi dziatalnosci handlowej. Organizowanie
imprez okazji Dnia Dziecka, Dnia Kobiet, S'wiat etc.;

=  Wykorzystanie czesci przestrzeni przez jednostki miejskie, np. punkt biblioteczny, punkt senioralny;
= Stworzenie inkubatoréw przedsiebiorczosci — lokali dla 0séb rozpoczynajgcych dziatalnos¢, z obnizonymi optatami i wsparciem merytorycznym
= QOrganizowanie réznego typu imprez spotecznych takich jak Swap Party takze mogg zwiekszy¢ liczbe klientéw Pasazu

= |stotna moze by¢ poprawa estetyki i porzagdku od strony ul. Nasypowej, co mogtoby zacheci¢ osoby zatatwiajgce sprawy w urzedzie lub odwiedzajace
lokale gastronomiczne przy ul. Bogustawskiego do robienia zakupdw w pasazu. Nalezatoby tez uatrakcyjni¢ wyglad obiektu poprzez wspotprace z
artystami, ktérzy mogliby otrzymacé cze$é elewacji do stworzenia muralu lub innej formy plastycznej.

= Warto tez wzig¢ pod uwage Pasaz Zielinskiego jako miejsce przeniesienia czesci kupcéw z Centrum Arena na ul. Komandorskiej na czas jego
przebudowy. Mogtoby to uzupetni¢ oferte Pasazu Zielinskiego o cze$¢ spozywczay, ktéra generuje ruch klientow. Oczywiscie takie czasowe
przeniesienie wymagatoby wielu uzgodnien pomiedzy stronami, przy wsparciu procesu przez strony zewnetrzne, w tym Urzad Miasta.
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ANALIZA OTOCZENIA

0

=  Pasaz znajduje sie miedzy ul. Swobodng, a Nasypowg, a wiec w Q
Scistym centrum miasta. Blisko znajdujg sie budynku Urzedu :
Miejskiego, kompleksu biurowego Centrum Potudniowego oraz
osiedla przy ul. Zielinskiego. Stosunkowo niedaleko jest dworzec
kolejowy oraz centra handlowe Wroclavia, Renoma, Sky Tower.

= W bezposrednim otoczeniu Pasazu nie ma dyskontow i marketow,
co moze stanowic¢ atut w budowie oferty codziennych zakupow.

= Nieodlegta ul. Pitsudskiego oferuje szereg lokali ustugowych i
handlowych, w tym sporo punktéw odziezy uzywanej. : 0 N\ Q

= Nasyp przy ul. Kolejowej to miejsce, w ktorym rozwineta sig oferta : y s Q
gastronomiczna. Istniejgce restauracje przyciggajg klientow, ‘
jednoczesnie stanowigc konkurencje dla gastronomii w Pasazu. : -

O

= Niestety, to co jest atutem ul. Bogustawskiego jest takze jego wadg. . 0 0
Tyt od ul. Nasypowej jest zapleczem lokali gastronomicznych, stoja
tam kubty na smieci, a stan ulicy pozostawia wiele do zyczenia pod Q Q
wzgledem porzadku i czystosci. Resztki jedzenia przyciggajg szczury, | & Q‘ 9
ktore potrafig biega¢ w okolicy Pasazu nawet w ciggu dnia. ¢
= Ul Nasypowa jest tez zastawiona samochodami, catos¢ moze gt i £ é Y9
zniechecac osoby idgce od strony ul. Zapolskiej do odwiedzenia 0 \ 4 r &
Pasazu Zielinskiego. Y 4 Q

o
L
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ANALIZA OTOCZENITA-

Ustugi publiczne

Ustugi gastronomii

Ustugi handlowe

Ustugi sportu

Ustugi kosmetyczne

Inne

€D s

Poczta Polska

FAM, OdNowa Bistro, Mercado
Tapas Bistro, Nocne Gastro
Wroctaw, Istambul Kebab, Bar Kim
Anh, Napa, Nienazarty, Talerzyki,
Miedziana, Restauracja New Delhi,
Sergio Mandini, Rumbar Nasyp,
Kuchnia Kaukaska, Culto, DIYO,
Green Cafe Nero, Syty jez, Pasibus,
NOVO, Pierogarnia

Dino, Biedronka, EPI Market,
Delikatesy centrum, Zabka

2x Plac zabaw, boisko do pitki
noznej, strzelnica sportowa,
sitownia CrossFit,

Atelier fryzjerskie, Fryzjer i barber,
SPA i studio urody, manicure

Sklem meblowy, Optyk, Sklep
rowerowy, Sklep z suplementami
diety, kwiaciarnia, kantor,
ubezpieczenia, fotograf,

ustugi (500m)
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OFERTA

Charakter Pasazu Zielinskiego oparty jest na ofercie przemystowe;j,
czyli odziezowe] i obuwniczej, ale takze stoisk z chemia gospodarczg,
torebkami, bielizng, kosmetykami, artykutami zoologicznymi iinnymi.
Kupcy podkreslaja, ze oferujg odziez polskich producentéw, czesto
rodzinnych, matych firm.

W Pasazu znajdujg sie réowniez produkty spozywcze — warzywa i
owoce, wedliny i mieso, nabiat, jajka, pieczywo i artykuty cukiernicze,
czyli to, co jest przewagg wiekszosci pozostatych hal.

Obiekt oferuje wiele ustug, w tym kosmetycznych, naprawczych,
punkt optat, dorabianie kluczy iinne.

Od strony zachodniej znajdujg sie dwa punkty gastronomiczne, od
strony wschodniej punkt z pierogami, cukiernia i punkt z lodami.

Niestety bardzo duza liczba zamknietych stoisk tworzy negatywne
wrazenie. Powierzchnia Pasazu jest olbrzymia jak na wroctawskie
realia, ktorej nie sg w stanie wypetni¢ klasyczne punkty handlowo-
ustugowe. To tworzy potencjat, a wtasciwie koniecznos¢ wypetnienia
pustej przestrzeni przez ustugi o innym charakterze — byé moze ustugi
komunalne lub spoteczne (zajecia edukacyjne, zajecia dla senioréw
etc.). Tego typu dziatalno$¢ mogtaby by¢ prowadzona ze wsparciem
programow miejskich.

Nowe punkty handlowe mogtyby powsta¢ w formie inkubatorow
przedsiebiorczosci dla 0séb rozpoczynajgcych dziatalnosé.
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Stoisko z pieczywem
Cukiernia
Warzywniak

Sery, nabiat

Mieso, wedliny
Lokalne iregionalne produkty
Oferta eko

Oferta gastro
Garmazerka

Prasa, ksigzki
Obuwie

Odziez

Ustugi naprawcze
Ustugi kosmetyczne

Inne

dostepne na kilku stoiskach
dostepne na kilku stoiskach
dostepne na kilku stoiskach
dostepne na kilku stoiskach
dostepne na kilku stoiskach
dostepne na kilku stoiskach
dostepne na kilku stoiskach
dostepne na kilku stoiskach
dostepne na kilku stoiskach
dostepne na kilku stoiskach
dostepne na kilku stoiskach
dostepne na kilku stoiskach
Krawiec

Fryzjer, Glamur Pazur

Bizuteria, zegarki, RTV i AGD, E-

papierosy, suplementy diety,

soczewki, kantor, dorabianie kluczy,

ustugi ramiarskie, karma dla
zwierzat, zoologia



PROFIL KLIENTOW

=  Zarzadca nie ma danych ani o liczbie, ani o strukturze klientéw. Nie prowadzone s3 zadne dziatania, ktére mogtyby pomdéc monitorowaé liczbe klientéw
Pasazu. Zarzad Pasazu sktada sie z kupcow, ktérzy oceniajg z punktu widzenia swojego stoiska, bez mozliwosci ogladu catej sytuacji.

= Kupcy odnoszg wrazenie, ze co roku liczba klientdw sie zmniejsza, widaé¢ nawet utrate statych klientow.

=  WSsrdd klientdw brakuje zwtaszcza osdb mtodych, na przyciggniecie ktérych nowy zarzad Pasazu ma wiele pomystéw. W przypadku branzy odziezowe;j
konieczne jest jednak zmiana designu oferty, ktéra jest nieatrakcyjna dla mtodego pokolenia.

PROFIL KLIENTOW HALI “ KOMENTARZ

Czy zarzadca zna profil klientow hali? X Brak wiedzy o liczbie i strukturze klientow.

Czy zarzadca ma pomysty jak utrzymac klientow/ pozyskaé W maju 2024 zmienit sie Zarzad Pasazu. Nowy Zarzad ma rézne
nowych? pomysty na przyciggniecie klientow.

Czy zarzadca hali korzysta z danych, posiada badania na temat

el [ams X Nie ma danych, nie prowadzone s3 badania.

Zarzadca nie ma wiedzy na ten temat, poniewaz klienci Pasazu
X pochodzg prawdopodobnie w wiekszosci spoza okolicznych
osiedli.

Czy zarzadca zna potrzeby lokalnej spotecznosci w zakresie
dodatkowych dziatan na terenie obiektu?
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ZARZADZANIE - STRUKTURA KUPCOW

= Specyfika Pasazu Zielinskiego polega na tym, ze nawet jesli w strukturze demograficznej jest wiele osob w wieku srednim i mtodszych, zwtaszcza w
poréwnaniu do czesci innych hal, to jednak przestrzen hali jest za duza do wypetnienia ich przez typowa oferte kupiecka. W Pasazu pojawiajg sie nowe
punkty z zywnoscig, garmazerka, ale przy skali catosci i zamknietych catych alejkach, stanowig one krople w morzu potrzeb.

STRUKTURA KUPCOW -“ KOMENTARZ

Czy zarzadca hali monitoruje ilos¢ kupcéw? Czy zna trend

(znizkowy, stabilny lub zwyzkowy) w flogci kupcow? Trend jest znizkowy, duza cze$¢ Pasazu pozostaje niewynajeta.

Zarzadca chciatby w wiekszym stopniu wypromowa¢ obecng
oferte. Nowy Zarzad ma rézne pomysty na wypetnienie pustych
przestrzeni, ale jeszcze bez konkretnych plandéw.

Czy zarzadca zna przekrdj oferty? Czy potrafi wskazac ustugi,
ktore cieszg sie duzym zainteresowaniem oraz braki w ofercie?

Czy zarzadca zna sytuacje demograficzng kupcéw? Czy jest
Swiadomy liczby kupcdw, ktéra w najblizszej przysztosci planuje X
zakonczenie dziatalnosci?

Sytuacja demograficzna wydaje sie by¢ lepsza niz w innych
halach, ale demografia nie jest gtdwnym problemem Pasazu.

Obecnie nie prowadzona jest aktywna rekrutacja. Zarzadca jest

: . -
Czy zarzadca prowadzi aktywng rekrutacje kupcow: X N T g

Zarzad Pasazu (ok. 8 osdb) sktada sie z kupcdw prowadzgcych

SW?
Czy zarzadca zna potrzeby kupcow: X dziatalnodé w Pasaiu.
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/ARZADZANIE - ORGANIZACJA PRACY

= Zarzad okresla zasady wspodtpracy z najemcami. Nowy Zarzad poszukuje nowych mozliwosci zarzadzania halg i ksztattowania zasad wspotpracy z
kupcami.

= Hala jest miejscem przyjaznym dla klientéw. Najemcy dbajg o wyglad swoich stoisk.

ORGANIZACIA PRACY KOMENTARZ

Czy hala posiada regulamin (zasady organizacji stoiska, godziny Funkcjonuje regulaminu Pasazu, ktory jest przestrzegany przez
otwarcia etc.)? Czy jest on przestrzegany? Kupcow.

Czy w hali panuje porzadek (Smieci, pozostawianie towaru,

AR X W Pasazu generalnie panuje porzadek i czystosé.

Kupcy korzystajg z ze strefy dostaw, ale czes¢ dostaw
X odbywajacych sie od ulicy Nasypowej koliduje z ruchem
pieszym przy tylnym wejsciu do Pasazu.

Czy w otoczeniu hali przestrzegane sg regulacje dotyczace
parkowania, organizacji dostaw przez kupcéw?
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INFRASTRUKTURA OBIEKTU

=  QObiekt ma 11 lat, w momencie powstania byt nowoczesng halg, projektowang w oparciu o aktualne potrzeby itrendy. Zarzadca koncentruje sie na
utrzymaniu obiektu w odpowiednim stanie. Aktualnie rozwazany jest nowy system wentylacji i klimatyzacji. Aktualny stan hali jest okreslany przez
Zarzadce jako zadowalajacy, bedacy w dobrym stanie.

=  Zarzadca chciatby rozwing¢ ofertg gastronomiczng, ktéra mogtaby przyciggnac klientdw, ale ograniczeniem jest niemoznosc¢ stosowan butli gazowych
na terenie Pasazu, a prad jest zbyt drogi do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

=  Wejscie od strony ul. Zielinskiego ma potencjat stworzenia strefy gastronomicznej z zewnetrznym ogrodkiem oraz mozliwoscig ustawienia food-
truckéw. Niestety po tej stronie Pasazu ruch jest zdecydowanie mniejszy, niz od strony ul. Powstaricéw Slaskich.

INFRASTRUKTURA OBIEKTU | TAK | NE | KOMENTARZ

Obiekt jest konserwowany na biezgco, spetnia wszelkie normy.

hal : C . hni 2 X
Czy hala targowa jest w odpowiednim stanie technicznym BB Gy 6o el e & kel ekl
Czy zarzadca posiada plany modernizacji, rozwoju obiektu? X Nie ma plandéw rozwoju i zmian.

Czy w hali panuje wizualny porzadek (estetyka stoisk, W obiekcie jest porzadek i wizualna spdjnos¢ oraz czytelne

kolorystyka, oznaczenia, wejscia)? oznaczenia, ktére mogtyby by¢ bardziej wyeksponowane.

Sy il s el € oy dlls Miaritn® X Toalgty dla klientow sg czyste i ogélnodostepne dla klientéw
pasazu.

Czy na terenie hali znajduja sie obiekty gastronomiczne X S3 dwa punkty gastronomiczne od zachodniej strony i jeden

umozliwiajgce konsumpcje na miejscu? punkt z pierogami po wschodniej stronie.

Czy obiekt jest dostepny dla klientow ze szczegdlnymi Z obiektu mogg korzysta¢ osoby niepetnosprawne, rodzice z
potrzebami? (podjazdy dla wdzkdéw, stojaki rowerowe etc.) dzie¢mi, rowerzysci (stojaki przy kilku wejsciach do Pasazu).
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AKTYWNOSC SPOLECZNA

= Hala nie wspétpracuje z lokalng spotecznoscia, co wynika zapewne z jej specyfiki (nie jest potozona wewnatrz osiedla) i braku zainteresowania ze strony
spotdzielni mieszkaniowych oraz Rady Osiedla.

= Pasaz Zielinskiego podlega Wydziatowi Nieruchomosci Komunalnych na pl. Kromera, mimo, ze nie jest obiektem komunalnym, a zostat zbudowany ze
srodkdéw wtasnych Stowarzyszenia. Zarzadca postuluje przepisanie pod Biuro Rozwoju Gospodarczego, co mogtoby pomdc we wspotpracy z Gming.

AKTYWNOSC SPOLECZNA “ KOMENTARZ

Czy hala targowa uczestniczy w wydarzeniach specjalnych,
akcjach skierowanych do lokalnej spotecznosci, nakierowanych X
na przyciggniecie mieszkancéw, nowych klientow?

Brak wspoétpracy z Radg Osiedla lub spétdzielniami
mieszkaniowymi.

Czy na terenie obiektu lub w jego otoczeniu dostepna jest

. e . . X Tak, parking oraz teren od strony ul. Zielinskiego.
przestrzen umozliwiajgca organizacje wydarzen?
Czy w okolicy znajdujg sie partnerzy do potencjalnej
. 5 . . , - )
wspfpracy? (szkoty, firmy, instytucje kultury =np. X Rada Osiedla Powstancow Slaskich, Spétdzielnia Anna Babara.

przygotowywanie paczek swigtecznych, wspodtpraca z
przedszkolami, nauka, zajecia edukacyjne)

Czy zarzadca hali prowadzi rozmowy z Radg Osiedla badz
przedstawicielami Gminy na temat planéw dotyczacych X Zarzadca pozostaje w kontakcie z przedstawicielami Gminy.
podejmowanych inicjatyw lokalnych?
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PROMOCJA - KOMUNIKACJA

= Pasaz posiada dosc atrakcyjng strone internetowg oraz aktywnie prowadzone profile w mediach spotecznosciowych Facebook ilnstagram.

=  QObecnie Pasaz promuje sie w sieci takséwek. Nowy Zarzagd uwaza, ze w ostatnich latach prowadzonych byto zbyt mato dziatan promocyjnych, wiec
zamierza zwiekszy¢ aktywnos¢ w tym obszarze. Planowane s3g roznego typu eventy, pokazy oraz aktywizacja w internecie.

KOMUNIKACIA “ KOMENTARZ

Pasaz Zielinskiego jest jedng z dwdéch najbardziej
X rozpoznawalnych hal targowych we Wroctawiu (obok Hali przy
ul. Piaskowej).

Czy hala jest znana i rozpoznawalna wsréd lokalnej
spotecznosci?

Czy hala posiada aktualng strone internetowg wraz danymi do

X Strona internetowa jest dos¢ aktualna i estetyczna.
kontaktu?
Czy zarzadca utrzymuje kontakt z klientami poprzez social Pasaz prowadzi profile na Facebooku oraz Instagramie, na
media badz prowadzi inne kanaty komunikacji, odpowiada na X ktorych informuje o wydarzeniach majgcych miejsce w Pasazu
wiadomosci, aktualizuje informacje? oraz prezentuje poszczegodlne stoiska.

Czy hala reklamuje sie w mediach badz uczestniczy w innych W ocenie nowego Zarzadu Pasaz byt za mato aktywny
inicjatywach promocyjnych? reklamowo w ostatnim czasie.
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SWAP PARTY

Wymiana ubran w Pasatu Zielinskiego
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od 10:00 do 14:00
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PROMOCJA - KSZTALtTOWANIE KULTURY KUPIECKIEJ

= QObecnie nie ma potrzeb zwigzanym z prowadzeniem dziatalnosci kupieckiej i szkoleniami w tym zakresie.

=  Zarzadca oczekiwatby wsparcia ze strony Miasta w promowaniu zawodu Kupca i dziatalnos$ci Pasazu i innych hal targowych. Podkresla sie, ze tego typu
obiekty sg prowadzone w duzej mierze w zgodzie z zasadami zrdwnowazonego rozwoju, tworzgc kanat dystrybucji dla lokalnych producentow i
rolnikdw oraz miejsca pracy dla niezaleznych handlowcow.

PROMOCIA KULTURY KUPIECKIEJ n KOMENTARZ

Zarzadca jest w kontakcie z Biurem Rozwoju Gospodarczego,
X cho¢ de facto podlega pod inny Wydziat. Postulowane jest
przeniesienie Pasazu pod skrzydta Biura Rozwoju.

Czy zarzadca hali utrzymuje kontakt z jednostkami miejskimi i
informuje o kondycji i wyzwaniach obiektu?

Nie prowadzone sg takie szkolenia. Kupcy dysponujg duzg
X wiedzg, ale wydaje sie, ze istnieje otwartos¢ na szkolenia
podnoszgce atrakcyjnosc stoisk.

Czy zarzadca hali prowadzi szkolenia na temat jakosci obstugi
klientow? Czy kupcy zachowujg wysoki poziom kultury?

Czy zarzadca hali prowadzi kontrole poziomu estetyki stoisk? Kupcy dbajg o estetyke we wtasnym zakresie, zgodnie z
Czy doradza kupcom w tym zakresie? zasadami Pasazu.
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ZROWNOWAZONY ROZWOJ/ EKOLOGIA

= Zarzadca stara sie dziatac¢ zgodnie z zasadami zrownowazonego rozwoju. Chciatby zainstalowad instalacje fotowoltaiczne, ale brakuje srodkéw na ten
cel. Zarzadca poszukuje wsparcia w znalezieniu funduszy wspomagajgcym taka instalacje.

= W Pasazu zamontowane jest oswietlenie LED, promowane jest pakowanie zakupdéw w opakowania papierowe, segregowane sg Smieci.

ZROWNOWAZONY ROZWOJ/ EKOLOGIA | TAK | NE | KOMENTARZ

Czy zarzadca hali wspiera obecnos$¢ produktéw regionalnych, Obecnos¢ producentéw zywnosci, regionalnych wytwdércow
ekologicznych badz rekodzieta na targowisku poprzez X ma duze znaczenie.
wyznaczenie specjalnych stref, zachety dla kupcow?

Czy w hali sortuje sie odpady? X

Czy odpady wyrzucane sg w sposéb odpowiedni (na przyktad czy

: . : : v )
kartony sg zgniatane zanim trafig do pojemnika)~ Siiitas) 6 SR

Czy w obiekcie wprowadzono rozwigzania ograniczajgce ilos¢
odpaddw (na przyktad wzmozone kontrole, zbieranie odpadéw X
poprodukcyjnych dla gospodarstw, kompostowanie)?

Czy wprowadzono rozwigzania ograniczajgce zuzycie energii X Tak
(oswietlenie LED, alternatywne metody ogrzewania)?
Czy na terenie hali wprowadzono rozwigzania ograniczajgce X Tak, promowane pakowanie produktéw w papierowe

zuzycie plastiku (torby papierowe, wielorazowe, system kaucji)? opakowanie
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ANALIZA OPINII Z GOOGLE

= Pasaz Zielinskiego na Google posiada ocene 4,1 na podstawie 4,2 tysigca opinii.

=  Pozytywne opinie konsumentéw akcentujg szeroki wybor produktéw, w tym swiezych warzyw, owocow, pieczywa, miesa, ubran i innych artykutéw
codziennego uzytku. Pomimo wyzszych cen, uwazajg, ze szeroka oferta wysokiej jakosci produktéw rekompensuje kwote, ktérg trzebaza nie zaptacic.

= |nternauci odwiedzajgcy Pasaz przy ul. Zielinskiego podkreslajg réwniez mitg obstuge oraz czystosc hali.

= Klienci doceniajg takze mozliwos$¢ zjedzenia positku na miejscu oraz dostepnos¢ ustug dodatkowych, takich jak bankomat.

= Duza cze$¢ negatywnych opinii odnosi sie do aktualnej sytuacji hali zwigzanej z liczbg zamknietych stoisk. Komentujgcy wspominajg, ze kiedys$ byto to
Swietne miejsce do robienia zakupdw, natomiast aktualnie hala jest opustoszata. Niektorzy konsumenci twierdzg, ze podczas ich wizyt nawet pofowa
stoisk byta nieczynna, co wywotato poczucie pesymizmu i wrazenie zblizajgcego sie zmierzchu targowiska.

= Stoiska, ktore sg otwarte, zdajg sie prowadzi¢ dziatalno$¢ w godzinach, ktére odpowiadajg samym kupcom, niekoniecznie zas kupujgcym. Klienci
zwracajg uwage, ze odwiedziny Pasazu w godzinach okotopotudniowych czy popotudniowych s3 ryzykowne, gdyz zdarza sie, ze wiekszos¢ stoisk jest juz
zamknieta.

= Kolejng czesto poruszang kwestig jest sytuacja z parkingiem przy hali. Wielu konsumentéw wspomina o problemach z automatami drukujgcymi i
kasujgcymi bilety. Zdarza im sie zawiesza¢, a drukowane kupony czesto posiadajg wady, przez co wizyta w Pasazu sie wydtuza.

= Parking charakteryzuje sie takze krétkim czasem darmowego postoju, co wyraZznie negatywnie odbija sie w opiniach konsumentdéw. Decyzja ta, choé
dosc¢ racjonalnie ttumaczona przez wtascicieli nie spotyka sie raczej ze zrozumieniem klientow.

= Reszta negatywnych opinii skupia sie na stabej obstudze oraz wysokich cenach oferowanych produktéw — jest to element wspdélny w internetowych
ocenach hal targowych.
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ANALIZA OPINII Z GOOGLE- wypowiedzi klientow

,Super miejsce na zakupy. Duzy wybor odziezy i innych rzeczy do ubrania. Mozna rowniez zakupi¢ warzywa i owoce w bardzo duzym wyborze. Wszystko
oczywiscie swieze i w najlepszym gatunku”.

,Rewelacyjne miejsce. Mozna zrobic¢ wszystkie podstawowe zakupy w 15 minut. Dobry towar, niezte ceny. Polecam, tak jak zakupy na kazdym osiedlowym
targowisku”.

,,Niegdys swietne miejsce na zakupy, dzis niemal catkowicie opustoszate i odstraszajqce krotkim czasem bezptatnego parkowania. Szkoda dobrego
pomystu i kupcow”.

,Czasami zdarzajq sie problemy z parkingiem, ostatnio czekatem prawie 15 minut na wyjazd, byt jakis problem z pobranym biletem, ktory okazat sie zle
wydrukowany. Ogdlnie w tej chwili jest to miejsce, ktore mozna odwiedzi¢, ale nie ma tam niczego czego nie znajdziemy w takich samych (lub nizszych
cenach) w innych miejscach offline lub online”.

,Zostat klimat dawnego targu, ale niestety czuc zmierzch i pesymizm sprzedawcow. Ceny kosmiczne nawet wzgledem tych z galerii”.
,Dos¢ opuszczone miejsce. Podziwiam handlarzy, ale to juz nie to co kiedys. Sieciowki niszczq matych przedsiebiorcow, przykro sie na to patrzy”.

,Miejsce w porzqdku, zadaszone, ciepfo. Sq toalety i przewijak dla dziecka. Na minus duzo mniej stoisk otwartych niz kiedys. Kiedys pamietam, ze
wszystkie stoiska byty otwarte, duzo ludzi, duzo towaru. Aktualnie mozna powiedzie¢ ze jest 50/50 zamknietych. Ceny jak wszed zie wysokie”.

,,Catkiem dobre miejsce na zakupy. Szkoda Ze tak mato sklepow. Skrdcenie czasu bezptatnego parkowania do 45 min. pewnie nic nie poprawi”.

,,Do potudnia 70% stoisk jest zamknietych, dzis bytam o 11.30 i wiekszos¢ byfo nieczynnych, to samo jak idziesz o 16.00,niekt ore aleje praktycznie cate sq
juz zamkniete, wiec nie fair z ich strony :/ 0 10.00 powinno by¢ wszystko otwarte i 0 18.00 zamykane a nie jak komu pasuje, nie dziwie sie ze spada liczba
klientow skoro tak traktujq ludzi,.

,Miejsce powoli zamiera, ale sq stoiska na ktore warto zajrzec¢”.

,Databym 5 gwiazdek gdyby nie fakt, ze tam kazdy otwiera sie jak chce”.
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PAWILONY NA KRYNICKIEJ

Fot. Beeline R&C, 2024



OPIS | CHARAKTERYSTYKA

=  Pawilony na Krynickiej prowadzone sg przez Stowarzyszenie Handlowcoéw Gaj od 1998 roku. Miejsce sktada sie z 20 pawilonéw o bardzo mieszanym
charakterze. Znajdujg sie tam punkty gastronomiczne: pizzeria, bar azjatycki, kebab, sushi, ale rowniez sklep monopolowy, sklep cukierniczy,
kwiaciarnia, sklep z akumulatorami, ale réwniez punkty ustugowe — krawiectwo, dwa punkty bukmacherskie, zegarmistrz oraz okresowo punkt
Warzywno-owocowy.

= Pawilony ulokowane sg wokét asfaltowego placu, na ktérym mozliwy jest ruch i parkowanie samochoddw. Postrzegane to jest przez Zarzagdcéw jako
atut, dzieki ktéremu klienci mogg podjecha¢ pod same sklepy. Pawilony stojg tytem do ulicy Krynickiej, od strony ktdrej istnieje pas zieleni
przylegajacy bezposrednio do tylnych scian pawilonéw. Przy dwdéch pawilonach utworzone sg ogrddki gastronomiczne. Pawilony pomalowane sg3
roznymi kolorami, kazdy w inny sposdb, tworzgc chaos estetyczny w stylu lat 90-tych dwudziestego wieku.

= Problemem placu jest brak oswietlenia, ktéry powoduje, ze po zmroku jest tam ciemno i nieprzyjemnie. Kupcy uwazajg, ze rolg Miasta jest
postawienie latarni, ktére oswietlatyby plac, poniewaz koszty instalacji i utrzymania oswietlenia przez kupcow bytyby zbyt wysokie. Ciemnosé
zniecheca klientow, zwtaszcza w okresie jesienno-zimowym, ktérzy omijajg plac od zewnatrz.

=  Drugim problemem jest awaryjna kanalizacja pod czescig pawilondw, ktora bardzo utrudnia ich funkcjonowania, ale jej naprawa wymagataby duzych
kosztow i bytaby problematyczna technicznie. Nie wszyscy wtasciciele pawilondw uwazaja, ze powinni wspdlnie finansowa¢ naprawe kanalizacji.

=  Uliczka wjazdowa bywa tez placem manewrowym dla dostawcow Biedronki, co powoduje jej zapadanie pod ciezarem aut dostawczych.

=  Kupcy oceniajg sytuacje handlowg jako trudng, ale jeszcze umozliwiajgcg prowadzenie dziatalnosci handlowe;j.
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POTRZEBY, WYZWANIA

=  Sytuacja Pawilondw jest bardzo specyficzna. Od strony handlowej jest ona trudna, ale pozwalajgca jeszcze na prowadzenie dziatalnosci handlowej. Od
strony technicznej trzy najpowazniejsze problemy to:

= Koniecznos¢ zamontowania oswietlenia placu po zmroku,
=  Koniecznos¢ naprawy kanalizacji pod czescig pawilonow,
= Naprawa chodnikdw.

= Zarzad Stowarzyszenia nie widzi potrzeb duzych zmian w tym miejscu. Nie ma tez dalekosieznych plandw, ani finanséw, ktére pozwalatby na wieksze
zmiany (sktadka miesieczna od pawilonu to 20 zt)
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ANALIZA OTOCZENIA

= Pawilony potozone sg przy wjezdzie na ul. Krynickg od strony ul.
Armii Krajowej, blisko przejscia dla pieszych przez ruchliwg ul. Armii
Krajowej. Jest to naturalna brama ruchu pieszego i samochodowego
prowadzgca na osiedle Gaj od strony ulicy Krynickiej.

= W bezposrednim otoczeniu pawilondw znajduje sie dyskont
Biedronka, po drugiej strony ulicy Hala Kupcow Perta. W stojgcych
wokot blokach znajdujg sie sklepy, punkty ustugowe, apteki oraz
przychodnie.

= Lokalizacja pawilondéw przy ul. Krynickiej gwarantuje duzy ruch
zaréwno pieszych, jak samochoddw, czyli przynajmniej w teorii duzy
potencjat ruchu klientow.
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ANALIZA OTOCZENIA

Ustugi publiczne

Ustugi gastronomii

Ustugi handlowe

Ustugi sportu

Ustugi kosmetyczne

Inne

BEELINE

Poczta Polska, Pogotowie
Ratunkowe

McDonald's, KFC, ElIGordito,
Folgujemy, Mido Kebab, Pizzeria
Wypieczona, PomoJEMu, Kurcze
Pieczone, Nugat Cukiernia,
Subway, Lody Rzemieslnicze, Pizza
Hut.

2x Biedronka, Zabka, Hala kupcéw
Perta, Kaufland, Piekarnia Hert,
Auchan.

Plac Zabaw, Boisko do koszykowki

3x Fryzjer, Manicure, Studio
urody,

Szewc, Krawiec, Optyk, Kantor,
Apteka, Drukarnia, Sklep z Piwem,
Sklep Zoologiczny,
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/DJECIA Z WIZJI W TERENIE

Fot. Beeline R&C, 2024
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OFERTA

= Oferta placu jest bardzo specyficzna i réznorodna. Wida¢, ze Punkty gastronomiczne Bar azjatycki, pizzeria nocna, sushi,
tworzyta sie w sposéb spontaniczny. Dopiero od niedawna kebab
Stowarzyszenie zezwala kupcom na w miare swobodng zmiane Punkty handlowe Sklep monopolowy, sklep
branzy, jesli nie tworzy to punktu konkurencyjnego dla innego cukierniczy, salonik prasowy, sklep
pawilonu. z akumulatorami, sklep odziezowy,

artykuty elektryczne, galanteria

= Oferta nie opiera sie na sprzedazy produktéw spozywczych, jak w
skorzana, garmazerka

przypadku typowych targowisk (czy bazarkdéw), ale ma charakter

uzupetniajacy i specjalistyczny. Ustugi Fryzjer, punkt krawiecki, salon
kosmetyczny, zegarmistrz i
dorabianie kluczy

Punkty bukmacherskie STS, Fortuna
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PROFIL KLIENTOW

= Stowarzyszenie czerpie wiedze na temat klientdw czerpie z bezposredniego, codziennego kontaktu z nimi.

=  Przekrdj klientdéw jest bardzo zréznicowany w zaleznosci od punktu. Wsréd klientéw sg osoby starsze, mieszkaricy okolicznych osiedli, ale punkty
gastronomiczne przyciggajg bardzo réznych klientéw i dostarczajg jedzenie na dowdz do réznych miejsc.

PROFIL KLIENTOW HALI “ KOMENTARZ

Czy zarzadca zna profil klientow hali?

Czy zarzagdca ma pomysty jak utrzymac klientow/ pozyskaé
nowych?

Czy zarzadca korzysta z danych, posiada badania na temat
profilu klientéw?

Czy zarzadca zna potrzeby lokalnej spotecznosci w zakresie
dodatkowych dziatan na terenie obiektu?

@5 BEELINE
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Na podstawie bezposredniego kontaktu, codziennej obecnosci.

Przedsiebiorcy borykajg sie z codziennymi trudnosciami
(wzrost cen, likwidacja hurtowni etc.). Poszukiwany sg nowi
dostawcy np. Czechach, aby utrzymac¢ dziatalnos¢ w danym
profilu. Kupcy rozwazajg inne profile dziatalnosci.

Nieadekwatne w sytuacji badanego podmiotu.

Kupcy pozostajg w bliskiej relacji ze spotecznoscia lokalna.
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ZARZADZANIE - STRUKTURA KUPCOW

= Stowarzyszenie Handlowcow Gaj jest na tyle mate, ze wszyscy znajg sie wzajemnie. Struktura kupcéw zmienia sie naturalnie. Nalezy zauwazy¢, ze kupcy
sg wiascicielami swoich pawilonéw i sami decydujg o ewentualnej sprzedazy innej osobie. Zarzad Stowarzyszenia to osoby, ktére réwniez prowadza
swoje pawilony, spotykajg sie z pozostatymi wtascicielami pawilonéw w naturalny sposéb codziennie.

STRUKTURA KUPCOW “ KOMENTARZ

Czy zarzadca monitoruje ilos¢ kupcéw? Czy zna trend

(znizkowy, stabilny lub zwyzkowy) w ilosci kupcéw? X TR | STl FEEE) HIE) TG L ey

Czy zarzadca zna przekréj oferty? Czy potrafi wskazac¢ ustugi, Zarzad Stowarzyszenia zna przekrdj oferty, ale nie ma duzego

ktore cieszg sie duzym zainteresowaniem oraz braki w ofercie? wptywu na jego charakter
C d jed fi kupcéw? Czy jest . L . " -
,ZY . c.a zna sytuzac;e e,mogra |cjzn.§ u.pcow zly!es . Zmiany dokonujg sie naturalnie, obecnie nie ma szczegdlnie
Swiadomy liczby kupcow, ktéra w najblizszej przysztosci planuje X . . .
, . . . . duzego zagrozenia w tym zakresie.
zakonczenie dziatalnosci?
Czy zarzadca prowadzi aktywng rekrutacje kupcow? X
Czy zarzadca zna potrzeby kupcow? X Kupcy spotykajg sie codziennie w naturalny sposéb.
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/ARZADZANIE - ORGANIZACJA PRACY

=  Charakter poszczegdlnych punktow jest bardzo rézny, co powoduje réozne godziny otwarcia i zasady dziatania. Otoczenie punktow jest zadbane i czyste.

ORGANIZACIA PRACY KOMENTARZ

Czy obiekt posiada regulamin (zasady organizacji stoiska, Przestrzegane sg ogdlne zasady. Poszczegdlne punkty

godziny otwarcia etc.)? Czy jest on przestrzegany? samodzielnie decydujg o godzinach otwarcia.
Czy w otoczeniu panuje porzadek (Smieci, pozostawianie X W aloreis ey pEne et

towaru, zapach)?

Czy w otoczeniu przestrzegane sg regulacje dotyczace X e e o e

parkowania, organizacji dostaw przez kupcéw?
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INFRASTRUKTURA OBIEKTU

= Pawilony sg dos¢ stare i naprawiane sg na biezgco. Najwieksze problemy to brak oswietlenia placu, ktére powoduje ciemnos¢ i odptyw klientow,
zwtaszcza w okresie jesienno-zimowym. Montaz i utrzymanie oswietlenia jest zbyt kosztowne dla Stowarzyszenia. Oczekuje sie, ze to miasto
doprowadzi i zamontuje oswietlenie.

= Dojscie do kioskéw jest trudne, chodniki sg dziurawe.

INFRASTRUKTURA OBIEKTU -“ KOMENTARZ

Awarie kanalizacji, nierdwna nawierzchnia chodnikow, brak

Czy obiekt jest w odpowiednim stanie technicznym?
oSwietlenia.

Czy zarzadca posiada plany modernizacji, rozwoju obiektu? X

Czy w otoczeniu panuje wizualny porzadek (estetyka stoisk,

. . X Kaz 5j lokal.
kolorystyka, oznaczenia, wejscia)? L7 CLEIORT el

. L, Korzystanie z toalet problematyczne ze wzgledu na stan
k I la ki ? X .
Czy w obiekcie sg toalety dostepne dla klientow el Brelkaeale nEedlie
C t ie obiekt jduja sie obiekt t i . . .
Y na e.:r.eme ORISKHH zn.aJ Sl 5|e SRl BB 2 X Cztery lokale prowadzg dziatalnos¢ gastronomiczng.
umozliwiajgce konsumpcje na miejscu?

Wejscie do pawilonéw raczej trudno dostepne dla oséb
X majgcych trudnosci w poruszaniu sie, mato stojakow
rowerowych.

Czy obiekt jest dostepny dla klientéw ze szczegdlnymi
potrzebami? (podjazdy dla wozkéw, stojaki rowerowe etc.)
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AKTYWNOSC SPOLECZNA

= Stowarzyszenie pomaga osobom w kryzysie bezdomnosci umozliwiajgc im prace porzadkowe. Kupcy pomagajg tez charytatywnie we wtasnym zakresie.

AKTYWNOSC SPOLECZNA “ KOMENTARZ

Czy obiekt uczestniczy w wydarzeniach specjalnych, akcjach
skierowanych do lokalnej spotecznosci, nakierowanych na X Brak takiej aktywnosci.
przyciggniecie mieszkancow, nowych klientéw?

Czy na terenie obiektu lub w jego otoczeniu dostepna jest

g i N A oY X Plac pozwalatby na organizacje tego typu wydarzen.

Czy w okolicy znajdujg sie partnerzy do potencjalne;j
wspotpracy? (szkoty, firmy, instytucje kultury — np.
przygotowywanie paczek Swigtecznych, wspotpraca z
przedszkolami, nauka, zajecia edukacyjne)

X Obecnie brak wspotpracy

Czy zarzadca hali prowadzi rozmowy z Radg Osiedla badz
przedstawicielami Gminy na temat planéw dotyczacych X Staby kontakt z jednostkami Gminy.
podejmowanych inicjatyw lokalnych?
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PROMOCJA - KOMUNIKACJA

= Planowane byly dziatania reklamowe (foldery, ulotki), jednak nie doszty do skutku w ostatnim czasie.

KOMUNIKACIA “ KOMENTARZ

Czy obiekt jest znany i rozpoznawalna wsrod |Oka|nej PaWiIony Znane Sg mieSZkaﬁcom OSiedIa, e W2g|edu na SWqu

X lokalizacje, ale brak wiedzy o znajomosci oferty pawilonéw

spotecznosci?
Czy obiekt posiada aktualng strone internetowg wraz danymi do
kontaktu?

Czy zarzadca utrzymuje kontakt z klientami poprzez social Brak dziafan w internecie

media badZ prowadzi inne kanaty komunikacji, odpowiada na X
wiadomosci, aktualizuje informacje?

Czy obiekt reklamuje sie w mediach badz uczestniczy w innych Niedawno ustawiona zostata reklama w ciggu pieszym z
inicjatywach promocyjnych? szyldami wybranych punktow
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PROMOCJA - KSZTALtTOWANIE KULTURY KUPIECKIEJ

= Stowarzyszenie nie prowadzi tego typu dziatan. Kupcy rozmawiajg ze sobg w sposob naturalny, nieformalnie przekazujgc wiedze i dzielgc sie
doswiadczeniami.

PROMOCIA KULTURY KUPIECKIEJ n KOMENTARZ

Czy zarzadca utrzymuje kontakt z jednostkami miejskimi i

X
informuje o kondycji i wyzwaniach obiektu?
Czy zarzadca prowadzi szkolenia na temat jakosci obstugi
. . . . . X
klientow? Czy kupcy zachowujg wysoki poziom kultury?
Czy zarzadca prowadzi kontrole poziomu estetyki stoisk? Czy X

doradza kupcom w tym zakresie?
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ZROWNOWAZONY ROZWOJ/ EKOLOGIA

=  Poza sortowaniem smieci brak jest dziatan wpisujacych sie w zrdwnowazony rozwd;.

ZROWNOWAZONY ROZWOJ/ EKOLOGIA m KOMENTARZ

Czy zarzadca wspiera obecnos¢ produktéw regionalnych,
ekologicznych badz rekodzieta na targowisku poprzez X
wyznaczenie specjalnych stref, zachety dla kupcow?

Czy w obiekcie sortuje sie odpady? X

Czy odpady wyrzucane sg w sposéb odpowiedni (na przyktad czy

kartony sg zgniatane zanim trafig do pojemnika)? o _
Sortowanie jest realizowane

Czy w obiekcie wprowadzono rozwigzania ograniczajgce ilos¢
odpaddw (na przyktad wzmozone kontrole, zbieranie odpadéw X
poprodukcyjnych dla gospodarstw, kompostowanie)?

Czy na terenie obiektu, w jej otoczeniu wprowadzono retencje

. , L, X
wody (retencja naturalna w grunt badz do zbiornikow)?
Czy wprowadzono rozwigzania ograniczajgce zuzycie energii X
(oswietlenie LED, alternatywne metody ogrzewania)?
Czy na terenie obiektu wprowadzono rozwigzania ograniczajace X

zuzycie plastiku (torby papierowe, wielorazowe, system kaucji)?
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PAWILONY PRZY ORZECHOWE) &

Fot. Beeline R&C, 2024



OPIS | CHARAKTERYSTYKA

= Kioski zlokalizowane przy ul. Orzechowej potocznie okreslane sg mianem placu lub targowiska, miejsce dziata od ponad 20 lat w formie
Stowarzyszenia Kupcow. Czes¢ cztonkéw Stowarzyszenia dziatato przy ul. Widnej. Pawilony ulokowane s3 na dziatce dzierzawionej od Miasta.

= Sytuacja targowiska jest trudna. Miejsce nie wyglagda zachecajgco. Wiele kioskow jest w ztym stanie technicznym, duzo lokali jest zamknietych.

=  Wiele 0s6b w ostatnim czasie zrezygnowato z prowadzenia dziatalnosci z uwagi na trudne warunki gospodarcze (skala makro - pogorszyty sie warunki
prowadzenia dziatalnosci, wzrosty koszty).

= Tym, co zniecheca potencjalnych najemcéw, wtascicieli kioskdw jest zbyt krdtki okres dzierzawy terenu od Gminy (3 lata). Powoduje to, ze kupcy nie
sktonni inwestowaé w lokale i wybierajg inne miejsca dla swej dziatalnosci.

=  Sporym utrudnieniem jest likwidacja czesci linii autobusowych i przeniesienie ich w poblize centrum Gaj. W opinii Zarzagdcy wptywa to negatywnie na
liczbe klientow. Problemem jest takze zaniedbana infrastruktura — brak chodnikow, alejek prowadzacych bezposrednio na plac.

= Ze wzgledu na duzg liczbe zamknietych stoisk, mato atrakcyjng oferte (brak podstawowych produktéw, ktére przyciggajg klientéw, szczegdlnie
Swiezych owocow, warzyw, pieczywa etc. brak wygodnego, bezpiecznego dojscia do placu miejsce jest mato atrakcyjne, odwiedzane przez
pojedynczych klientéw.
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POTRZEBY, WYZWANIA

=  Kupcédw na targowisku jest niewielu, a ich oferta jest bardzo waska. Na placu dominujg stoiska gastronomiczne (kebab, pizza). W ostatnich latach
zamkniete zostaty kioski oferujgce swiezg zywos$¢, produkty i ustugi charakterystyczne dla podobnych obiektéw handlowych.

= Zrédto probleméw kupcy upatruja z jednej strony w trudnych warunkach makroekonomicznych, z drugiej realiach funkcjonowania placu tj. krétkiej (3-
letniej) umowie dzierzawy, ktéra zniecheca potencjalnych przedsiebiorcéw do inwestycji w lokale, ztej infrastrukturze — brak chodnikéw, parkingu,
braku dobrej komunikacji zbiorowe;j.

=  Kupcy majg poczucie, ze dziatalno$é targowiska jest w fazie schytkowej, trudno im wyobrazi¢ sobie rozwdj miejsca, z drugiej strony majg silne obawy
przed przeniesieniem swoich dziatalnosci w inne miejsca np. do okolicznych hal, majg poczucie, ze przedsiebiorcy dziatajgcy w tych miejscach maja
rownie trudne warunki, obawiajg sie wysokich czynszéw najmu.

=  Poza brakiem klientéw kupcy borykajg sie z takimi problemami jak uszkodzenia kioskdw oraz infrastruktury placu (chodniki, sanitariaty) przez korzenie
i gatezie drzew. Ponadto okolice placu wybierane sg jako miejsce przebywania oséb spozywajacych alkohol, co odstrasza klientow, sprawia, ze nie jest
ono postrzegane jako bezpieczne.

= Liczne dziury, brak chodnikdw powodujg, ze plac nie jest miejscem przyjaznym dla oséb starszych, majacych trudnosci w poruszaniu, matek z
wozkami.

= Wydaje sie, ze plac wymaga nowej strategii. W obecnej formie nie zaspokaja potrzeb lokalnej spotecznosci, nie daje szansy na satysfakcjonujgce
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej przez kupcow. Nowa formuta dla miejsca wymaga konsultacji spotecznych, przedstawienia Stowarzyszeniu
obecnemu na placu mozliwych scenariuszy dziatania (inne dla oséb prowadzacych biznesy gastronomiczne, inne dla oséb prowadzgcych np. kiosk z
artykutami papierniczymi, pasmanterie).
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ANALIZA OTOCZENIA

= Plac handlowy bezposrednio sgsiaduje z Biedronkg, ktora nie jest
postrzegana jako bezposrednia konkurencja dla dziatajgcych w tym
miejscu kupcow. Dyskont ten moze czesciowo generowac ruch na
placu, gdzie klienci Biedronki uzupetniajg swe zakupy. W bliskie]
odlegtosci znajduje sie takze Hala kupcéw Perta.

= W okolicy kioskdw dostepne sg bezptatne lokalne parkingi °Q ®
zarzgdzane przez rézne podmioty (Biedronka, Rada Osiedla, dziki , 3
parking osiedlowy) 0 wa S 0

:;:.\'R.'ll

= W promieniu do 500 metrow dominujg bloki mieszkalne oraz spora 9
ilos¢ zréznicowanych ustug gastronomicznych od Sushi Baru, przez Y =
pizzerie do cukierni. §g  Kiosk 9

= W niedalekiej odlegtosci znajdujg sie najblizsze przystanki
autobusowe (2 linie — 133, 146). Kiedy$ w tym miejscu byto f
dostepnych wiecej linii, ktérych obecny brak postrzegany jest przez s
kupcéw jako problem, wptywajgcy na matg liczbe klientéw. ; , e
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ANALIZA OTOCZENIA—=ustugi (500m)

Ustugi publiczne Poczta Polska

Ustugi gastronomii Sushi TU, El gordito, Plackarnia,
Sawara Gyros, Lody rzemiesinicze,
Bar Asian, Swiat Pizzy, Pizzeria
105, PoliOli, Nugat Cukiernia,
Kurcze Pieczone

Ustugi handlowe 2x Biedronka, Zabka, Hala kupcéw
Perta, Lidl, Kaufland, Piekarnia
Hert, Rossmann

Ustugi sportu Fitness Academy, Plac Zabaw,
Boisko do koszykdwki

Ustugi kosmetyczne Salon fryzjerski, 2x Manicure, 2x
Salon urody

Inne Optyk, ksero, szewc kaletnik,

kantor, apteka, Ubezpieczenia,
Sklep samochodowy, Sklep
Zoologiczny, Kwiaciarnia,
Ksiegarnia, Naprawa roweroéw,
Dorabianie kluczy

=8
3
eq
zh
=l
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/DJECIA Z WIZJI W TERENIE

Fot. Beeline R&C, 2024
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/DJECIA Z WIZJI W TERENIE

Fot. Beeline R&C, 2024
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OFERTA

Oferta placu jest waska, wiele kioskdw zostato zamknietych w
ostatnim czasie. Czes$¢ z nich wystawiona jest na sprzedaz/
wynajem. W przypadku kilku kioskdw toczg sie procesy
upadtosciowe, kilka jest zajetych przez Urzad Skarbowy.

Wiekszos¢ pozycji oferty (charakterystycznych dla tego typu
miejsc) byta dostepna na placu w przesztosci, obecnie nie sg
dostepne — kupcy przeniesli sie lub zlikwidowali dziatalnos$é.

Najwieksza zmiana nastgpita w trakcie pandemii.

Obecnie dominuje dziatalnos¢ gastronomiczna ze sprzedazg na
wynos z opcjg dowozu.

Tym, co zniecheca kupcoéw do prowadzenia biznesu w tym miejscu
jest fakt, iz dzierzawa placu jest trzyletnia (przedtuzana od wielu
lat ale baz gwarancji dtuzszego okresu).
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Stoisko z pieczywem
Cukiernia

Warzywniak

Sery, nabiat

Mieso, wedliny

Lokalne iregionalne produkty
Oferta eko

Oferta gastro

Garmazerka

Prasa, ksigzki
Obuwie

Odziez

Ustugi naprawcze
Ustugi kosmetyczne

Inne

brak (byto w przesztosci)
brak (byto w przesztosci)
brak (byto w przesztosci)
brak (byto w przesztosci)
jeden punkt

brak (byto w przesztosci)

jeden punkt

W wiekszosci kioskow (kebaby,
pierogi, pizza — po kilka punktéw z
tym samym asortymentem)

dostepne

brak (byto w przesztosci)
brak (byto w przesztosci)
brak

brak

fryzjer

pasmanteria, zabawki,

akumulatory, monopolowy, firany




PROFIL KLIENTOW

= Przedstawicielka Stowarzyszenia wiedze na temat klientdw czerpie z bezposredniego, codziennego kontaktu (sama prowadzi dziatalnos$¢ na placu jak

pozostali cztonkowie).

=  Przekrdj klientow jest bardzo szeroki — osoby starsze, mtodsze, wida¢ sporg grupe nowych klientéw z Ukrainy.

PROFIL KLIENTOW HALI “ KOMENTARZ

Czy zarzadca zna profil klientow?

Czy zarzagdca ma pomysty jak utrzymac klientow/ pozyskaé
nowych?

Czy zarzadca korzysta z danych, posiada badania na temat
profilu klientéw?

Czy zarzadca zna potrzeby lokalnej spotecznosci w zakresie
dodatkowych dziatan na terenie obiektu?

@5 BEELINE
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Na podstawie bezposredniego kontaktu, codziennej obecnosci.

Przedsiebiorcy borykajg sie z codziennymi trudnosciami
(wzrost cen, likwidacja hurtowni etc.). Poszukiwany sg nowi
dostawcy np. Czechach, aby utrzymac¢ dziatalnos¢ w danym
profilu. Kupcy rozwazajg inne profile dziatalnosci.

Nieadekwatne w sytuacji badanego podmiotu.

Kupcy pozostajg w bliskiej relacji ze spotecznoscia lokalna.
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LARZADZANIE

STRUKTURA KUPCOW

=  Zarzadca zna strukture i potrzeby kupcow. Dotyczg one gtdwnie nizszych czynszéow. Osoby dziatajgce na placu nie majg duze problemy w prowadzeniu

dziatalno$ci, nie dzielg sie trudnosciami z innymi, nie stanowig dla siebie wsparcia.

= Dziatalnos$¢ na placu prowadzg osoby réznych narodowosci (oprdcz Polakdw, osoby z Ukrainy, Iraku, Jordanii, Tunezji, Biatorusi).

STRUKTURA KUPCOW -“ KOMENTARZ

Czy zarzadca monitoruje ilos¢ kupcéw? Czy zna trend
(znizkowy, stabilny lub zwyzkowy) w ilosci kupcéw?

Czy zarzadca zna przekréj oferty? Czy potrafi wskazac¢ ustugi,
ktore cieszg sie duzym zainteresowaniem oraz braki w ofercie?

Czy zarzadca zna sytuacje demograficzng kupcéw? Czy jest
Swiadomy liczby kupcdw, ktéra w najblizszej przysztosci planuje
zakonczenie dziatalnosci?

Czy zarzadca prowadzi aktywng rekrutacje kupcow?

Czy zarzadca zna potrzeby kupcow?

BEELINE
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Sytuacja jest trudna, wiele kioskow jest zamknietych. Czesc¢
cztonkdéw Stowarzyszenia wycofata sie z powodu wieku
(emerytura, renta).

Zarzadca ma Swiadomosc, ze na placu powinny by¢ dostepne
podstawowe produkty i ustugi, jednak osoby zainteresowane
lokalami czesto powielajg istniejgce profile — gtéwnie
gastronomia.

Czes¢ oséb w starszym wieku, ktére planujg zakorczenie
dziatalnosci. Osoby mtodsze takze rozwazajg likwidacje
dziatalnosci z powoddéw ekonomicznych.

Sg aktywne ogtoszenia o wynajmie, sprzedazy np. na OLX,
sprzedaz, wynajem prowadzi tez przedstawiciel Stowarzyszenia
obecny na placu w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia.

Jest z nimi w statym kontakcie, zna potrzeby i oczekiwania
wtascicieli lokali, kluczowa potrzeba to obnizka czynszu

dzierzawy.
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/ARZADZANIE - ORGANIZACJA PRACY

= Stowarzyszenie posiada statut, ktory reguluje zasady wspodtpracy. Kupcy dbajg o najblizsze otoczenie swoich stoisk. Utrzymanie czystosci, dbanie o
czesci wspdlne spoczywa na Prezesce Stowarzyszenia (z poczucia odpowiedzialnosci). Kupcdw nie staé na zlecenie obstugi targowiska zewnetrznym
podmiotom.

ORGANIZACIA PRACY KOMENTARZ

Czy obiekt posiada regulamin (zasady organizacji stoiska, Istnieje statut. Generalnie jest przestrzegany. Sytuacje
godziny otwarcia etc.)? Czy jest on przestrzegany? problematyczne, konfliktowe sg rozwigzywane na biezaco.

Kazdy z kupcow dba o swdj kiosk i najblizsze otoczenie.
X Problem stanowi teren przylegajacy do placu handlowego
(przepetnione kontenery z odziezg etc.)

Czy w otoczeniu panuje porzadek (Smieci, pozostawianie
towaru, zapach)?

Czy w otoczeniu przestrzegane s3 regulacje dotyczace

. o . X Nie stanowi to problemu.
parkowania, organizacji dostaw przez kupcéw? P

@B?EUHE 255 miasto spotkan



INFRASTRUKTURA OBIEKTU

= Ze wzgledu na krotki okres dzierzawy przedsiebiorcy nie chcg inwestowac w lokale.

= Dojscie do kioskéw jest trudne, chodniki sg dziurawe, jest duzo wybojow, po deszczu sg duze katuze. Problemem jest koszt utrzymania duzych
pobliskich drzew — poza terenem placu. Gatezie spadajg na kioski, korzenia zatkaty rury, podnoszg drogi, generuje to niebezpieczne sytuacje.

Konieczna byta likwidacja faweczek na placu, byty wykorzystywane przez osoby naduzywajgce alkoholu.

INFRASTRUKTURA OBIEKTU -“ KOMENTARZ

Zty stan techniczny kioskéw — awarie kanalizacji (korzenie

Czy obiekt jest w odpowiednim stanie technicznym?
drzew), nieréwna nawierzchnia, wyboje, dziury.

Rozwazana byta budowa hali. W obecnej sytuacji bytoby to

: o : : 5
Czy zarzadca posiada plany modernizacji, rozwoju obiektu- X B -

Czy w obiekcie panuje wizualny porzadek (estetyka stoisk, Kazdy dba o swoj lokal. Problematyczne czesci wspdlne — brak
kolorystyka, oznaczenia, wejscia)? dojscia, wyboje, nieréwna kostka.

Toaleta dla kupcéw jest nieczynna ze wzgledu na awarie

Czy na terenie obiektu sg toalety dostepne dla klientow? X . .
Y 2 Y P kanalizacji spowodowane przez korzenie drzew.

W lokalach jest miejsce konsumpcji. Ogrodki stanowig problem
X ze wzgledu na koniecznos¢ ich ulokowania na drodze
przeciwpozarowej.

Czy na terenie obiektu znajdujg sie obiekty gastronomiczne
umozliwiajgce konsumpcje na miejscu?

Miejsce trudno dostepne dla oséb majacych trudnosci w
X poruszaniu sie, rodzicow z wozkami dzieciecymi, osobami na
wozkach.

Czy obiekt jest dostepny dla klientéw ze szczegdlnymi
potrzebami? (podjazdy dla wozkéw, stojaki rowerowe etc.)
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AKTYWNOSC SPOLECZNA

= W przesztosci prowadzone byty prowadzone wydarzenia inicjowane przez Stowarzyszenie (festyny), ponadto przedstawiciele brali udziat w
wydarzeniach organizowanych przez Rade Osiedla. Obecnie osoba Zarzadzajgca nie styszata o zadnych inicjatywach, dziataniach na rzecz spotecznosci

lokalnej.
AKTYWNOSC SPOLECZNA “ KOMENTARZ
Czy obiekt uczestniczy w wydarzeniach specjalnych, akcjach W przesztos$ci Stowarzyszenie wspotpracowato z Radg Osiedla.
skierowanych do lokalnej spotecznosci, nakierowanych na X X Dwukrotnie organizowano festyny na terenie placu. Z aktualng
przyciggniecie mieszkancéw, nowych klientow? Radg Osiedla brak wspodtpracy.

Czy na terenie obiektu lub w jego otoczeniu dostepna jest Szerokie drogie przeciwpozarowe, placyk w charakterze

przestrzen umozliwiajgca organizacje wydarzen? osrodka.
Czy w okolicy znajdujg sie partnerzy do potencjalnej
wspotpracy? (szkoty, firmy, instytucje kultury — np. X D

przygotowywanie paczek swigtecznych, wspodtpraca z
przedszkolami, nauka, zajecia edukacyjne)

Czy zarzadca hali prowadzi rozmowy z Radg Osiedla badz
przedstawicielami Gminy na temat planéw dotyczacych X
podejmowanych inicjatyw lokalnych?

Rozmowy odbywajg z przedstawicielami Gminy — gtownie w
kwestii dtugosci dzierzawy przy przedtuzaniu umowy.
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PROMOCJA - KOMUNIKACJA

= Planowane byly dziatania reklamowe (foldery, ulotki), jednak nie doszty do skutku.

KOMUNIKACIA “ KOMENTARZ

Czy obiekt jest znany i rozpoznawalny wérdd lokalnej Silnie funkcjonuje poczta pantoflowa

. X
spotecznosci?

Czy posiada aktualng strone internetowg wraz danymi do
kontaktu?

Czy zarzadca utrzymuje kontakt z klientami poprzez social Brak dziafan w internecie

media badZ prowadzi inne kanaty komunikacji, odpowiada na X
wiadomosci, aktualizuje informacje?

Czy hala reklamuje sie w mediach badz uczestniczy w innych W przesztosci drukowane foldery ulotki, obecnie brak takiej
inicjatywach promocyjnych? potrzeby.
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PROMOCJA - KSZTALtTOWANIE KULTURY KUPIECKIEJ

= Prezes Stowarzyszenia stara sie dba¢ o dobrg wspotprace, pozytywng atmosfere miedzy kupcami. Cztonkowie Stowarzyszenia s3 mocno zapracowanymi
osobami, w niewielkim stopniu angazujg sie we wspdlne dziatania.

* Trudno wyobrazi¢ sobie wspotprace miedzy innymi halami i targowiskami dziatajgcymi w miescie.

PROMOCIA KULTURY KUPIECKIEJ n KOMENTARZ

Czy zarzadca utrzymuje kontakt z jednostkami miejskimi i N Raczej przy okazji podpisywani kolejnych umow.
informuje o kondycji i wyzwaniach obiektu?

Czy zarzadca prowadzi szkolenia na temat jakosci obstugi
klientow? Czy kupcy zachowujg wysoki poziom kultury?

Czy zarzadca prowadzi kontrole poziomu estetyki stoisk? Czy
doradza kupcom w tym zakresie?
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ZROWNOWAZONY ROZWOJ/ EKOLOGIA

» Poza wymiang oswietlenia (energooszczedne) oraz sortowaniem $mieci brak dziatan wpisujgcych sie w zréwnowazony rozwo;j.

ZROWNOWAZONY ROZWOJ/ EKOLOGIA | TAK | NE | KOMENTARZ

Czy zarzadca wspiera obecnos¢ produktéw regionalnych,
ekologicznych badz rekodzieta na targowisku poprzez - -
wyznaczenie specjalnych stref, zachety dla kupcow?

Czy w obiekcie sortuje sie odpady? X

Czy odpady wyrzucane sg w sposéb odpowiedni (na przyktad czy

kartony sg zgniatane zanim trafig do pojemnika)? o _
Sortowanie jest realizowane

Czy w obiekcie wprowadzono rozwigzania ograniczajgce ilos¢
odpadow (na przyktad wzmozone kontrole, zbieranie odpadéw X
poprodukcyjnych dla gospodarstw, kompostowanie)?

Czy na terenie obiektu, w jej otoczeniu wprowadzono retencje
wody (retencja naturalna w grunt badz do zbiornikéw)?

Czy wprowadzono rozwigzania ograniczajgce zuzycie energii Wymiana oswietlenia

(oswietlenie LED, alternatywne metody ogrzewania)?

Czy na terenie obiektu wprowadzono rozwigzania ograniczajace
zuzycie plastiku (torby papierowe, wielorazowe, system kaucji)?
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HISZPANIA, BARCELONA, MERCADO DE LA BOQUERIA

Mercado de la Boqueria w Barcelonie to jedna z najlepiej znanych i
malowniczych hal targowych w Europie. Potozona jest przy kultowej ulicy
La Rambla.

Na poczatku byta targiem pod gotym niebem, skfadajagcym sie ze
straganow ulicznych sprzedawcow i rolnikow, ktérzy sprzedawali swoje
produkty bezposrednio na ulicy. Dopiero w 1914 r. targowisko zostato
zadaszone.

Boqueria prezentuje duzy wybor artykutow spozywczych, z ktérych stynie
Hiszpania, w tym wedliny, sery, kolorowe owoce i recznie robione desery.
Obok stragandw spozywczych znajdujg sie tam rowniez liczne bary tapas i
miejsca z przekaskami, zachecajgce odwiedzajgcych do delektowania sie
lokalng kuchnig i zanurzenia sie w tetnigcej zyciem atmosferze.

Obecnie bazar La Boqueria jest jednym z najwiekszych miejsc handlowych
w Barcelonie, a takze jedng z atrakcji turystycznych Barcelony.

R T R

Fot. Ana Salve, 2023
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HISZPANIA, BARCELONA, MERCAT DE SANT ANTONI

Innym barcelonskim targiem, na ktéry warto zwréci¢ uwage jest Mercat
de Sant Antoni.

To gigantyczna zelazna konstrukcja, zaprojektowana przez architekta
Rovire i Triasa w 1882 roku. Jest on, obok Mercat de El Born, jednym z
najlepszych przyktadéw architektury zelaznej drugiej potowy XIX wieku.

Oferta tej hali obejmuje szerokg game towarow i ustug. W
przeciwienstwie do wielu innych miejsc, ktdére specjalizujg sie w
okreslonych niszach, Sant Antoni Market ma szeroki asortyment. Oproécz
artykutdw spozywczych oraz baréw serwujacych tapasy, dostepny jest
ciekawy wybor innych przedmiotdw, takich jak komiksy, odziez, ksigzki,
gry wideo i rézne artykuty gospodarstwa domowego.

Targowisko to ma charakter mniej turystyczny i nie jest tak zattoczone

jak La Boqueria, co czyni go kuszacg alternatywg dla tych, ktérzy szukaja
innego doswiadczenia handlowego w Barcelonie.

P 3. |

Fot. Paula Mourenza
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HISZPANIA, WALENCJA, MERCADO CENTRAL DE VALENCIA

Kolejnym przyktadem wyrdzniajgcej sie hali targowej jest Mercado m“\ \“b .M\\’

1 4
Central de Valencia. S .‘} .,,‘}:.23,;(\\
y NN,

Powierzchnia uzytkowa Targu Gtéwnego w Walencji to ponad 8 tys.
metréw kwadratowych, co czyni go najwiekszym zadaszonym targiem
sSwiezych produktéw w Europie.

s‘ s ‘v" , 7&‘3’35 '\'f’-’
N -

Architekture gmachu wyrdznia elegancja i estetyka pofaczenia
elementéw konstrukcyjnych wykonanych z zelaza, cegty, szkta i ceramiki.
Modernistyczny Mercado Central doskonale komponuje sie z
otoczeniem: zabytkowymi budowlami ze wczesniejszych epok: Gietda
Jedwabiu oraz gotycko-barokowym kosciotem Iglesia de los Santos
Juanes. Wnetrze obiektu jest oSwietlone naturalnym $wiattem dzieki
znacznemu przeszkleniu budowli. Jest przy tym funkcjonalne, a swoja
elegancje zawdziecza obecnym zdobieniom i pieknej kopule.

Aktualnie swoje produkty wystawia tam ponad 300 drobnych, lokalnych
przedsiebiorcow z tej czesci Hiszpanii. W ofercie hala posiada
niekonczace sie produkty kuchni hiszpanskiej jak i zagranicznej, oraz
roznorodny wybor przekasek.

Na zewnatrz znajdujg sie stragany z pamigtkami z Walencji: ceramika,
ozdobami i bizuteria. W Mercado Central niemal w kazdym tygodniu
odbywajg sie ciekawe wystawy, targi oraz wystepy artystyczne.

Zrédto: https://www.visitvalencia.com/en/what-to-do-valencia/valencian-culture/monuments-in-valencia/central-market
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HISZPANIA, MADRYT, MERCADO DE SAN MIGUEL

Mercado de San Miguel to najstynniejszy targ w Madrycie, ktéry posiada
100-letnig historie.

To centrum hiszpanskiej tradycji kulinarnej. Obok typowych straganow z
warzywami i owocami z catego Swiata, miesem, czy rybami, obecne sg
tez sklepy z pamigtkami kulinarnymi, restauracje specjalizujgce sie
gtownie w tapas, piwiarnie, kawiarnie, winiarnie, cukiernie i piekarnie.

Targ San Miguel znajduje sie bardzo blisko Patacu Krélewskiego wiec jest
to miejsce licznie odwiedzane przez turystow.

>
>
1

W swych zatozeniach hala ma by¢ odzwierciedleniem rdéznorodnosci
gastronomicznej Hiszpanii i sta¢ sie Centrum Kultury Kulinarnej, w ktorej
odbywaja sie kursy, prezentacje, targi. Dzieki dtugim godzinom otwarcia
jest takze miejscem rozrywki zarowno w dzien, jak i w nocy.

Mercado de San Miquel zostat uznany za miejsce o znaczeniu
kulturowym w kategorii: Zabytek.

Zrodfto: https://www.miradormadrid.com/mercado-de-san-miguel,
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NIEMCY, BERLIN, MARKTHALLE NEUN

Markthalle IX to jedna najbardziej popularnych hal targowych w
Niemczech, ulokowana w Kreuzbergu.

Producenci z réznych krajow przywozg tu swoje produkty: ostrygi i
najlepsze owoce morza z Holandii, doskonate Swieze mieso z Ameryki,
roznorodne kuchnie orientalne i wegetarianskie, elitarne sery,
markowe kietbaski, pyszne piwo rzemieslnicze, ogromng kolekcje win i
wiele wiecej.

W hali targowej co czwartek odbywa sie festiwal ,Street Food”, na
ktorym prezentowane sg narodowe dania niemal kazdej kuchni swiata,
w najkorzystniejszych cenach w miescie. Ponadto to miejsce festiwali
zywnosci, takich jak "Stadt Land Food", odbywajacy sie co dwa lata, a
takze Berlinski Festiwal Kawy, Festiwal Sera czy Festiwal Kietbasy i Piwa.
Na te specjalne imprezy wejscie jest zazwyczaj ptatne.

Markthalle IX to takze centralny punkt spotkan spotecznosci lokalnej,
gdzie mieszkancy i turySci mogg cieszy¢ sie niepowtarzalng atmosferg
Kreuzberga i odkrywaé smaki Swiata w jednym miejscu.

B BicLn
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NIEMCY, BERLIN, ARMINIUSMARKTHALLE

Arminiusmarkthalle w Berlinie-Moabit oferuje szeroki wyboér towardw
pod jednym dachem, z naciskiem na $wieze produkty spozywcze, takie
jak owoce, warzywa, mieso, sery, jajka, delikatesy, wina, ryby, owoce
morza, pieczywo i wypieki. Na miejscu mozna znalez¢ takze Swieze soki,
lody i stodycze, a nawet kwiaty prosto z berlinskiego hurtowego rynku
kwiatowego.

Hala targowa Arminius przeszta rewitalizacje w 2010 roku. taczy
tradycje z nowatorskimi pomystami, ktore napedzajg zycie w okolicy i
promujg harmonijng koegzystencje zaréwno uznanych, jak i nowych
przedsiebiorstw w Moabit.

Dzi$ Arminiusmarkthalle cieszy sie ogromng popularnoscia jako miejsce
zakupow z szerokim wyborem $wiezych produktéw oraz réznorodnymi
kulinarnymi i rzemieslniczymi przysmakami. To centrum spoteczno-
kulturalne, otwarte na sztuke, design, regionalne rzemiosto i produkty
lokalne.

Wieczorami przeksztatca sie w pulsujgce centrum zycia, gdzie odbywaja
sie réznorodne wydarzenia i zajecia.

W Hali odbywajg sie regularne wydarzenia, takie jak Berlinskie Dni
Sera, Dtuga Noc Wina czy targi designu Artminius21, ktore przyciggaja
do Moabit gosci z réznych czesci miasta, kraju i swiata.

Zrédto: :
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NIEMCY, BERLIN, MARHEINEKE MARKTHALLE

Hala targowa Marheineke, usytuowana w sercu dzielnicy Bergmannkiez
w Berlinie-Kreuzbergu, oferuje bogaty wybdr sSwiezej zywnosci,
gastronomii oraz réznorodnych ustug.

Na przestrzeni okoto 2500 metrow kwadratowych handlowcy i
przedsiebiorcy prezentujg roznorodne produkty spozywcze, takie jak
mieso, sery, mleko, chleb, ryby, soki, owoce, warzywa oraz kwiaty
pochodzace z ekologicznych ilokalnych upraw.

W Marheineke Markthalle mozna takze znalezé specjaty kulinarnie z
Wtoch, Grecji, Hiszpanii oraz regiondw arabskich. Ponadto weganski
supermarket oferuje produkty pozbawione skfadnikdw pochodzenia
zwierzecego.

W Hali mozna skorzysta¢ z réznorodnych ustug, w tym ksiegarni,
punktédw rzemieslniczych oraz ustugowych, takich jak $lusarz, krawiec,
szewc, pralnia chemiczna oraz sklep z artykutami loteryjnymi.
Regularnie organizowane sg takze wystawy sztuki.

Zdjecie Wikipedia, Creative Commons . R
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NIEMCY, STUTTGART, MARKTHALLE

Hala targowa w Stuttgarcie, miesci sie w secesyjnym budynku i
funkcjonuje od 1914 roku.

Historia tej hali targowej, ktéra miata by¢ kiedy$ zastgpiona nowym
budynkiem z powodu probleméw ekonomicznych, zdecydowanie
obrécita sie na jej korzys¢. Dzieki decyzji lokalnej rady w 1971 roku,
obiekt zachowano i od tamtej pory cieszy sie statusem zabytku.
Architektura tego miejsca, zaprojektowana przez Martina Elsaessera,
wcigz zachwyca i stanowi niezaprzeczalny element dziedzictwa
Stuttgartu.

Hala targowa w catej swej petni i okazatosci prezentuje sie bogato,
roznorodnie i kolorowo o dowolnej porze roku. Oferuje bogaty wybor
sSwiezych produktéw spozywczych, od owocoéw i warzyw po kietbasy,
miesa i przyprawy na 44 straganach.

Pod dachem Hali znajdujg sie najstarsze torowiska tramwajowe w
miescie, co stanowi fascynujgcg pamiatke z przesztosci. Konstrukcja
zelbetowa i szklany dach nadajg hali niepowtarzalny urok, co sprawia,
ze jest ona popularnym miejscem spotkan nie tylko dla mieszkancow,
ale takze dla odwiedzajgcych z innych regiondéw i krajow.

Markthalle w Stuttgarcie to nie tylko hala targowa, to symbol
architektoniczny i kulinarne centrum.

e BfH_H]E Thomas Wolf, 2009 W + - k -
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FRANCJA, PARYZ, MARCHE DES ENFANTS ROUGES

Marché des Enfants Rouges to kultowy targ spozywczy w Paryzu, ktory
siega korzeniami az do 1615 roku. Zlokalizowany w tetnigcej zyciem
dzielnicy Marais, jest miejscem, gdzie mieszkancy i turysci z catego
Swiata gromadza sie, by delektowac sie réznorodnoscig kulinarng i
atmosferg tego miejsca.

Targ oferuje szeroki wybor produktéw spozywczych i specjatow kuchni
miedzynarodowej, od marokanskiego kuskusu po libanskie kanapki,
wtoskie delikatesy i wiele innych.

To nie tylko miejsce handlu, ale takie przestrzen, gdzie mozina
doswiadczy¢ kultury i atmosfery paryskiego zycia. Atmosfera na targu
jest niezwykle zywa i zabawowa, pomimo swojej historycznej nazwy,
ktorej pochodzenie siega dzieci ubranych na czerwono z sgsiedniego
sierocinca.

Labirynt waskich uliczek stragandéw prowadzonych przez niezaleznych
sprzedawcow tworzy klimatyczne miejsce, w ktdrym mozna cieszy¢ sie
aromatami i smakami kuchni swiata.
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FRANCJA, PARYZ, MARCHE SAINT MARTIN,

Marché Saint Martin, zlokalizowany w 10. dzielnicy Paryza w poblizu
Place de la République, to urokliwa zadaszona hala w stylu Baltard,
ktdra zachwyca swojg atmosferg i réznorodnoscig. Zbudowana w XIX
wieku, ta historyczna przestrzen stata sie modnym miejscem, gdzie
paryzanie i turysci spotykaja sie, aby delektowac sie wysokiej jakosci
produktami od francuskich producentéw oraz rozkoszowac¢ smakami
roznych kuchni.

Na targu mozna znalez¢ szeroki wybdr sSwiezych produktéw
spozywczych, lokalnych specjatow oraz przysmakéow z réznych
zakatkdw $wiata. Modne stragany oferujg nie tylko tradycyjne
produkty, ale takze kulinaria z Maroka, Niemiec iinnych krajow.
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SZWECJA, SZTOKHOLM, OSTERMALMS SALUHALL

Ostermalms Saluhall, oficjalnie znana jako "Ostermalms saluhall", to
ikoniczna hala targowa w Sztokholmie, ktéra ma dtugg historie siegajaca
1888 roku.

W jej wnetrzu mozna znalez¢ bogactwo produktow, poczgwszy od
Swiezych owocow i warzyw, poprzez roznorodne gatunki miesa, serow,
kawy, herbaty, lokalne izagraniczne specjaty kulinarne.

W hali Znajduje sie tu 17 réznych sprzedawcéw oraz kilka restauracji.

Budynek hali targowej sam w sobie jest obiektem zabytkowym,
wykonanym z czerwonej cegly i datujgcym sie z 1888 roku. Po
kompleksowe] renowacji, ktéra trwata cztery lata i zakonczyta sie w
marcu 2020 roku, hala targowa ponownie otworzyta swoje progi dla
odwiedzajgcych.

Nowoczesne udogodnienia i zachowanie historycznego charakteru
sprawiaja, ze Ostermalms Saluhall jest nie tylko miejscem zakupdw, ale
takze atrakcjg turystyczna.
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SZWECJA, GOTEBORG, STORA SALUHALLEN

Stora Saluhallen - hala spozywcza w Goteborgu, istnieje od 1889 roku i
od tego czasu stale sie rozwija, stanowigc wazng czes¢ kultury kulinarnej
kraju.

Wewnatrz tej ogromnej hali targowej znajduje sie ponad 40
niezaleznych sklepéw spozywczych, restauracji i kawiarni, oferujgcych
szeroki wybdr tradycyjnych szwedzkich  przysmakéw, kuchni
miedzynarodowych, S$wiezych produktow oraz delikateséow dla
smakoszy. Swieze, organiczne i lokalnie pozyskiwane produkty s3 tu
cenione za wysokg jakosc.

Stora Saluhallen to atrakcyjne miejsce dla podréznikéw poszukujgcych
autentycznych kulinarnych doznan w Szwecji. To targowisko, na ktérym
mozna odkrywacé réznorodnos¢ szwedzkiej kuchni oraz smaki z catego
Swiata, wsrdd przyjaznej atmosfery i bogactwa kulinarnej tradyciji.

§:D) eeune
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