Co to jest dostepnos¢ urzedu?

W Polsce kazdy urzad musi by¢ dostepny

dla wszystkich swoich klientow.

Urzad jest dostepny architektonicznie wtedy,

gdy jest wygodny dla wszystkich.

Na przyktad, gdy:

mozna tatwo wejs¢ do budynku,

na pietra mozna pojechac¢ winda (5\
sq szerokie drzwi i korytarze,

jest toaleta dostosowana do potrzeb osob

Z niepetnosprawnosciami,

TN

nie ma przeszkod, ktoére utrudniaja poruszanie sie.

Urzad jest dostepny informacyjno-komunikacyjnie,

gdy informacje w urzedzie sa zrozumiate i dostepne dla wszystkich.

Na przyktad, gdy:

informacje sa napisane prostym jezykiem,

mozna dostac informacje pisemnie,

ustnie i online, ’W,
na miejscu jest ttumacz jezyka migowego,

pracownicy pomagaja i ttumacza,

gdy ktos czegos nie rozumie.



Co to jest informacja o braku dostepnosci?

Jesli zauwazysz, ze urzad nie jest dostepny
tak, jak trzeba,

mozesz ztozy¢ w urzedzie

informacje o braku dostepnosci.

Opisz, jaki jest problem z dostepnoscia

i jak urzad moze go rozwigzac.

Pamietaj!
Informacje o braku dostepnosci moze ztozyc kazdy!

Co to jest wniosek o zapewnienie

dostepnosci?
Jesli osoba ze szczeg6lnymi potrzebami Wrust pan
ma problem z zatatwieniem sprawy w urzedzie, \nlosek: ?

moze ztozyc

wniosek o zapewnienie dostepnosci.

Pamietaj!

Whniosek o zapewnienie dostepnosci to nie jest skarga!



Kto moze ztozy¢ wniosek o zapewnienie

dostepnosci?

Whniosek mozesz ztozyc, jesli:
. jestes osobg ze szczegdélnymi potrzebami,
na przyktad osobg z niepetnosprawnoscia,
) jestes$ przedstawicielem osoby ze szczegolnymi potrzebami,

na przyktad rodzicem.

We wniosku musisz pokazac interes faktyczny.

Interes faktyczny oznacza,
ze chcesz skorzystac¢ z ustug urzedu.

Na przyktad:

. chcesz dosta¢ dowod osobisty,
. chcesz zameldowac dziecko,

. chcesz zarejestrowac samochaod.

Jak ztozy¢ wniosek o zapewnienie

dostepnosci?

Whniosek mozesz ztozy¢ pocztg na adres:
Urzad Miejski Wroctawia

pl. Nowy Targ 1-8

50-141 Wroctaw




Whniosek mozesz wystac mailem na adres:

o koordynatora do spraw dostepnosci E *

barbara.szawara@um.wroc.pl albo

. Kancelarii Ogélnej Urzedu

kum®@um.wroc.pl

Whniosek mozesz ztozy¢ przez ePUAP.

Adres skrzynki: /umwroclaw/SkrytkaESP.

We wniosku:

. podaj swoje imig, nazwisko i adres,
. opisz, jakie widzisz bariery
i jak usuna¢ te bariery,

. napisz, jak mozna sie z Toba skontaktowac,

. dotacz kopie dokumentow, ktore

moga pomoc.

Kiedy urzad odpowie na Twoj wniosek?

Urzad odpowie najpézniej w ciaggu 14 dni

od dnia ztozenia wniosku.

Jezeli Urzad nie moze usunaé barier w tym czasie:

poinformuje Cie o tym

i

i poda nowy termin realizacji.

Nowy termin nie moze byc dtuzszy niz 2 miesigce

2 miesiagce od dnia ztozenia przez Ciebie wniosku.



Co mozesz zrobié, jesli nie jestes

zadowolony z odpowiedzi?

Jesli urzad nie zapewnit Ci dostepnosci
takiej, jak opisates we wniosku,
mozesz ztozyc skarge.

Skarge musisz ztozyc na pismie.

Pismo wyslij do Prezesa Zarzadu
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji

Osob Niepetnosprawnych “Cg R
Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych

na adres:
al. Jana Pawta Il 13,
00828 Warszawa.

Gdzie mozesz znalez¢ wiecej informacji?

Jesli masz pytania:
. zadzwon do urzedu na numer 71 777 77 77,

. wyslij maila na adres: kum@um.wroc.pl




Opracowanie ETR:

Fundacja Katarynka

W tekscie uzyliSmy materiatow z serwisu gov.pl

i piktogramow zrobionych

przez Sergio Palao dla ARASAAC. “# ARASAAC
Ich wtascicielem jest rzad Hiszpanii.

Piktogramy sa na licencji Creative Commons BY-NC-SA.

WROCLAW Wrocia

Miasto Réwnosci miasto spotk




