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Szanowny Panie Radny,

w odpowiedzi na Pana interpelacjg z dnia 8 kwietnia 2026 roku dotyczaca tablic Dynamicznej
Informacji Pasazerskiej przedstawiam stanowisko w przedmiotowej sprawie na podstawie

informacji otrzymanych od MPK Sp. z o.0.

Ad 1.

7adanie w zakresie biezacego utrzymania i konserwacji tablic Dynamicznej Informacji
Pasazerskiej zostato powierzone MPK Sp. 2 0.0. Z dniem 1 pazdziernika 2025 r. na podstawie
Zarzadzenia Prezydenta nr 3374/25 z dnia 12 wrzeénia 2025 roku. Aktualnie MPK Sp. z 0.0.
nie dysponuje odrebng umowg zawartg z zewnetrznym wykonawcag W zakresie obstugi
serwisowej i usuwania awarii tablic DIP. Trwajg jednak zaawansowane prace'
przygotowawcze zmierzajace do ogtoszenia postepowania przetargowego na wytonienie
zewnetrznego wykonawcy, ktéry przejmie do realizacji kompleksowe utrzymanie i naprawy
tablic DIP.

W okresie przejsciowym, do czasu rozstrzygniecia postepowania, dziatania o charakterze
interwencyjnym i zabezpieczajacym realizowane sa na biezaco na podstawie zgtoszen
pasazerow, bezposrednio przez MPK Sp. z 0.0. oraz podmioty wspotpracujace. Docelowo,
w ramach planowanego postgpowania, zostang okreélone szczegdétowe standardy
utrzymania, w tym czas reakcji i usuwania awarii, a takze zasady monitorowania

i raportowania zdarzen.
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Ad 2.
Zgtoszone lokalizacje zostang objete szczegbtowq analizg techniczng. W przypadku
stwierdzenia mozliwosci technicznych oraz dostepnoéci zasobow, MPK Sp. z 0.0. podejmie

dziatania zmierzajace do przywrécenia sprawnoéci tablic we wlasnym zakresie.

Ad 3.

Obecnie MPK Sp. z o.o0. realizuje dziatania zmierzajace do dalszego rozwoju systemu
Dynamicznej Informacji Pasazerskiej (DIP), obejmujace zaréwno modernizacje istniejacej
infrastruktury, jak i wdrazanie nowych rozwiazan technologicznych. Proces ten powinien by¢
rozpatrywany w sposéb kompleksowy - zaktadajac nie tylko sukcesywne unowoczesnianie
obecnie funkcjonujacych tablic, ale réwniez rozwéj sieci poprzez instalacje nowych urzadzen.
MPK Sp. z o.0. jest na etapie testowania réznych rozwiazan, by w praktyce poznaé
funkcjonalnos¢ tablic DIP dostepnych na rynku, a takze by otrzymac informacje zwrotna
od pasazeréw. Testowane tablice zamontowane sq m.in. na Pl. Jana Pawia II oraz
ul. Kwiskiej. Wybér lokalizacji nie jest przypadkowy. To miejsca o duzym natezeniu ruchu,
gdzie pasazerowie czesto przesiadaja sie miedzy liniami i planuja dalszg podréz. Dzieki temu
testy odbywaja sie w rzeczywistych, wymagajacych warunkach.

W ramach pilotazu zbierane sg opinie pasazeréw dotyczace funkcjonalnosci, czytelnosci
informacji oraz dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami. Po zakoriczeniu etapu testéw
wspolnie z Departamentem Infrastruktury i Transportu Urzedu Miejskiego Wroctawia podjeta
zostanie decyzja dotyczaca docelowego kierunku dziatar. Zakres oraz harmonogram tych
dziatan beda uzaleznione od dostepnych $rodkéw finansowych oraz wynikéw analiz
technicznych i organizacyjnych.

Co warto podkresli¢ MPK Sp. z 0.0. planuje w przysztosci zwiekszad liczbe tablic systemu
DIP oraz, w uzasadnionych przypadkach, wymienié¢ starsze, jednostronne urzadzenia.
Jednoczesnie na chwile obecng nie przewiduje sie przenoszenia tablic pomiedzy
przystankami. Wynika to m.in. z rdznic w sposobie ich podiaczenia do systemu,
uwarunkowar gwarancyjnych oraz trwatosci projektéw unijnych, w ramach ktérych zostaty

zainstalowane.
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