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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Wydziat Kontroli Urzedu Miejskiego Wroctawia przeprowadzit kontrole w kierowanej

przez Pana Dyrektora jednostce, ktérej przedmiotem byto:

- rozpatrywanie skarg,

— realizacja obowigzkow wynikajacych z art. 22b i 22c ustawy o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich,

za lata 2024-2025.

Wyniki kontroli przedstawiono w protokole nr WKN-KPZ.1711.43.2025, do ktérego

nie wniesiono zastrzezen.

Na podstawie dokumentacji wskazanej w protokole kontroli stwierdzono

wystgpienie nieprawidtowosci polegajacych na:

1. Powierzeniu stanowiska Wicedyrektora przez Dyrektora Zespotu bez
zaciggniecia opinii organu prowadzacego, co byto niezgodne z art. 64 ust. 1
ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo os$wiatowe (Dz. U. z 2023 r. poz. 900
ze zmianami, Dz. U. z 2024 r. poz. 737) - strona 3 protokotu kontroli.

2. Braku skierowania do skarzacych zawiadomienia o sposobie zatatwienia
skargi, o ktorym mowa w art. 238 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego oraz w § 5 ust. 2 Procedury przyjmowania i
rozpatrywania skarg i wnioskédw w Szkole Podstawowej nr 91 im. Orlat

Lwowskich wchodzacej w sktad Zespotu Szkolno - Przedszkolnego nr 24 we
Wydziat Kontroli
ul. Wojciecha Bogustawskiego 8,10; 50-031 Wroctaw
tel. +4871777 9235
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Wroctawiu, wprowadzonej Zarzadzeniem nr 31/2022 Dyrektora Zespotu
Szkolno - Przedszkolnego nr 24 we Wroctawiu z dnia 3 pazdziernika 2022 r.,
czym naruszono art. 237 § 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2024 r. poz. 572). Dotyczy to
dwoch postepowan skargowych na cztery objete kontrolg, w ktérych wszczeto
postepowanie w sprawie skargi i Dyrektor Zespotu byt organem wiasciwym do
jej zatatwienia - strony od 10 do 11 protokotu kontroli.

Braku udokumentowania czynnosci zwigzanej z zawiadomieniem skarzgcego o
sposobie zatatwienia skargi, w formie urzedowego potwierdzenia wystania
zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi lub potwierdzenia jego odbioru
osobistego, co stanowi naruszenie art. 237 § 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960
r. Kodeksu postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2023 r. poz. 775 ze
zmianami) i § 5 ust. 1 punkt 3 Procedury przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskow w Szkole Podstawowej nr 91 im. Orlat Lwowskich wchodzacej w
sktad Zespotu Szkolno - Przedszkolnego nr 24 we Wroctawiu, wprowadzonej
Zarzadzeniem nr 31/2022 Dyrektora Zespotu Szkolno - Przedszkolnego nr 24
we Wroctawiu z dnia 3 pazdziernika 2022 r. Dotyczy to jednego postepowania
skargowego na dwa objete kontrolg, w ktérych skierowano do skarzgcego
zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi — strona 12 protokotu kontroli.
Rozpatrzeniu przez Dyrektora Zespotu skarg dotyczacych jego osoby, ktére
zgodnie z wtasciwoscig nalezato przekazac¢ do Rady Miejskiej Wroctawia badz
poinformowac skarzgcych o organie wiasciwym w sprawie, co stanowi
naruszenie art. 231 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego w zwigzku z art. 229 punkt 3 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2024 r.
poz. 572). Dotyczy to dwdch postepowan skargowych na dwa objete kontrolg,
ktére dotyczyty Dyrektora Zespotu - strony od 12 do 13 protokotu kontroli.
Wskazaniu w Procedurze przyjmowania i rozpatrywania skarg

i wnioskdéw w Szkole Podstawowej nr 91 im. Orlat Lwowskich wchodzacej w
skifad Zespotu Szkolno - Przedszkolnego nr 24 we Wroctawiu, wprowadzonej
Zarzadzeniem nr 31/2022 Dyrektora Zespotu Szkolno - Przedszkolnego nr 24
we Wroctawiu z dnia 3 pazdziernika 2022 r., niewtasciwego organu do
rozpatrywania skarg na Dyrektora Zespotu, co stanowi naruszenie art. 229
punkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2023 r. poz. 775 ze zmianami, Dz. U. z 2024 r.
poz. 572 ze zmianami, Dz. U. z 2025 r. poz. 1691) - strona 13 protokotu
kontroli.

Braku przekazania skarzgacym informacji, o ktérej mowa w art. 13 ust. 1i 2
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku z
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przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o

ochronie danych), przy pierwszej czynnosci skierowanej do tych osoéb, co byto

niezgodne z art. 226a ustawy z dnia 14 czerwca 1960 Kodeksu postepowania

administracyjnego (Dz. U. z 2023 r. poz. 775 ze zmianami, Dz. U. z 2024 r.

poz. 572). Dotyczy to czterech postepowan skargowych na cztery objete

kontrolg, w ktérych Dyrektor Zespotu byt organem wtasciwym do zatatwienia
skargi — strony od 13 do 14 protokotu kontroli.

Niedopetnieniu obowigzku skierowania do skarzacych pisemnego

zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi, wobec czego przedmiotowe

postepowania nie zostaty zakonczone w trybie dziatu VIII ustawy z dnia 14

czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego. Powyzsze stanowi

naruszenie art. 237 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 Kodeksu postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2024 r. poz. 572). Dotyczy to dwdch postepowan
skargowych na cztery objete kontrolg, w ktorych Dyrektor Zespotu byt
organem witasciwym do jej zatatwienia — strony od 15 do 16 protokotu
kontroli.

Prowadzeniu Rejestru skarg i wnioskow w sposdb, ktory nie dokumentuje

przebiegu postepowan skargowych. W Rejestrze:

—  brak jest rubryki pod nazwg ,nadany numer w Ksiedze
korespondencyjnej”, co stanowi naruszenie § 2 ust. 4 punkt 4 Procedury
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw w Szkole Podstawowej nr
91 im. Orlat Lwowskich wchodzacej w sktad Zespotu Szkolno-
Przedszkolnego nr 24 we Wroctawiu, wprowadzonej Zarzgdzeniem nr
31/2022 Dyrektora Zespotu Szkolno - Przedszkolnego nr 24 we Wroctawiu
z dnia 3 pazdziernika 2022 r. — strona 17 protokotu kontroli,

—  brak jest rubryk umozliwiajacych odnotowanie informacji, takich jak:
numer porzadkowy sprawy, znak sprawy oraz sposob zatatwienia skargi,
co stanowi naruszenie art. 254 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeksu
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2023 r. poz. 775 ze zmianami,
Dz. U. z 2024 r. poz. 572 ze zmianami) - strony od 17 do 18 protokotu
kontroli,

- zaewidencjonowano trzy sprawy, ktére nie byly procedowane w trybie i na
zasadach okreslonych w dziale VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeksu postepowania administracyjnego, co stanowi naruszenie art. 254
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeksu postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2024 r. poz. 572 ze zmianami) - strony od 18
do 20 protokotu kontroli,

— dokonano btednego wpisu jednej daty wptywu skargi oraz jednej daty

odpowiedzi na skarge, co stanowi naruszenie art. 254 ustawy z dnia 14
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czerwca 1960 r. Kodeksu postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2024
r. poz. 572) - strony od 20 do 21 protokotu kontroli.

9. Braku ustalenia, w porozumieniu z Naczelnym Dyrektorem Archiwéw
Panstwowych, Instrukcji kancelaryjnej oraz Jednolitego rzeczowego wykazu
akt, stanowiacych zatacznik nr 1 i 2 do Zarzadzenia nr 250/2017 Dyrektora
Szkoty z dnia 12 lipca 2017 r. w sprawie wprowadzenia Instrukcji
kancelaryjnej, Jednolitego rzeczowego wykazu akt oraz instrukcji organizacji i
zakresu dziatania skfadnicy akt, co stanowi naruszenie art. 6 ust. 2 ustawy z
dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z
2020 r. poz. 164 ze zmianami) - strony od 21 do 22 protokotu kontroli.

10. Opatrzeniu zawiadomien o sposobie zatatwienia skargi nieprawidtowym
znakiem sprawy, poprzez zastosowanie btednego symbolu klasyfikacyjnego z
wykazu akt, co stanowi naruszenie zapisow Jednolitego wykazu akt,
stanowigcego zatgcznik nr 2 do Zarzadzenia nr 250/2017 Dyrektora Szkoty z
dnia 12 lipca 2017 r. w sprawie wprowadzenia Instrukcji kancelaryjnej,
Jednolitego rzeczowego wykazu akt oraz instrukcji organizacji i zakresu
dziatania sktadnicy akt — strony od 22 do 24 protokotu kontroli.

11. Zawiadomieniu Rzecznika Dyscyplinarnego o podejrzeniu popetnienia przez
nauczyciela czynu naruszajgcego prawa i dobro dziecka, po uptywie terminu
14 dni od dnia powziecia wiadomosci o podejrzeniu popetnienia takiego czynu,
co stanowi naruszenie art. 75 ust. 2a ustawy z dnia 26 stycznia 1982 r. Karta
Nauczyciela (Dz. U. z 2023 r. poz. 984 ze zmianami, Dz. U. z 2024 r. poz. 986
ze zmianami). Dotyczy to trzech zawiadomien na trzy objete kontrolg — strony
od 25 do 27 protokotu kontroli.

W pozostatym kontrolowanym zakresie nie stwierdzono nieprawidtowosci.

W zwigzku z tym, ze w toku kontroli Pan Dyrektor przedtozyt nowy wzdr Rejestru
skarg i wnioskéw, zawierajacy rubryki, ktére umozliwiajg kontrole przebiegu oraz
termindw zatatwiania poszczegoélnych skarg, nie formutuje sie zalecen

pokontrolnych w tym zakresie.

Majac na uwadze powyzsze zalecam:

1. Uzyskiwanie opinii organu prowadzacego przed powierzeniem stanowiska
Wicedyrektora.

2. KoAczenie postepowania skargowego w ustawowo okreslonym terminie, w
formie pisemnego zawiadomienia skarzgcego o sposobie zatatwienia skargi.

3. Dokumentowanie czynnosci zwigzanej z zawiadomieniem skarzacego o sposobie
zatatwienia skargi.

4. Przekazywanie skarg dotyczacych Dyrektora Zespotu zgodnie z wtasciwoscig

badz informowanie skarzacych o organie wiasciwym w sprawie.
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5. Dostosowanie zapisow w Procedurze przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskow w Szkole Podstawowej, dotyczacych wiasciwosci organu do
rozpatrywania skarg na Dyrektora Zespotu, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami.

6. Przekazywanie skarzacym, przy pierwszej czynnosci skierowanej do tych oséb,
informacji dotyczacej przetwarzania danych osobowych.

7. Odnotowywanie w Rejestrze skarg i wnioskow informacji dotyczacych przebiegu
postepowania skargowego, zgodnie z rzeczywistym stanem faktycznym.

8. Uzgodnienie z Naczelnym Dyrektorem Archiwéw Panstwowych Instrukcji
kancelaryjnej oraz Jednolitego rzeczowego wykazu akt obowigzujacych w
Zespole Szkolno - Przedszkolnym nr 24 we Wroctawiu.

9. Stosowanie wtasciwych symboli klasyfikacyjnych dla skarg zatatwianych
bezposrednio oraz skarg przekazywanych do zatatwienia wedtug wtasciwosci,
zgodnie z zapisami obowigzujgcego w jednostce Jednolitego rzeczowego wykazu
akt.

10. Zawiadamianie Rzecznika Dyscyplinarnego o podejrzeniu popetnienia przez
nauczyciela czynu naruszajgcego prawa i dobro dziecka, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia powziecia wiadomosci o podejrzeniu popetnienia takiego
czynu, chyba ze okolicznosci bezspornie wskazujg, ze nie doszto do popetnienia

takiego czynu.

O sposobie realizacji wnioskédw pokontrolnych prosze powiadomié Wydziat Kontroli
Urzedu Miejskiego Wroctawia w terminie 30 dni od otrzymania niniejszego

wystgpienia.

Z upowaznienia Prezydenta
Ag n ieszka Elektronicznie podpisany

przez Agnieszka Anna
Anna Korzeniowska
. . Data: 2026.03.16 12:10:29
Dyrektor Wydziatu Kontroli Korzeniowska sorog e 1!

Agnieszka Korzeniowska

Sprawe prowadzi: Urzad Miejski Wroctawia; Wydziat Kontroli, ul. Wojciecha
Bogustawskiego 8, 10; 50-031 Wroctaw; tel. +48 717 77 92 35, fax +48 717 77
92 34; wkn@um.wroc.pl

Do wiadomosci:
Pan Jarostaw Delewski — Dyrektor DEU UMW wraz z protokotem kontroli WKN-
KPZ.1711.43.2025 w wersji elektronicznej.

Pismo przygotowano zgodnie z wymogami WCAG w zakresie dostepnosci cyfrowej.
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