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Dotyczy: petycji w sprawie montazu biletomatéw w miejscach uzytecznosci

publicznej

W odpowiedzi na petycje z dnia 18 sierpnia 2025 roku (data wptywu do Urzedu
Miejskiego Wroctawia: 17 listopada 2025 roku) zarejestrowang pod numerem
55/2025 informuje, ze we Wroctawiu funkcjonuje od wielu lat rozbudowany,

dostepny i fatwy w obstudze system dystrybucji biletéw komunikacji miejskiej.
Bilety mozna nabyc¢ poprzez nastepujace kanaty sprzedazy:

e kasowniki zainstalowane we wszystkich srodkach miejskiej komunikacji
zbiorowej umozliwiajace wnoszenie optat za bilety jednorazowe, czasowe
i grupowe przy wykorzystaniu EPortmonetki, zblizeniowych kar't ptatniczych
oraz BLIKA zblizeniowego, a takze kasowanie biletow papierowych;

e aplikacje mobilne, tj. URBANCARD, SkyCash, mPay, Jakdojade, zBiletem;

e strona internetowa www.urbancard.pl;

e stacjonarne punkty sprzedazy;

e automaty biletowe.

We Wroctawiu zamontowane sg urzadzenia do sprzedazy biletow w miejscach
wymienionych przez Panig w petycji, tj. wszystkie pojazdy komunikacji miejskiej,
wezty przesiadkowe, wezty komunikacyjne i petle. Natomiast automaty biletowe
posadowione sg w okolicach dworcow kolejowych i autobusowych, urzedu miasta,
sadach i szpitalach. Jest to korzystniejsze rozwigzanie dla pasazeréow, gdyz nie
ogranicza dostepu do zakupu biletow.

Od wielu lat obserwujemy zmiane tendencji przy wyborze kanatu dystrybucji
biletéw przez pasazeréw. Obecnie pasazerowie najczesciej korzystajg z mozliwosci

zakupu biletéw w kasownikach zainstalowanych we wszystkich pojazdach oraz
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poprzez aplikacje mobilne. Te dwa kanaty dystrybucji sa najbardziej dostepne
i fatwe w obstudze. Kasowniki generujg sprzedaz biletow na poziomie ok. 64%,
a aplikacje mobilne ok. 25%. W pordéwnaniu z tymi kanatami sprzedazy automaty

biletowe nie sg tak popularne — sprzedaz ksztattuje sie na poziomie ok. 8%.
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