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Dotyczy: Interpelacja Radnego - dot. aplikacji na smartfony Mobliny Asystent

Mieszkanca
Szanowny Panie Radny,

w nawigzaniu do tresci Panskiej Interpelacji ponizej przekazuje odpowiedz na

poszczegblne punkty przygotowang przez Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu.

1. Dlaczego zrezygnowano z udostepniania mieszkaricom Wroctawia aplikacji na
smartfony Mobilny Asystent Mieszkarica? Jakie sq doswiadczenia Urzedu

Miejskiego Wroctawia po zrealizowaniu tego projektu?

W odpowiedzi na Pana interpelacje dotyczacq aplikacji mobilnej Mobilny Asystent
Mieszkanca, uprzejmie informuje, ze decyzja o zakonczeniu jej udostepniania /
wykorzystania zostata podjeta w 2021 roku.

Decyzja ta byta wynikiem zakresu wykorzystania aplikacji oraz matej ilosci
zgtoszen skierowanych do TCOM Urzedu Miejskiego Wroctawia, przy
podejmowaniu decyzji o wytgczeniu aplikacji wzieto pod uwage: sposéb
funkcjonowania aplikacji, skale oraz charakter jej wykorzystania przez
mieszkancow, strukture uzytkownikéw, a takze koszty utrzymania i dalszego
rozwoju kolejnych funkcjonalnosci. Doswiadczenia te wykazaty, iz ponoszone
oraz prégnozowane koszty utrzymania i rozbudowy aplikacji istotnie
przewyzszaty jej realng uzytecznosc oraz efektywnosc¢ w kontekscie liczby
aktywnych uzytkownikéw i faktycznego zakresu wykorzystania dostepnych

funkgcji.
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Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze rozwéj aplikacji wymagatby dalszych,
znaczacych naktaddow finansowych, zaréwno w obszarze technicznym, jak i
organizacyjnym, przy jednoczesnym braku przestanek wskazujgcych na
adekwatny wzrost zainteresowania ze strony mieszkancéw w tamtym czasie.
W ocenie Urzedu dalsze inwestowanie w to rozwigzanie nie znajdowato
uzasadnienia ekonomicznego ani operacyjnego. Tym niemniej doswiadczenia
wynikajace z realizacji projektu Mobilny Asystent Mieszkanca zostaty
wykorzystane w dalszych pracach analitycznych i projektowych dotyczacych

rozwoju ustug cyfrowych miasta.

2. Czy Dziat ds. Smart City lub inne jednostki Urzedu Miejskiego

Wroctawia pracujg obecnie nad stworzeniem nowej aplikacji na smartfony,
ktora umozliwiataby podobne funkcje jak Mobilny Asystent Mieszkarica? Jesli
tak, prosze o informacje na temat tego projektu i podanie, kiedy taka
aplikacja mogtaby zosta¢ uruchomiona. Jesli nie, prosze o podanie przyczyn

takiego stanu rzeczy.

Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu prowadzi dziatania ukierunkowane
na rozwdj nowoczesnych, przyjaznych mieszkancom kanatéw kontaktu z
administracjg miejska, w tym rozwigzan cyfrowych umozliwiajgcych obstuge
spraw oraz pozyskiwanie informacji za posrednictwem urzadzen mbbilnych i
kanatoéw elektronicznych. Miedzy innymi w tym kontekscie podpisano w
listopadzie 2025 roku list intencyjny z Miastem Krakoéw, ktérego celem jest m.in.
nawigzanie wspotpracy w zakresie przygotowania i wdrozenia kompleksowego
rozwigzania kontaktowego dla mieszkancéw. Wspotpraca ta opiera sie na
wykorzystaniu doswiadczen Krakowa zwigzanych z funkcjonowaniem
Krakowskiego Centrum Kontaktu - zintegrowanej platformy obstugi
mieszkancow, dostepnej m.in. poprzez serwis internetowy

(https://kontakt.krakow.pl/krakowskie-centrum-kontaktu ).

Obecnie trwajg prace analityczne i koncepcyjne, realizowane we wspétpracy z
Miastem Krakow, ktérych celem jest:
e analiza funkcjonalna i organizacyjna istniejgcego rozwigzania krakowskiego,
e ocena mozliwosci jego adaptacji do specyfiki organizacyjnej, prawnej i
technologicznej Urzedu Miejskiego Wroctawia,
o okreslenie zakresu funkcjonalnego przysztego rozwigzania dla Wroctawia, w tym
potencjalnej aplikacji mobilnej,

e wypracowanie docelowego modelu organizacyjnego, technicznego oraz
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Zaktadane rozwigzanie ma mie¢ charakter cato$ciowy i obejmowac jeden, spéjny
punkt kontaktu dla mieszkancéw, umozliwiajacy m.in. zgtaszanie spraw i
problemow, uzyskiwanie informacji, kierowanie zapytan do whasciwych jednostek
organizacyjnych miasta oraz Sledzenie statusu zgtoszen. Funkcjonalnie
rozwigzanie to ma byc zblizone do Krakowskiego Centrum Kontaktu, przy
jednoczesnym uwzglednieniu lokalnych potrzeb i uwarunkowan Wroctawia.
Jednoczesnie jesteSmy réwniez w kontakcie z innymi samorzadami i na biezaco
wymieniamy sie doswiadczeniami m.in. w tym obszarze tematycznym.

Nalezy podkresli¢, ze na obecnym etapie prace znajduja sie w fazie
przygotowawczej i analitycznej. W zwigzku z tym nie zostata jeszcze wskazana
konkretna data uruchomienia aplikacji lub platformy dla mieszkarncéw Wroclawia.
Termin realizacji projektu bedzie uzalezniony od wynikéw prowadzonych analiz,
dalszych ustalen pomiedzy miastami, a takze od decyzji dotyczacych zakresu
wdrozenia, harmonogramu oraz zapewnienia odpowiednich $rodkéw finansowych.
Pragniemy rowniez nadmieni¢, ze Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu
traktuje projekt jako istotny element dtugofalowej transformacji cyfrowej oraz
rozwoju ustug miejskich, ukierunkowanych na poprawe jakosci obstugi

mieszkancow i zwiekszenie dostepnosci administracji publicznej.

Z jnyrazami szacunku,
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