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Sz. P. Jacek Sutryk
Prezydent Wroctawia

Szanowny Panie Prezydencie,

Na podstawie art. 24 ust. 3 i 4 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym

(tj. Dz.U. 2 2024 1. poz. 609) zwracam si¢ do Pana z interpelacja dotyczacg aplikacji
na smartfony Mobilny Asystent Mieszkarica.

W 2016 roku Urzad Miejski uruchomit aplikacj¢ na smartfony Mobilny Asystent
Mieszkanca, dzigki ktérej mozliwe bylo zgtaszanie do jednostek miejskich réznego
rodzaju awarii np. uszkodzone;j sygnalizacji $wietlnej, dziur w jezdni czy miejsc
wymagajacych sprzgtniecia.

Aplikacja ta cieszyla sie popularno$cig wéréd mieszkancow Wroclawia, jednak po
kilku latach przestata by¢ udostepniana, a przyktadowo Warszawa caty czas umozliwia
swoim mieszkaficom korzystanie z podobne;j aplikacji o nazwie Warszawa 19115,

Majac na uwadze powyzsze spostrzezenia zwracam si¢ do Pana z nastepujgcymi
pytaniami:

1. Dlaczego zrezygnowano z udostgpniania mieszkancom Wroctawia aplikacji na
smartfony Mobilny Asystent Mieszkafica? Jakie sg do$wiadczenia Urzedu
Miejskiego Wroctawia po zrealizowaniu tego projektu?

2. Czy Dziat ds. Smart City lub inne jednostki Urzgdu Miejskiego Wroctawia
pracujg obecnie nad stworzeniem nowej aplikacji na smartfony, ktora
umozliwiataby podobne funkcje jak Mobilny Asystent Mieszkanca? Jegli tak,
prosz¢ o informacj¢ na temat tego projektu i podanie kiedy taka aplikacja
mogtaby zosta¢ uruchomiona. Jesli nie, prosz¢ o podanie przyczyn takiego
stanu rzeczy.
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Z powazaniem,
Jakub Nowotarski
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