Departament Obstugi i Administracji -

urzad
miejski
wroctawia

Do Wykonawcow

Wroctaw 08.12.2025 r.
WZP-DZ.271.1.70.2025
ZP/PN/82/2025/WP0O/5084

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego na
Udostepnienie oprogramowania w modelu Software-as-a-service (SaaS)
spetniajacego funkcje kalkulatorow deklaracji i informacji podatkowych

oraz utrzymanie systemu w dziataniu o znaku ZP/PN/82/2025/WPO.

W zwigzku z otrzymaniem pytan do tresci Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia
(dalej ,SWZ"), dziatajac w trybie art. 135 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019
r. — Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2024 r., poz. 1320 ze zm.),

Zamawiajacy wyjasnia :

Pytanienr 1

Dotyczy Zatacznika nr 1 do Umowy — Opis Przedmiotu Zamédwienia

Wymog automatycznego zaczytywania danych z EKW - wniosek o wycofanie

W odniesieniu do zapisu:

»Kalkulator musi umozliwia¢ automatyczne zaczytywanie danych o nieruchomosci
na podstawie numeru ksiegi wieczystej z systemu teleinformatycznego EKW
Ministerstwa Sprawiedliwosci.”

oraz

Dotyczy Zatacznika nr 3 do Umowy - Lista produktow i funkcjonalnosci

W odniesieniu do zapisu:

“Nazwa: Automatyczne zaczytywanie danych z EKW MS

Opis: Po wprowadzeniu petnego numeru ksiegi wieczystej nieruchomosci, system
automatycznie pobierze dane z Elektronicznych Ksigg Wieczystych

Ministerstwa Sprawiedliwosci. Zakres danych bedzie obejmowat informacje

niezbedne do ztozenia informacji/deklaracji podatkowej.”
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al. Marcina Kromera 44; 51-163 Wroclaw
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uprzejmie prosimy o wycofanie tego wymagania, poniewaz Ministerstwo
Sprawiedliwosci nie udostepnia publicznego API EKW, a system ten przewidziany
jest wytgcznie do manualnego przegladania tresci ksigg wieczystych.
Automatyczne pobieranie danych nie jest oficjalnie dopuszczone i moze by¢
blokowane przez MS. Wymdg w obecnej formie jest zatem niewykonalny
technicznie.

Odpowiedz nr 1

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wykreslenie zapisu. Wybdr rozwigzania

technicznego umozliwiajgcego realizacje funkcjonalnosci nalezy do Wykonawcy.

Pytanie nr 2

Dotyczy Zatacznika nr 1 do Umowy — Opis Przedmiotu Zamédwienia

Zapis dotyczacy formularza ZAP-3 - wniosek o wykreslenie

W odniesieniu do zapisu:

»,System powinien umozliwia¢ Podatnikowi ztozenie i przestanie zgtoszenia
aktualizacyjnego ZAP-3 do wiasciwego Urzedu Skarbowego.”

oraz

Dotyczy Zatacznika nr 3 do Umowy - Lista produktéw i funkcjonalnosci

W odniesieniu do zapisu:

“Nazwa: Mozliwos¢ ztozenia i przestania zgtoszenia aktualizacyjnego ZAP-3
Opis: Funkcjonalnosc¢ jest wykorzystywana celem poinformowania wtasciwego
Urzedu Skarbowego m.in. o zmianie adresu zamieszkania na adres znajdujacy
sie w granicach administracyjnych Wroctawia”

uprzejmie prosimy o wykreslenie tego wymagania.

Formularz ZAP-3 dotyczy aktualizacji danych podatnika w systemach KAS
(Urzedy Skarbowe) i nie jest zwigzany z obstugg podatkéw lokalnych bedacych
przedmiotem postepowania. Funkcja ta wymagataby integracji wykraczajacej
poza kompetencje JST i zakres zamowienia.

Odpowiedz nr 2

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wykres$lenie zapisu, w aktualnie dostarczonej

ustudze Zamawiajacy posiada tg funkcjonalnosc¢ i zalezy mu na jej utrzymaniu.
Pytanie nr 3
Dotyczy Zatacznika nr 1 do Umowy - Opis Przedmiotu Zamdwienia

Zatgczanie edytowalnego pliku - doprecyzowanie i zmiana brzmienia
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W odniesieniu do zapisu:

»Kalkulator dla Uzytkownikéw, ktorzy wskazg adres email, ma generowacd
powiadomienie emailowe, w ktdrym jako zatacznik zostanie dostarczony
formularz w wersji umozliwiajacej edycje.”

prosimy o potwierdzenie, ze pliki umozliwiajace ponowne zaczytanie do
kalkulatora, a tym samym ponowng edycje danych, sg traktowane jako
spetnienie tego wymagania.

Proponujemy doprecyzowanie zapisu na:

»Kalkulator dla Uzytkownikow, ktorzy wskazg adres email, ma generowacd
powiadomienie emailowe, do ktérego zostanie zatgczony plik w wersji
umozliwiajacej dalszg edycje i ponowne wykorzystanie w kalkulatorach.”
Odpowiedz nr 3

Zamawiajacy potwierdza interpretacje Wykonawcy i nie widzi koniecznosci do-

precyzowania istniejgcego zapisu.

Pytanie nr 4

Dotyczy Zatacznika nr 1 do Umowy — Opis Przedmiotu Zamédwienia

Dotyczy Zatacznika nr 3 do Umowy - Lista produktéw i funkcjonalnosci

W Zatgczniku nr 1 do Umowy ,Opis Przedmiotu Zamowienia, Rozdziat II.
Przedmiot zamdwienia- wymagania ogdlne, pkt 12 oraz pkt 19, Zamawiajacy
wprowadzit postanowienia o tresci:

»12. Kalkulatory musza umozliwia¢ wypetnienie nowej deklaracji, wczytanie
deklaracji wczesniej wypetnionej i zapisanej w formie pliku oraz przywrocenie
wczesniej wypetnianej deklaracji, ktéra nie zostata zapisana (plik roboczy
zapisany w przegladarce uzytkownika). Uzytkownik, ktéry z jaki$ przyczyn musiat
przerwac prace z kalkulatorem na dowolnym etapie, powinien mie¢ mozliwos¢
wrocenia do tego samego miejsca, w ktorym zakonczyt prace. Wszelkie dane
powinny by¢ przechowywane w pamieci przegladarki, jezeli Uzytkownik uzyje
opcji wyczyszczenia przegladarki wtedy nie bedzie mozliwe przywrocenie
ostatniej deklaracji. Przywracanie danych bedzie decyzjg uzytkownika i tylko jesli
uzytkownik sie zdecyduje na przywroécenie danych System powinien siegngé po
dane do przegladarki Uzytkownika. Inaczej powinno sie dzia¢ w przypadku
wczytania juz istniejgcej deklaracji, ktdrg uzytkownik zapisat na dysku w formie
DEK, poniewaz w przypadku korekty lub wymogu ztozenia deklaracji w kolejnym

roku kalendarzowym wystarczy wybra¢ opcje wczytania deklaracji, wskazac
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miejsce dokumentu deklaracji z rozszerzeniem DEK i wszystkie dane zostang
zaimportowane z pliku.”

»19. Kalkulatory musza dawac Uzytkownikowi mozliwos¢ zapisania zatwierdzonej
deklaracji/informacji np. w formie pdf lub formacie umozliwiajacym pdzniejsze
edytowanie (forma z rozszerzeniem DEK) oraz przestanie jej bezposrednio na
dowolny adres e-mail .”

Wnosimy o usuniecie rozszerzenia ,DEK”, poniewaz nie jest ono oficjalnym
standardem, wskazuje na rozwigzanie jednego dostawcy i nie spetnia zasady
neutralnos$ci technologicznej.

Nalezy podkresli¢, ze istniejq alternatywne formaty eFormularzy otwarte dla
wszystkich wykonawcéw takie jak JSON lub XML, ktére sg powszechnie
stosowanym standardem wymiany danych pomiedzy systemami uzywanymi w
administracji publicznej i IT. Formaty te umozliwiajg jednoznaczng strukture,
tatwg walidacje, obstuge ztozonych typdéw danych oraz szerokq kompatybilnos¢ z
systemami integracyjnymi.

W zwigzku z powyzszym wnosimy o modyfikacje tresci SWZ w Zatgczniku nr 1 do
Umowy , Opis Przedmiotu Zamdwienia, Rozdziat II. Przedmiot zamdwienia-
wymagania ogdlne, pkt 12 oraz pkt 19 oraz w Zataczniku nr 3 do Umowy , Lista
Produktéw i funkcjonalnosci Systemu”, poprzez wprowadzenie standardowych
formatow wymiany danych i nadanie postanowieniom odpowiednio tres¢: ,w
formie pliku JSON lub xml” lub ,rozszerzeniem JSON lub xml”.

Odpowiedz nr 4

Zamawiajacy dokonat zmiany zapisdow SWZ - w zataczniku nr 1 i 3 do umowy -
pismo z dnia 03.12.2025 r.

Pytanie nr 5

Dotyczy Zatacznika nr 2 do Umowy - Udostepnienie Ustugi, Ustugi wsparcia, SLA.
Dotyczy Zatacznika nr 3 do Umowy - Lista produktow i funkcjonalnosci

W Zatgczniku nr 3 do Umowy - Lista Produktéw i funkcjonalnosci Systemu,
Zamawiajacy wskazat wprost produkt firmy O4B Sp. z 0.0. 0 nazwie handlowej
~Przyjazne Deklaracje”:

Lista Produktéw i funkcjonalnosci Systemu

Lista produktow

Nazwa Witryna portalu Przyjazne Deklaracje (Witryna)

Opis Witryna posiadajgca unikalny adres strony internetowej przypisany

wytacznie do wiasciwej Jednostki Samorzadu Terytorialnego. Witryna to strona
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startowa na ktdérej udostepniane sg inne produkty. Ponadto jest
spersonalizowana pod Zamawiajgcego co jest rozumiane przez osadzenie
dedykowanego logo oraz zdjecia. Strona zaprojektowana jest tak, aby umozliwic¢
szybka nawigacje i dostep do wszystkich opcji takich jak kalkulatory deklaracji i
informacji i wybranych przez Zamawiajacego.

Nazwa Sktadanie deklaracji online

Opis Przyjazne Deklaracje dajg mozliwos¢ przesytania deklaracji oraz informacji
przez Internet. Podatnik wybierajac tq opcje doreczenia dokumentéw podpisuje
je profilem zaufanym i za pomocg ePUAP-u przesyta do odpowiedniego urzedu. W
procesie generowane jest UPP potwierdzajace wysytke dokumentéw. UPP
wskazuje jako nadawce dane uzytkownika, ktéry dokonat wysytki. Dokumenty
odebrane na skrzynce ePUAP w urzedzie uwzgledniajg dane uzytkownika jako
nadawcy. System bedzie umozliwiat uwierzytelnienie Uzytkownikéw z
wykorzystaniem Wezta Krajowego, tj. z uzyciem platformy login.gov.pl.

Réwniez w Zataczniku nr 2 do Umowy ,Udostepnienie Ustugi, Ustugi wsparcia
SLA”, w pkt 8, Zamawiajacy wskazat wprost adres mailowy do obstugi zgtoszen
konkretnego wykonawcy tj. firmy O4B Sp. z 0.0.:

»8. Jezeli w terminie 5 Dni Roboczych (w Godzinach Roboczych), od usuniecia
nieprawidtowosci, Zamawiajacy nie dokona odpowiedniej adnotacji poprzez
system zgtoszen Redmine udostepniony na serwerze Wykonawcy, a w razie jego
niedostepnosci, za posrednictwem poczty elektronicznej uznaje sie, ze
nieprawidtowosci zostaty usuniete. Adres mailowy wykonawcy do obstugi
zgtoszen: wsparcie@przyjazne-deklaracje.pl”

Dziatanie Zamawiajacego nalezy uznac za niedopuszczalne, bowiem wskazanie
nazwy handlowej jest mozliwe wytgcznie wyjatkowo, tj., gdy jest to uzasadnione
specyfikg przedmiotu zamédwienia oraz gdy Zamawiajacy dopuszcza zaoferowanie
rozwigzan rownowaznych z jednoczesnym okresleniem minimalnych wymagan,
jakie majg one spetniac.

W zwigzku z powyzszym wnosimy o dokonanie zmiany opisu przedmiotu
zamodwienia poprzez usuniecie nazw handlowych/oznaczen producenta ,Przyjazne

Deklaracje”.

Odpowiedz nr 5

Zamawiajacy dokonat zmiany zapisow SWZ - w zataczniku nr 2 i 3 do umowy -
pismo z dnia 03.12.2025 r.
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Pytanie nr 6

Dotyczy Zatacznika nr 1 do Umowy — Opis Przedmiotu Zamédwienia

W odniesieniu do zapisu:

,System powinien posiada¢ mozliwos$¢ zaczytywania danych o nieruchomosci
poprzez zastosowanie graficznej wizualizacji w postaci interaktywnej mapy
wskazanego obszaru.”

oraz

Dotyczy Zatacznika nr 3 do Umowy - Lista produktéw i funkcjonalnosci

W odniesieniu do zapisu:

“Nazwa: Zaczytywanie danych o nieruchomosci z interaktywnej mapy

Opis: Uzytkownik bedzie miat mozliwos$¢ zlokalizowania nieruchomosci na
interaktywnej mapie. Dane o nieruchomosci (np. nr dziatki, powierzchnia, nr
obrebu, arkusz map, czesci wspdlne) zostang automatycznie zaczytane do

informacji/deklaracji podatkowej”

uprzejmie wnosimy o doprecyzowanie nastepujacych kwestii, poniewaz obecny
opis jest niejednoznaczny i uniemozliwia okreslenie zakresu prac, kosztow i
odpowiedzialnosci wykonawcy:

1) Zakres danych podlegajgcych automatycznemu zaczytaniu:

Prosimy o jednoznaczne wskazanie, jakie dane majgq byc¢ pobierane z
interaktywnej mapy - kompletna liste wymaganych atrybutow.

2)  Zrbdta danych i wymagane integracje

Prosimy o jednoznaczne wskazanie, z jakich zrédet majg pochodzi¢ dane
geodezyjne wykorzystywane w funkcjonalnosci mapowej.

Prosimy réwniez o potwierdzenie czy Zamawiajacy zapewnia dostep do
wszystkich wskazanych ustug, tgcznie z wszelkimi kluczami dostepowymi,
tokenami lub kontami umozliwiajagcymi dostep do danych.

3) Odpowiedzialnos¢ i koszty dostepu do ustug

Prosimy o potwierdzenie, kto ponosi ewentualne koszty pozyskania danych lub
dostepu do ustug geodezyjnych. Brak takiej informacji uniemozliwia prawidtowe
skalkulowanie oferty.

4) Zakres funkcjonalny - integracja czy jedynie wizualizacja

Zwracamy uwage, ze zapis dotyczacy ,zaczytywania danych z interaktywnej
mapy” moze oznaczac:

wytgcznie wizualizacje mapy bez pobierania danych,

pobieranie minimalnych danych (np. identyfikatoréw dziatki).
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Prosimy o jednoznaczne rozstrzygniecie, ktérego z powyzszych zakreséw dotyczy
wymaganie.

Odpowiedz nr 6

Zamawiajacy wyjasnia :

ad 1) zakres danych - nr dziatki, powierzchnia, nr obrebu, nr arkuszu map,
powierzchnia czesci wspdlnych budynku (jezeli wystepuja);

ad 2) zrdédto danych - ogdlnodostepna Ewidencja Gruntéw i Budynkéw (EGiB)
dostepna na geoportal.gov.pl;

ad 3) potencjalne koszty pozyskania lub dostepu do ustug geodezyjnych ponosi
Wykonawca;

ad 4) zakres funkcjonalny - zaczytywanie danych z interaktywnej mapy oznacza
wizualizacje mapy wraz z pobieraniem danych: nr dziatki, powierzchnia, nr

obrebu, nr arkuszu map, powierzchnia czesci wspolnych budynku (jezeli

wystepuja).

Pytanie nr 7

Dotyczy Zatacznika nr 1 do Umowy — Opis Przedmiotu Zamédwienia

W odniesieniu do zapisu:

»,System powinien posiada¢ mozliwos¢ zaczytywania danych o nieruchomosci
poprzez zastosowanie graficznej wizualizacji w postaci interaktywnej mapy
wskazanego obszaru.”

oraz

Dotyczy Zatacznika nr 3 do Umowy - Lista produktéw i funkcjonalnosci

W odniesieniu do zapisu:

“Nazwa: Zaczytywanie danych o nieruchomosci z interaktywnej mapy

Opis: Uzytkownik bedzie miat mozliwos¢ zlokalizowania nieruchomosci na
interaktywnej mapie. Dane o nieruchomosci (np. nr dziatki, powierzchnia, nr
obrebu, arkusz map, czesci wspdlne) zostang automatycznie zaczytane do

informacji/deklaracji podatkowej”

Ze wzgledu na istotng niejednoznacznosé, a takze wysoki poziom ryzyka
wynikajacy z nieprecyzyjnego opisu zrédet danych, zakresu integracji oraz
kosztow zewnetrznych ustug, wnosimy o usuniecie przedmiotowego zapisu z OPZ
(Zatacznik nr 1) oraz Zatacznika nr 3.

Obecne brzmienie uniemozliwia rzetelne oszacowanie prac, moze prowadzi¢ do

nadinterpretacji oraz nieuzasadnionego obcigzenia wykonawcy kosztami i
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ryzykiem wynikajacym z dostepu do zewnetrznych ustug geodezyjnych, co stoi w
sprzecznosci z zasadg przygotowania SIWZ w sposéb jednoznaczny i
wyczerpujacy.

Odpowiedz nr 7

W odniesieniu do zapisu ,, System powinien posiada¢ mozliwos¢ zaczytywania
danych o nieruchomosci poprzez zastosowanie graficznej wizualizacji w postaci
interaktywnej mapy wskazanego obszaru.” - zatqcznik nr 1 do Umowy - Opis
przedmiotu zamdwienia , jak rowniez Zatgcznika nr 3 do Umowy - Lista
produktéw i funkcjonalnosci

oraz

“Nazwa: Zaczytywanie danych o nieruchomosci z interaktywnej mapy

Opis: Uzytkownik bedzie miat mozliwos¢ zlokalizowania nieruchomosci na
interaktywnej mapie. Dane o nieruchomosci (np. nr dziatki, powierzchnia, nr
obrebu, arkusz map, czesci wspdlne) zostang automatycznie zaczytane do
informacji/deklaracji podatkowej”- zatgcznik nr 3 do Umowy - Lista produktéw i
funkcjonalnosci Systemu,

pozostajg one bez zmian.

Pytanie nr 8

Dotyczy Zatgcznika nr 2 do Umowy - Udostepnienie Ustugi, Ustugi wsparcia, SLA.
W odniesieniu do zapisow:

. Swiadczone ustugi; II. Ustuga wsparcia, pkt. 3

3. ~Zgtoszenia bedg przekazywane w pierwszej kolejnosci poprzez system
zgtoszen Redmine udostepniony na serwerze Wykonawcy, nadanie uprawnien do
Systemu nastgpi po podpisaniu Umowy, w razie jego niedostepnosci za
posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie. (...)"

. Swiadczone ustugi; II. Ustuga wsparcia, pkt. 8

8. »Jezeli w terminie 5 Dni Roboczych (w Godzinach Roboczych), od usuniecia
nieprawidtowosci, Zamawiajacy nie dokona odpowiedniej adnotacji poprzez
system zgtoszen Redmine udostepniony na serwerze Wykonawcy, a w razie jego
niedostepnosci, za posrednictwem poczty elektronicznej uznaje sie, ze
nieprawidtowosci zostaty usuniete. Adres mailowy wykonawcy do obstugi
zgtoszen: wsparcie@przyjazne-deklaracje.pl”

J Swiadczone ustugi; II. Ustuga wsparcia, pkt. 9

9. »Chwilg usuniecia nieprawidtowosci jest moment zgtoszenia usuniecia

nieprawidtowosci przez Wykonawce, o ile w nastepstwie tego zgtoszenia
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Zamawiajacy potwierdzit jej usuniecie lub w terminie 5 dni od zgtoszenia
usuniecia nie dokonat odpowiedniej adnotacji w zgtoszeh Redmine.”
Wykonawca wnosi o wykreslenie wymogu korzystania z okresSlonego systemu
obstugi zgtoszen “Redmine”, oraz podanego konkretnego adresu kontaktowego
nalezacego do konkretnego wykonawcy. Zamawiajacy w sposob jednoznaczny
wskazuje na rozwigzanie konkretnego dostawcy i ustalony juz miedzy stronami
sposdb wspotpracy.

Wykonawca wnosi o poprawe zapisdw na nastepujace:

»3. Zgtoszenia bedg przekazywane w pierwszej kolejnosci poprzez system
zgtoszen udostepniony przez Wykonawce na serwerze Wykonawcy, nadanie
uprawnien do Systemu nastgpi po podpisaniu Umowy, w razie jego
niedostepnosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie. Po
otrzymaniu zgtoszenia Wykonawca niezwtocznie potwierdza ten fakt
Zamawiajacemu poprzez automatyczng wiadomos¢, przy wykorzystaniu tego
samego $rodka komunikacji, przy pomocy ktérego zostato dokonane zgtoszenie.
Po wznowieniu pracy lub dostepnosci serwera, odpowiednio Zamawiajacy i
Wykonawca uzupetnig dokonane zgtoszenia i ich potwierdzenia w systemie
zgtoszen.”

oraz

»8. Jezeli w terminie 5 Dni Roboczych (w Godzinach Roboczych), od usuniecia
nieprawidtowosci, Zamawiajacy nie dokona odpowiedniej adnotacji poprzez
system zgtoszen udostepniony przez Wykonawce na serwerze Wykonawcy, a w
razie jego niedostepnosci, za posrednictwem poczty elektronicznej uznaje sie, ze
nieprawidtowosci zostaty usuniete. Adres mailowy wykonawcy do obstugi
zgtoszen: .......... "

oraz

“9. Chwilg usuniecia nieprawidtowosci jest moment zgtoszenia usuniecia
nieprawidtowosci przez Wykonawce, o ile w nastepstwie tego zgtoszenia
Zamawiajacy potwierdzit jej usuniecie lub w terminie 5 dni od zgtoszenia
usuniecia nie dokonat odpowiedniej adnotacji w zgtoszeniu w systemie zgtoszen
udostepnionym przez Wykonawce”

Odpowiedz nr 8

Zamawiajacy dokonat zmiany zapiséw SWZ - w zatgczniku nr 2 do umowy -
pismo z dnia 03.12.2025 .
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Pytanie nr 9

Dotyczy Zatacznika nr 2 do Umowy - Udostepnienie Ustugi, Ustugi wsparcia, SLA.
W odniesieniu do zapisu:

Swiadczone ustugi; II. Ustuga wsparcia;

5. »~Zgtoszenia typu A i B, C mogqg byc¢ przesytane w Dni Robocze w godzinach
od 7:00 do 17:00. Zgtoszenia przestane poza tymi godzinami sg traktowane jako
dokonane o godzinie 7.00 tego Dnia Roboczego (dotyczy zgtoszen od godziny
0.00 do 6.59 danego dnia oraz o dowolnej godzinie w poprzednich dniach
nieroboczych) lub o godzinie 7.00 nastepnego Dnia Roboczego (dotyczy zgtoszen
od godziny 17:01 do 23.59 danego dnia”

Wykonawca wnosi o zrdwnanie godzin przesytania zgtoszen z godzinami pracy
urzedu.

Proponowany poprawiony zapis wymagania:

“5. Zgtoszenia typu A i B, C mogq by¢ przesytane w Dni Robocze w godzinach od
7:45 do 15:45. Zgtoszenia przestane poza tymi godzinami s traktowane jako
dokonane o godzinie 7.45 tego Dnia Roboczego (dotyczy zgtoszen od godziny
0.00 do 7.44 danego dnia oraz o dowolnej godzinie w poprzednich dniach
nieroboczych) lub o godzinie 7.45 nastepnego Dnia Roboczego (dotyczy zgtoszen
od godziny 15:46 do 23.59 danego dnia)"

Odpowiedz nr 9

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowane przez Wykonawce zapisy.

Pytanie nr 10

Dotyczy Zatacznika nr 1 do Umowy — Opis Przedmiotu Zamédwienia

W odniesieniu do zapisu:

“I. Podstawy prawne wykonania Ustugi;

6. Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz. U. z
2025 r. poz. 775 z pézn. zm.)"”

- wnosimy o wyjasnienie w jakim kontekscie zostata wykazana ta podstawa
prawna w opisie przedmiotu zamdwienia? Ustawa o VAT nie odnosi sie do
podatku od nieruchomosci, rolnego ani leSnego. Sg to odrebne podatki
regulowane innymi ustawami.

Odpowiedz nr 10

Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz. U. z 2025 r.
poz. 775 z pdézn. zm.) zostata wykazana w kontekscie rozliczania sie z

Wykonawcg zgodnie z wprowadzanym Krajowym Systemem e-Faktur (KSeF).
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Pytanie nr 11

Dotyczy Specyfikacji Warunkéow Zaméwienia (dalej: SWZ), rozdziat VIII.
WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU, pkt. 3, lit. a)

Zamawiajacy w warunku na potwierdzenie zdolnosci technicznej wymaga
wykazania sie do$swiadczeniem w realizacji systemu SaaS (w chmurze) podczas
gdy system on-premises (zainstalowany na infrastrukturze zamawiajgqcego) moze
spetnia¢ ten sam cel, te same wymagania i posiadac¢ te same funkcjonalnosci co
system SaaS. Mozna wiec w prosty sposéb przeksztatci¢ go w system SaaS
bowiem owo przeksztatcenie polega jedynie na zmianie miejsca instalacji, czyli
przeniesieniu systemu z infrastruktury do chmury. Réznica miedzy systemami nie
polega zatem na zmianie technologii czy funkcjonalnosci a jedynie miejscu ich
instalacji. Wobec powyzszego wnosimy o rozszerzenie warunku poprzez
dopuszczenie doswiadczenia w realizacji systemu on-premises.

Ponadto pragniemy wskazac, iz brak jest zwigzku miedzy liczbg mieszkancow a
funkcjonalnoscig systemu. W przypadku zamowienia dotyczgcego wdrozenia
systemu z integracjg ePUAP liczba mieszkancow nie jest kluczowym wskaznikiem
efektywnosci czy technologicznej ztozonosci systemu. Liczba formularzy
podatkowych czy zgtoszen moze réznic¢ sie w zaleznosci od struktury wiasnosci
nieruchomosci i innych czynnikéw, a niekoniecznie od populacji miasta. Dlatego
wykluczanie firm, ktére realizowaty podobne projekty w mniejszych miastach,
jest nieuzasadnione. Wymadg, by realizacja projektéw dotyczyta miast o liczbie
mieszkancow powyzej 150 tys jest zatem nieadekwatnym kryterium
demograficznym, bowiem liczba mieszkancow nie jest determinujacym
czynnikiem w przypadku systemoéw informatycznych, ktérych funkcjonalnosc
opiera sie na integracji i dostepie online, a nie na populacji miasta. Mniejsze
miasta mogq posiadac rownie skomplikowane systemy, co wieksze miasta a ich
wykluczanie ogranicza dostepnos¢ postepowania. Wobec powyzszego wnosimy o
rozszerzenie warunku poprzez usuniecie tego wymagania lub zmniejszenie liczby

mieszkancow co najmniej do 100 tys.

Warunek mogtby brzmiec¢ nastepujaco:
»3. Zamawiajacy stwierdzi, iz Wykonawca spetnit warunki udziatu w
postepowaniu w zakresie zdolnosci technicznej lub zawodowej, jesli wykaze on,

ze:
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w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie, wykonat nalezycie co
najmniej:

a) jedng ustuge zamodwienia o wartosci minimum 100 000,00 zt (brutto)
zrealizowanej na rzecz jednostek samorzadu terytorialnego o liczbie
mieszkancow nie mniejszej niz 100 tys. polegajace na ustudze dostawy
oprogramowania w modelu SaaS lub modelu on-promise spetniajgcego
funkcje kalkulatoréw podatkowych umozliwiajacych sktadanie deklaracji
online.”

Odpowiedz nr 11
Zamawiajacy dokonat zmiany zapiséw SWZ - pismo z dnia 03.12.2025 r.

Pytanie nr 12

Dotyczy Specyfikacji Warunkéow Zaméwienia (dalej: SWZ), rozdziat VIII.
WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU, pkt. 3, lit. b)

Zamawiajacy w warunku na potwierdzenie zdolnosci zawodowej wymaga zespotu
w postaci Kierownika projektu oraz Architekta rozwigzania, ktérzy posiadajgq
doswiadczenie w realizacji systemu SaaS (w chmurze) podczas gdy system on-
premises (zainstalowany na infrastrukturze zamawiajgcego) moze spetniac ten
sam cel, te same wymagania i posiadac te same funkcjonalnosci co system SaaS.
Mozna wiec w prosty sposéb przeksztatci¢ go w system SaaS bowiem owo
przeksztatcenie polega jedynie na zmianie miejsca instalacji, czyli przeniesieniu
systemu z infrastruktury do chmury. Rdznica miedzy systemami nie polega
zatem na zmianie technologii czy funkcjonalnosci a jedynie miejscu ich instalacji.
Wobec powyzszego wnosimy o rozszerzenie warunku poprzez dopuszczenie
doswiadczenia w realizacji systemu on-premises.

Ponadto pragniemy wskazac, iz wymodg wykazania sie realizacjg projektu dla
miasta o liczbie mieszkancow powyzej 150 tys. nie znajduje racjonalnego
uzasadnienia w kontekscie zakresu i charakteru zaméwienia. Liczba formularzy
podatkowych czy zgtoszen moze réznic¢ sie w zaleznosci od struktury wiasnosci
nieruchomosci i innych czynnikéw, a niekoniecznie od populacji miasta. Dlatego
wykluczanie firm, ktére realizowaty podobne projekty w mniejszych miastach,
jest nieuzasadnione. Wymag, by realizacja projektéw dotyczyta miast o liczbie
mieszkancow powyzej 150 tys jest zatem nieadekwatnym kryterium
demograficznym, bowiem liczba mieszkancow nie jest determinujacym

czynnikiem w przypadku systemoéw informatycznych, ktérych funkcjonalnosc
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opiera sie na integracji i dostepie online, a nie na populacji miasta. Mniejsze
miasta mogg posiadac réwnie skomplikowane systemy, co wieksze miasta a ich
wykluczanie ogranicza dostepnos¢ postepowania. Wobec powyzszego wnosimy o
rozszerzenie warunku poprzez usuniecie tego wymagania lub zmniejszenie liczby

mieszkancow co najmniej do 100 tys.

Warunek mogtby brzmiec nastepujaco:

»b) dysponuje minimum po 1 (jednej) osobie (skierowanej przez wykonawce do
realizacji zamodwienia) na kazde z wymienionych stanowisk tj.:

- Kierownik projektu: posiadajacy doswiadczenie w petnieniu funkcji kierownika
projektu przy realizacji co najmniej 1 projektu polegajgcego na wykonaniu ustugi
w zakresie podatkow lokalnych w modelu SaaS lub modelu on-promise dla gminy
liczacej co najmniej 100 tys. mieszkancéw, ktérg wdrozono i na dzieh sktadania
oferty jest udostepniona mieszkaricom.

- Architekt rozwigzania: posiadajacy doswiadczenie w petnieniu funkcji architekta
rozwigzania przy realizacji co najmniej 1 projektu polegajgcego na wykonaniu
ustugi w zakresie podatkéw lokalnych w modelu Saas lub modelu on-promise dla
gminy liczacej co najmniej 100 tys. mieszkancow, ktérg wdrozono i na dzien
sktadania oferty jest udostepniona mieszkancom”

Odpowiedz nr 12

Zamawiajacy dokonat zmiany zapiséw SWZ - pismo z dnia 03.12.2025 r.

Pytanie nr 13

Dotyczy Zatacznika nr 1 do SWZ - Wzér umowy

W odniesieniu do zapisu w § 1 Definicje:

4, ,Godziny robocze - godziny od 7:00 do 17:00 w dni robocze.”
Wykonawca wnosi o zrdwnanie godzin przesytania zgtoszen z godzinami pracy
urzedu tj.

“§ 1 Definicje: Godziny robocze - godziny od 7:45 do 15:45 w dni robocze.”
Odpowiedz nr 13

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowane przez Wykonawce zapisy.
Pytanie nr 14

Dotyczy Zatacznika nr 1 do SWZ - Wz6r umowy, §7 ust. 1 pkt. 1)

Wykonawca wnosi o0 obnizenie kar umownych zgodnie z ponizszg propozycjq:
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1) w przypadku zwtoki w realizacji naprawy zgodnej z Zatgcznikiem nr 2 rozdziat
II ,Ustuga Wsparcia” ust. 4 Zamawiajgcy naliczy kare umowng w wysokosci 0,1%
wynagrodzenia umownego brutto, okreslonego w § 5 ust 1 Umowy za kazdy
Dzien Roboczy zwtoki.”

Odpowiedz nr 14

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowane przez Wykonawce zapisy.

Pytanie nr 15

Dotyczy Zatacznika nr 1 do SWZ - Wz6r umowy, §7 ust. 1 pkt. 2)

Wykonawca wnosi o obnizenie kar umownych zgodnie z ponizszg propozycjq:

»2) W przypadku przekroczenia wymagan, o ktéorych mowa w rozdziale III ,SLA”
w Zatgczniku nr 2 do umowy, Zamawiajacy naliczy kare umowng w wysokosci
0,2% wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 5 ust 1 Umowy za kazdg
godzine przekroczenia wymagan SLA zgodnie z Zatacznikiem nr 2.”

Odpowiedz nr 15

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowane przez Wykonawce zapisy.

Pytanie nr 16

Dotyczy Zatacznika nr 1 do SWZ - Wz6r umowy, §7 ust. 1 pkt. 3)

Wykonawca wnosi o obnizenie kar umownych zgodnie z ponizszg propozycjq:

»3) za kazdy pojedynczy przypadek niespetnienia przez Wykonawce wymogu
zatrudnienia ktéregokolwiek z pracownikéw, o ktérych mowa w § 12 na umowe o
prace w rozumieniu przepiséw Kodeksu pracy w poszczegdlnym miesigcu
realizacji niniejszej Umowy - w wysokosci 200 zt (za kazdy miesigc).”
Odpowiedz nr 16

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowane przez Wykonawce zapisy.

Pytanie nr 17

Dotyczy Zatacznika nr 1 do SWZ - Wzér umowy, §7 ust. 1 pkt. 6)

Czy majac na uwadze tres¢ dobrych praktyk stosowanych w zakresie realizacji
umow IT, Zamawiajacy wprowadzi ograniczenie odpowiedzialnosci kontraktowej
Wykonawcy, np. do kwoty 100% wartosci przedmiotu Umowy netto, wskazanej
w 85 ust. 1 oraz wylaczy odpowiedzialnos¢ Wykonawcy w zakresie utraconych

korzysci?
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Brak okreslenia limitu odpowiedzialnosci Wykonawcy odbiega od standardow
stosowanych na rynku ustug IT. Zgodnie z dokumentem ,,ANALIZA DOBRYCH
PRAKTYK W ZAKRESIE REALIZACJI UMOW IT, ZE SZCZEGOLNYM
UWZGLEDNIENIEM SPECYFIKI PROJEKTOW INFORMATYCZNYCH 7 OSI
PRIORYTETOWE] PO IG” (dalej Analiza), udostepnionej przez Urzad Zamoéwien
Publicznych (link:
https://www.uzp.gov.pl/__data/assets/pdf_file/0016/24244/Analiza_dobrych_pr
aktyk_w_zakresie_realizacji_umow_IT.pdf)

»,Standardem w umowach dotyczacych systeméw informatycznych jest
ograniczenie odpowiedzialnosci kontraktowej stron do okreslonej wysokosci
okreslanej kwotowo lub do wartosci umowy” (str. 54 ww. Analizy) oraz ,(...)
standardowo w umowach IT, odpowiedzialnos$¢ stron jest ograniczana do szkody
rzeczywistej. Jest to podyktowane potrzeba wyeliminowania sytuacji, w ktérej
Niniejsze pismo wraz z zatacznikami staje sie integralng czescig SWZ

strona bedzie odpowiadata za trudne do skwantyfikowania utracone korzysci

drugiej strony” (str. 55 Analizy).

Zapis uwzgledniajacy powyzsze standardy rynkowe mogtby miec nastepujace
brzmienie:

»Z zastrzezeniem postanowien umowy przewidujacych dalej idace ograniczenia
lub wytaczenia odpowiedzialnosci odszkodowawczej Wykonawcy i w zakresie, w
jakim jest to dopuszczalne w swietle bezwzglednie obowigzujacych przepisow
prawnych wszelka i catkowita odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy
wzgledem Zamawiajacego za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
obejmuje wytgcznie rzeczywistg strate Zamawiajgcego, z wytgczeniem w catosci
utraconych korzysci Zamawiajacego, a nadto ograniczona jest do kwoty

wynoszacej 100% wartosci przedmiotu Umowy netto, wskazanej w §5 ust. 1.”

Odpowiedz nr 17

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowane przez Wykonawce zapisy.

Pytanie nr 18

Dotyczy Zatacznika nr 1 do SWZ - Wz6r umowy, §12 ust. 1

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode, aby obowigzek zatrudnienia na podstawie
stosunku pracy dotyczyt wytacznie zespotu helpdesk realizujgcego wsparcie

biezace, natomiast nie obejmowat specjalistow wykonujacych prace o
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charakterze eksperckim, projektowym lub programistycznym, ktdére z uwagi na
ich specyfike oraz rynkowy model swiadczenia tego typu ustug wykonywane sq
zazwyczaj przez osoby zatrudnione w oparciu o inne formy wspotpracy?
Odpowiedz nr 18

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowane przez Wykonawce zapisy.

Pytanie nr 19

Dotyczy Zatacznika nr 1 do SWZ - Wz6r umowy, §14 ust. 1

Czy z uwagi na fakt, iz oprogramowanie nie jest rzeczg w rozumieniu kodeksu
cywilnego oraz to, ze zgodnie z trescig §14 ust. 2 Wykonawca udziela gwarancji
na Produkty w okresie trwania Umowy, Zamawiajgcy zmodyfikuje tres¢ ust. 1 na
nastepujace brzmienie:

»W zakresie dopuszczalnym przez prawo gwarancja ta jest wytgczna i zastepuje
jakiekolwiek inne, wyrazne lub dorozumiane gwarancje. W szczegdlnosci Strony
wytaczajq zastosowanie przepiséw kodeksu cywilnego regulujacych odpowie-
dzialnos$¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi do umowy i uméw zawartych na jej pod-
stawie.”?

Odpowiedz nr 19

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowane przez Wykonawce zapisy.

Niniejsze pismo staje sie integralna czescig SWZ.

Z up. Prezydenta
Ewa Kulik

Dyrektor Wydziatu Zamdéwien Publicznych
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