Zatacznik numer 5 do Umowy numer WTR/../2025 z dnia .....veeennnnns 2025 roku

Szczeg6towe wymagania w zakresie posiadania przez Operatora systemu

automatycznej kontroli punktualnosci i jakosci ustug przewozowych

1. Przez caty okres realizacji ustug przewozowych Operator musi dysponowac systemem

automatycznej kontroli punktualnosci i jakosci ustug przewozowych zwany dalej SAKP

(preferowana aplikacja poprzez dostep do strony internetowej bez koniecznosci instalacji na

komputerach uzytkownikéw dodatkowych komponentéw). Powinien on obejmowac wszystkie

autobusy i realizowac automatyczng rejestracje wszystkich odjazddéw i przyjazdéw na kazdym

przystanku.

2. System powinien rejestrowaé w odniesieniu do kazdego przystanku nastepujace dane:

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.

2.5
2.6.
2.7.
2.8.
2.9.

2.10.
2.11.
2.12.
2.13.

2.14.

2.15.

2.16.
2.17.

2.18.
2.19.

Czas pomiaru: data w formacie dd-mm-rrrr, godzina w formacie gg-mm-ss,

numer przystanku wg bazy danych Zamawiajacego w systemie AGC Busman,

nazwa przystanku, _

kierunek jazdy (odpowiadajacej nazwie widniejacej na tablicach zewnetrznych
autobusu),

rodzaj przystanku (zwykty, ,na zyczenie”),

pozycja GPS przystanku,

numer linii,

numer boczny autobusu,

numer brygady,

numer zadania,

Czas przebywania w strefie przystanku (godzina wjazdu i wyjazdu),

odjazd planowy wedtug rozktadu jazdy,

odjazd rzeczywisty (czas ostatniego zamkniecia drzwi lub wytgczenia cieptego guzika” w
strefie przystanku),

zatrzymanie autobusu (pierwsze otwarcie drzwi lub aktywacja ,cieptego guzika” w
strefie przystanku),

czas przejazdu obok przystanku ,na zyczenie” (w przypadku braku zatrzymania w
strefie przystanku i otwarcia drzwi lub aktywacji ,cieptego guzika”, czas opuszczenia
strefy przystanku),

otwarcie i zamknigcie drzwi autobusu poza strefg przystanku,

réznice pomiedzy odjazdem planowym a odjazdem rzeczywistym (lub czasem przyjazdu
w przypadku przystanku koricowego badz czasem przejazdu w przypadku braku obstugi
przystanku ,na zyczenie”) - warto$¢ ujemna oznacza opéznienie, wartoéé¢ dodatnia
oznacza przyspieszenie),

typ autobusu,

rodzaj autobusu (podstawowy, zastepczy, dodatkowy),



2.20.

2.21.

2.22,

2.23.

2.24.

2,25,

odlegtosci narastajace pomiedzy kolejnymi przystankami dla danego kursu poczgwszy
od ,0,00 km” dla pierwszego stupka oraz wartoéci odlegtoéci pomiedzy kazdym z
przystankow),

temperatura wewnatrz i na zewnatrz autobusu,

nacisnigcie przez pasazera przycisku ,stop” - nie wymagane w przypadku zaoferowania
przez Operatora autobuséw wyprodukowanych przed 2024 rokiem,

nacisnigcie przez pasazera przycisku z zadaniem obnizenia podtogi (z symbolem wdzka
inwalidzkiego lub wézka dzieciecego) - nie wymagane w przypadku zaoferowania przez
Operatora autobuséw wyprodukowanych przed 2024 rokiem,

aktywacja i dezaktywacja przez kierowce ,cieptego guzika” - nie wymagane w
przypadku zaoferowania przez Operatora autobuséw wyprodukowanych przed 2024
rokiem,

liczba pasazeréw wsiadajacych na kazdym obstuzonym przystanku w podziale na
poszczegdlne drzwi, liczba pasazeréw wysiadajacych na kazdym obstuzonym przystanku
w podziale na poszczegélne drzwi (podziat na drzwi nie wymagane w przypadku
zaoferowania przez Operatora autobuséw wyprodukowanych przed 2024 rokiem),
aktualna liczba pasazeréw w pojezdzie na odcinku miedzyprzystankowym w danym

kursie danej linii.

3. System powinien posiada¢ nastepujaca funkcjonalnosé:

Snle

3.2.

3.3,

3.4.

3.5.

3.6,

oGP

kazdy z uzytkownikéw powinien mie¢ mozliwo$é wyboru wyéwietlanych na ekranie
kolumn z danymi, o ktérych mowa w punkcie 2 z mozliwoécia zapamietania ich
ustawienia (zapisanie preferowanego uktadu);

mozliwos¢ wyswietlania na ekranie odjazdéw z zastosowaniem filtru wielokrotnego
wyboru (w tym z uwzglednieniem mozliwosci ustawienia kolejnosci wyswietlania kolumn)
w odniesieniu do danych, o ktérych mowa w punkcie 2 oraz w odniesieniu do rodzajéw
odjazdéw opisanych w Zataczniku numer 4 z uwzglednieniem catych kurséw, na
ktérych nastgpito uchybienie wraz z mozliwoscia sortowania w porzadku narastajacym i
malejacym;

mozliwos¢ wyswietlenia na ekranie odjazdéw w sposéb opisany w punkcie 3.2 z
mozliwoscig wyboru dla wszystkich odjazdéw, odjazdéw usprawiedliwionych i nie
usprawiedliwionych przez Zamawiajgcego;

umozliwia¢ wielokrotng edycje danych (nie dotyczy danych zrédtowych) przez
Zamawiajacego do momentu ostatecznej akceptacji (udostepnienia przetworzonych
danych dla Operatora) - o dokonaniu ostatecznej akceptacji Operator powiadamiany jest
alertem w programie lub automatycznie wystanym mailem (forma do uzgodnienia);
umozliwia¢ zaznaczanie wielu kurséw w tym takze nie wystepujacych po sobie w ciggu
jednego dnia (na przyktad przy wykorzystaniu klawisza <Shift> lub <Ctrl> oraz
przeprowadzanie na nich edycji);

skreslone ;



3.7. oznaczac przystanek poczatkowy i koficowy dla kazdego kursu (na przyktad poprzez
zwigkszenie grubosci czcionki), wyrézniaé osobno kazde wystepujace uchybienie (na
przyktad poprzez mozliwo$¢ przyporzadkowania przez Zamawiajacego dowolnego koloru
do danego uchybienia) oraz zmiane autobusu w obrebie tego samego zadania (brygady)
w tym samym dniu;

3.8. mozliwos¢ oznaczenia: uznania uchybienia przez Zamawiajgcego (brak mozliwosci edycji
przez Operatora), oznaczenia uchybienia do wyttumaczenia przez Operatora (Operator
powinien mie¢ mozliwoé¢ dodania wyjasnienia), ostatecznego uznania lub odrzucenia
wyttumaczenia przez Zamawiajgcego (brak mozliwosci edycji przez Operatora) a takze
mozliwos¢ wstawienia komentarza do wyttumaczenia przez Operatora i Zamawiajgcego
(bez wptywu na autoryzacje);

3.9. skreslone;

3.10. w przypadku niezarejestrowanych odjazdéw z przystankéw program powinien
umozliwia¢ Zamawiajacemu zmiane kwalifikacji odjazdu zgodnie z nastepujgcymi
zasadami:

3.10.1. w przypadku braku usprawiedliwienia Operatora lub jego nieuznania przez
Zamawiajgcego odjazd zostanie potraktowany jako niezrealizowany i
wozokilometry pomiedzy poprzednim i nastepnym przystankiem powinny zostac
zaliczone do niezrealizowanych

3.10.2. w przypadku usprawiedliwienia Operatora i uznania przez Zamawiajgcego, ze
odjazd nie odbyt sie z winy Operatora odjazd zostanie potraktowany jako
niezarejestrowany i wozokilometry pomiedzy poprzednim i nastepnym
przystankiem powinny zostac zaliczone do niezrealizowanych

3.10.3. w przypadku usprawiedliwienia Operatora i uznania przez Zamawiajacego, ze
odjazd sig odbyt, odjazd zostanie potraktowany jako niezarejestrowany a
wozokilometry powinny zostaé ujete jako zrealizowane

3.11. mozliwo$¢ ,recznego” naktadania kar przez Zamawiajacego (w tym kary procentowej o
ktérej mowa w Zataczniku numer 8 punkty 2-3) poprzez przypisanie danego odjazdu
do uchybienia - w szczegdlnosci dotyczy to sytuacji stwierdzenia takiej sytuacji podczas
dokonywania kontroli w terenie w momencie braku odnotowania takiego zdarzenia
przez system lub braku poprawnosci jego dziatania w okreslonym zakresie.

4. Dane zrédtowe powinny byé zabezpieczone w spos6b uniemozliwiajacy ich modyfikacje - w
celu zabezpieczenia przed ich modyfikacja powinna istnie¢ mozliwos¢ poréwnania danych
zrédtowych z réznych okreséw, dowolnie wybranych przez Zamawiajgcego.

5. System powinien generowaé nastepujace raporty z podziatem na przystanki, ich rodzaje, linie,
brygady, zadania, przedziat czasowy wraz z mozliwoscig filtrowania wybranych parametréw
oraz wyboru kolejnosci ich wyéwietlania w kolumnach:

5.1. liste pomiaréw Zrédtowych zawierajacg domyéinie wszystkie dane, o ktérych mowa w

punkcie 2 wraz z kwalifikacjg odjazdéw opisanych w Zalaczniku numer 4,

B G



5.2. liste pomiaréw ze wszystkimi uchybieniami zawierajaca domyélnie wszystkie dane, o
ktérych mowa w punkcie 2 wraz z kwalifikacjg odjazdéw opisanych w Zalaczniku numer
4,
5.3. liste pomiaréw ze wszystkimi uchybieniami zawierajacg domyslnie wszystkie dane, o
ktérych mowa w punkcie 2 wraz z kwalifikacjg odjazddéw opisanych w Zataczniku numer
4 przewidziane do wyjasnienia przez Operatora,
5.4. liste pomiaréw ze wszystkimi uchybieniami zawierajaca domysinie wszystkie dane, o
ktérych mowa w punkcie 2 wraz z kwalifikacjq odjazdéw opisanych w Zalaczniku numer
4 uznanych przez Zamawiajacego,
5.5. liste pomiaréw ze wszystkimi uchybieniami zawierajaca domyslnie wszystkie dane, o
ktérych mowa w punkcie 2 wraz z kwalifikacjg odjazdéw opisanych w Zataczniku numer
4 nieuznanych przez Zamawiajacego,
5.6. statystyke (liczba poszczegéinych przypadkéw) do listy pomiaréw, o ktérych mowa
powyzej,
5.7. skreslone,
5.8. skreslone,
5.9. raport z wyszczegdlnieniem danych opisanych w Zataczniku numer 8 punkty 2-3,
5.10. niezaleznie od powyzej wymienionych raportéw system powinien generowaé dane
prezentowane elektronicznie (w zaleznosci od wybranych przez uzytkownika kolumn) w
formie pliku PDF i xlIs (z mozliwoscig filtrowania danych zgodnie z opcjami dostepnymi w
wersji elektronicznej systemu).

6. skreslone.

7. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zadania od Operatora 10 dowolnych raportéw
wykorzystujacych dane z punktu 2.

8. Szczegdtowy wyglad ekranu i raportéw powinien zostaé uzgodniony z Zamawiajacym przed
uruchomieniem systemu.

9. W przypadku awarii systemu Zamawiajacy ma prawo rozliczy¢ dany okres rozliczeniowy na
podstawie danych mozliwych do odczytania z systemu i zebranych przez kontroleréw w
terenie.

10. Dodatkowo w systemie Operator powinien utworzy¢ i umozliwi¢ aktualizacje przez Operatora

nastepujacych nizej zdefiniowanych raportéw dotyczacych eksploatowanych autobusdw:

~Wykaz autobuséw przeznaczonych do realizacji zaméwienia”




Lp. | Numer Marka | Rok Typ Liczba Liczba Norma Wysoko$¢ | Rodzaj* | Uwagi
ewidencyjny | i produkcji | (A, miejsc drzwi, Euro catkowita
autobusu model B, C, | siedzacych | ukifad,
Ce, dostepnych | szeroko$é,
D, z niskiej wysokosé
De) podtogi) progu
/stojacych
/ogotem
* Podstawowy, zastepczy, dodatkowy, rezerwowy
Powyzszy wykaz nalezy aktualizowaé (dopisywaé nastepne wiersze) kazdorazowo w przypadku
wprowadzenia do ruchu nowego autobusu nie pézniej niz do godziny 12:00 nastepnego dnia
roboczego po jego uruchomieniu.
~Rejestr zgtoszen autobuséw zastepczych”
Numer Numer Data Numer | Liczba % ptatnosci Uwagi
ewidencyjny ewidencyjny | zastgpienia | brygady | zrealizowanych | stawki
autotusn autobusu wozokilometréw | autobusu
podstaawege zastepczego podstawowego

Powyzszy wykaz nalezy aktualizowa¢ (dopisywaé nastepne wiersze) za kazdy dzien kursowania
autobusow zastepczych nie pdzniej niz do godziny 12:00 nastepnego dnia roboczego
nastepujgcego po dniu kursowania takich autobuséw.

11. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo poréwnywania i weryfikacji zamieszczanych przez
Operatora informacji z danymi uzyskanymi z systemu automatycznej kontroli punktualnodci i
przeprowadzonymi wtasnymi obserwacjami. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci Operator
zobowigzany jest do korica nastepnego dnia roboczego od zgtoszonych zastrzezen do
udzielenia wyjasnien lub usuniecia niezgodnosci.

12. W celu zapewnienia interoperacyjnosci z systemami Zamawiajgcego (zgodnie z
Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 roku w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w
postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych),
wszystkie dane opisane w punkcie 2 powinny by¢ udostepnione do odczytu przez REST API
w formacie JSON. Dostep do API powinien by¢ zabezpieczony na przyktad loginem i hastem
oraz udostgpniony przez HTTPS; Oprécz tego system powinien spetnia¢ wymagania zgodnie
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13.

14,

z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 roku o dostepnoéci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Operator zobowigzany jest do udzielenia Zamawiajacemu licencji w okresie trwania Umowy
oraz 12 miesigcy po jej zakofczeniu na zdalne, bezpieczne korzystanie z systemu
zainstalowanego na zasobach Operatora (w przypadkach gdy jest to wymagane przepisami
prawa). Udostepnienie systemu musi nastapi¢ w terminie zgodnym z § 5 ust.4 Umowy dla
co najmniej 6 uzytkownikéw oraz zapewnic czas jego dostepnosci w godzinach kursowania
linii objetych Umowa. Operator zobowigzany jest w tym terminie dostarczy¢ takze
Zamawiajgcemu dokumentacje opisujacg metode udostepnienia systemu oraz instrukcje
jego uzytkowania. Wraz z uruchomieniem systemu Operator przekaze lokalizacje pozycji
GPS dla wszystkich przystankéw poza terenem Wroctawia.

Oprogramowanie powinno umozliwi¢ eksport danych i raportéw minimum do plikéw z

rozszerzeniem xlIs (system MS Office 2000 i wyzej) oraz pdf.




