Pan

Jakub Nowotarski

Radny Rady Miejskiej Wroctawia

WTR-0S.0003.2.2025.MP

Wiceprezydent Wroctawia -

Wroctaw, 14 pazdziernika 2025 r.

Dotyczy: interpelacji w sprawie umowy z operatorem systemu biletowego

komunikacji miejskiej we Wroctawiu

Szanowny Panie Radny,

odpowiadajac na Pana interpelacje z dnia 29 wrzesnia 2025 r. dotyczacg umowy

z operatorem systemu biletowego komunikacji miejskiej we Wroctawiu

przedktadam nastepujace informacje.

ad 1

Przychody z biletdw oraz kwote prowizji, ktéra jest rownoznaczna z kwotg

wynagrodzenia wyptaconego operatorowi w latach 2017-2024 oraz od stycznia do

sierpnia 2025 rok, wskazano w ponizszej tabeli.

Przychéd ze sprzedazy Kwota prowizji/

Rok biletow komunikacji wynagrodzenia
miejskiej brutto (zt) | operatora brutto (zi)
2018 171 180 287,00 15517 458,11
2019 172 275 669,34 20 776 622,92
2020 103 961 517,20 14 302 591,74
2021 139 655 886,29 15 177 609,72
2022 186 762 926,90 20 627 646,59
2023 207 941 469,61 26 350 201,20
2024 211 306 808,93 30 088 909,64
I-VIIT 2025 140 014 102,71 20 882 565,97
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ad 2

Wynagrodzenie operatora systemu ustalane jest na podstawie zapiséw umowy nr
WTR/P/1/2017 z dnia 8 marca 2017 roku o $wiadczenie ustugi dystrybucji biletow
komunikacji miejskiej w ramach systemu URBANCARD Wroctawska Karta Miejska
przy uzyciu nowoczesnych technologii, ktdrej zawarcie poprzedzone bylo
postepowaniem przetargowym (znak ZP/PN/67/2016/WTR).

Wykonawcy (operatorowi systemu URBANCARD) przystuguje wynagrodzenie
miesieczne (WM) w formie prowizji obliczane wedtug nastepujacego wzoru:

WM = wysokos$¢ prowizji (%) * A +V, gdzie ,A” to wartos¢ netto wszystkich
sprzedanych biletow przez operatora w danym miesigcu rozliczeniowym, a ,V" to

nalezny podatek od towardw i ustug (VAT).

Wysokosé prowizji bazowej byta przedmiotem oferty wykonawcy sktadanej na

etapie postepowania przetargowego.

Zgodnie z zapisami przywotanej umowy poczawszy od stycznia 2019 roku stawka
prowizji jest waloryzowana o $rednioroczny wskaznik cen towardw i ustug

konsumpcyjnych za rok poprzedni, ogtaszany przez Prezesa GUS.

Wielko$¢ prowizji w ujeciu procentowym w poszczegélnych latach wskazano w

ponizszej tabeli.

Wielkos¢ prowizji
Rok operatora systemu

(%)
2018 10,49%
2019 10,66%
2020 10,91%
2021 11,28%
2022 11,86%
2023 13,57%
2024 15,12%

I-VIII 2025 15,66%

Nalezy zaznaczy¢, ze zgodnie z zapisami umownymi do wyliczenia wartosci netto
sprzedanych biletdw brane sg ceny biletéw, ktore obowigzywaty w dniu podpisania

umowy (ceny wg taryfy z dnia 8 marca 2017 roku).

Nie istnieje prog, powyzej ktérego zmienia sie sposob naliczania wynagrodzenia
dla operatora systemu URBANCARD.
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Ad 3

Pracownicy Wydziatu Transportu, ktory zajmuje sie systemem Wroctawska Karta
Miejska URBANCARD, posiadajg wiedze i rozeznanie na temat systemow
biletowych funkcjonujacych w innych miastach, w tym w Warszawie, Krakowie,
Poznaniu i Gdansku. Systemy biletowe w miastach zorganizowane sg jednak w
zrdéznicowany sposob, nie wszedzie mamy do czynienia z jednym, zintegrowanym
systemem dystrybuciji biletéw komunikacji miejskiej, jak ma to miejsce we
Wroctawiu. Warszawa jest na etapie tworzenia takiego systemu, w pozostatych
miastach dziatajg one w wybranych kanatach sprzedazy np. w zakresie sprzedazy
prowadzonej w pojazdach.

Z uwagi na zréznicowane modele sprzedazy biletow w miastach, rézny jest takze
sposdb rozliczania wynagrodzenia za sprzedaz biletow. W Krakowie, Poznaniu i
Gdansku stosuje sie rozwigzania oparte na ryczatcie lub upustach od wartosci
sprzedanych biletéw. W Warszawie, z uwagi na mnogos¢ podmiotéw
sprzedajacych bilety komunikacji miejskiej, funkcjonuje zaréwno system

prowizyjny, jak i upustowy.

Ad 4

Umowa z obecnym operatorem systemu Wroctawska Karta Miejska URBANCARD
tj. Mennicg Polskg S.A. obowigzuje do wrzesnia 2028 roku.

Obecnie trwajg wstepne prace przygotowawcze zwigzane z howym systemem
biletowym oraz analizy trenddw i nowych rozwigzan technologicznych. Terminy

zwigzane z uruchomieniem nowego postepowania beda znane w 2026 roku.

Z wyrazami szacunku,

Renata Granowska

Wiceprezydent Wroctawia
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