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Dotyczy: interpelacji z dnia 14.09.2025r., w sprawie wdrozenia systemu koordynacji dziatan Strazy
Miejskiej.

uprzejmie informuje, ze zapoznatem sie z trescig Panskiej interpelacji. Odpowiada-

jac na zawarte w niej zapytania uprzejmie informuje, ze:

1. Straz Miejska Wroctawia ogtosita przetarg na dostawe systemu koordynacji
dziatan. Przetarg ten nie zostat jeszcze rozstrzygniety, a otwarcie ofert nastgpi w
dniu 17.10.2025 r.
Po wyborze wykonawcy zostanie z nim podpisana umowa na realizacje przedmio-
towego zadania, przewidujgca wdrozenie programu w terminie 14 miesiecy od jej
podpisania. Wdrozenie systemu bedzie polegato na wykonaniu oprogramowania,
dostawie urzadzen, wskazanych w opisie przedmiotu zamdwienia oraz na przepro-
wadzeniu przez wykonawce szeregu szkolen dla uzytkownikow koncowych i admi-
nistratorow.
2. Straz Miejska Wroctawia obecnie nie dysponuje zintegrowanym systemem in-
formatycznym umozliwiajgcym kompleksowe zarzgdzanie dziataniami operacyjny-
mi. Przeptyw informacji miedzy dyzurnym a patrolami odbywa sie gtéwnie przy
uzyciu tradycyjnych srodkéw komunikacji — radiowej i telefonicznej — co w znacz-
nym stopniu ogranicza mozliwosc szybkiej reakcji na zgtoszenia, utrudnia koordy-
nacje dziatan oraz efektywne dysponowanie zasobami ludzkimi i technicznymi.
Brakuje rozwigzan, ktére umozliwiatyby:
— biezace monitorowanie lokalizacji patroli w czasie rzeczywistym,

— elektroniczne planowanie zadan i harmonogramowanie stuzb,



- rejestrowanie interwencji w sposéb usystematyzowany i cyfrowy,

— automatyczne generowanie raportow oraz analiz operacyjnych,

— wymiane danych z innymi systemami miejskimi, np. centralg zgtoszen
mieszkancow, platforma ePUAP czy systemem elektronicznego zarzadzania
dokumentacja.

Aktualnie dane zwigzane z interwencjami sg ewidencjonowane fragmentarycznie -
czesciowo w formie papierowej, czeSciowo w niepowigzanych ze sobg systemach
informatycznych. Taki sposdb prowadzenia dokumentacji jest nieefektywny, nara-
zony na btedy ludzkie i trudny do analizy. Brak centralizacji danych uniemozliwia
szybki dostep do petnej historii dziatan oraz utrudnia skuteczne planowanie stuzby
W oparciu o rzeczywiste potrzeby i zagrozenia. Eksploatowane dotad oprogramo-
wanie jest technologicznie przestarzate, nieprzystosowane do wymogow wspotcze-
snych systeméw zarzadzania bezpieczenstwem i porzadkiem publicznym.

W zwigzku z powyzszym, przedmiotem zamowienia jest wdrozenie nowoczesnego,
kompleksowego systemu informatycznego do koordynacji dziatan Strazy Miejskiej
Wroctawia (SKD SMW), ktéry umozliwi, w szczegdlnosci:

— centralng, jednolita ewidencje wszystkich interwencji,

— precyzyjne lokalizowanie patroli oraz zarzadzanie ich rozmieszczeniem i za-
daniami w czasie rzeczywistym,

— elektroniczne raportowanie oraz analize danych statystycznych i operacyj-
nych,

— integracje z innymi systemami miejskimi i administracyjnymi,

- zgodnos¢ z przepisami o ochronie danych osobowych oraz z wymogami
KRIY,

— zapewnienie ciggtosci dziatania i dostepnosci ustug nawet w sytuacjach

awaryjnych (np. przez mechanizmy redundancji i backupu).

System obejmowat bedzie m.in.:

— aplikacje mobilng, przeznaczong do bezposredniego uzytkowania przez
stuzbe patrolowg i umozliwiajacg natychmiastowe wprowadzanie do syste-
mu danych, informacji oraz dokumentacji (w tym rowniez dokumentacji fo-
tograficznej), zgromadzonych i wytworzonych w trakcie obstugi zdarzenia,
w tym rowniez zdalne wprowadzanie informacji zwrotnych do rejestru zgto-
szen,

— rejestr spraw o wykroczenia, dostosowany do potrzeb jednostki oraz sposo-
bu i zakresu, realizowanych przez nig zadan,

- rejestr zgtoszen zintegrowany z mapg cyfrowg oraz mozliwoscig urucho-
mienia nawigacji z biezacej lokalizacji patrolu do miejsca zdarzenia (rejestr

bedzie umozliwiat m.in. sortowanie zgtoszen wedtug przyznanego im priory-
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tetu, wprowadzanie nowego zgtoszenia bezposrednio przez patrol, w przy-
padku przyjecia zgtoszenia od mieszkanca lub w sytuacji samodzielnego
ujawnienia przez straznika zdarzenia, wymagajgcego podjecie stosownej
interwencji, wprowadzanie zadan statych, generowanie zaawansowanych
raportéw itp.),

— rejestr pojazddéw usunietych z drogi oraz rejestr pojazdow zablokowanych
przy pomocy technicznych urzadzen do blokowania két pojazdow (zinte-
growane z aplikacjg mobilng i mapa cyfrowq),

— rejestr wezwan wystawianych w zwigzku z ujawnionymi wykroczeniami
drogowymi,

— modut automatycznego generowania raportow, meldunkéw, kart zgtoszen,
kart ewidencyjnych wykroczen drogowych, danych statystycznych itp.,

— Portal Mieszkanca - e-ustugi publiczne do kontaktu drogg elektroniczng ze
Strazg Miejska, umozliwiajacy zgtaszanie wykroczen, sprawdzanie statusu
sprawy i wypetnianie oSwiadczen,

- mozliwo$¢ wymiany danych z systemami dziedzinowymi (np. KSAT - man-
daty karne),

- udostepnianie danych z systeméw zewnetrznych w aplikacji gtéwnej i mo-
bilnej, poprzez integracje z Centralng Ewidencjg Pojazddéw i Kierowcow,
oraz z systemem rejestréw panstwowych ZRODLO i Rejestrem Dowoddéw
Osobistych,

— dwustronng wymiane danych z CZK UM Wroctawia (dot. m.in. usuwania po-
jazddw w trybie art. 50a i 130a Prawa o ruchu drogowym, przekazywania
zgtoszen porzadkowych itp.),

- mozliwos$¢ publikowania wybranych danych w portalu Open Data Wroctaw,

— zarzadzanie terminami z mozliwoscig definiowania wtasnych wyznacznikéw
czasu,

— prowadzenie magazynowej gospodarki bloczkami mandatowymi,

— mozliwos¢ generowania dyslokacji patroli, posiadajgca m.in. funkcje powia-
damiania dyzurnego o rozpoczeciu i zakonczeniu przerwy, opuszczeniu wWy-
znaczonego rejonu dziatania, a takze umozliwiajgca przeglad historii lokali-
zacji patroli na podstawie danych GPS,

— modut zarzadzania pojazdami Strazy Miejskiej.

3. Oczekiwanym rezultatem wdrozenia systemu koordynacji dziatan, w ujeciu
ogolnym, jest zwiekszenie efektywnosci operacyjnej, poprawa stanu bezpie-
czenstwa i porzadku publicznego, skrécenie czasu reakcji na zdarzenia, a takze

poprawa jakosci obstugi zgtoszen mieszkancow.

Wiek niektorych systemow informatycznych, stosowanych w Strazy Miejskiej Wro-

ctawia w celu wspierania zarzadzania stuzbg siega kilkunastu lat. W obecnym sta-

Strona 3/5



nie koordynacja pracy stuzby patrolowej wymaga pracy na kilku odrebnych syste-
mach, umozliwiajacych rejestrowanie i obstuge interwencji oraz wykroczen (pro-
gram SumPro), prowadzenie rejestréw pojazdéw usunietych i zablokowanych oraz
generowanie dyslokacji patroli (SiS), $ledzenie lokalizacji patroli w czasie rzeczy-
wistym (ADD SECURE FleetVision) itd. Systemy te, w wiekszosci, sq przestarzate,
nie posiadajg catego szeregu funkcji, ktére sg standardowe w licznych rozwigza-
niach tego typu, a ich tgczna obstuga bywa czasochtonna i mato efektywna.

Brak jest obecnie mozliwosci przekazywania zgtoszen przez mieszkancéw za po-
mocq dedykowanej e-ustugi, czego skutkiem jest wykorzystywanie przez nich
ogdlnodostepnych aplikacji mobilnych, stworzonych przez osoby nie posiadajace
wiedzy merytorycznej w zakresie trybu prowadzenia czynnosci wyjasniajgacych w
sprawach o wykroczenia, co niejednokrotnie powoduje przyjmowanie przez nas
zgtoszen, zawierajgcych braki formalne, utrudniajgce prowadzenie skutecznych
czynnosci wyjasniajacych w zgtaszanej sprawie.

Zintegrowanie systemoéw zarzgdzania stuzbg powinno przyczynic sie przede
wszystkim do usprawnienia procesu planowania i przebiegu stuzby oraz nadzoru
nad jej tokiem. Wprowadzenie nowoczesnych rozwigzan informatycznych, umozli-
wiajacych zdalne wprowadzanie danych bezposrednio przez stuzbe patrolowg przy-
czyni sie do skrocenia czasu obstugi zgtoszenia oraz wyeliminuje czasochtonny
proces manualnego wprowadzania danych do istniejacych systeméw informatycz-
nych.

4. Celem uruchomienia nowoczesnego systemu koordynacji dziatan jest uspraw-
nienie procesu realizacji wszystkich zgtoszen, w tym rowniez tych, ktore dotyczg
naruszania przepiséw ruchu drogowego, w zakresie uprawnien strazy gminnych
(miejskich).

Uruchomienie aplikacji mobilnej, zintegrowanej z catoscig systemu oraz oferujacej
mozliwos$¢ zdalnej, dwustronnej wymiany informacji oraz przekazywania i wpro-
wadzania danych, wyeliminuje czasochtonne wprowadzanie danych do istniejgcych
obecnie systemow, co niejednokrotnie odbywa sie w czasie, ktéry mozna poswiecié
na realizacje zadan w terenie.

Dla przyktadu, w obecnym stanie, wprowadzenie do systemu fotografii, dokumen-
tujacych ujawnione zdarzenie, wymaga fizycznego podtaczenia nosnika do kompu-
tera. Wprowadzenie niektorych danych, zgromadzonych w trakcie petnienia stuzby
patrolowej wymaga zalogowania sie do stacji roboczej i wykonania szeregu czyn-
nosci, majacych na celu utworzenie lub modyfikacje istniejacego rekordu. Pozy-
skanie danych osobowych wtasciciela pojazdu lub innych danych, do ktérych Straz
Miejska posiada dostep, wymaga obecnie nawigzania potaczenia radiowego lub
telefonicznego z funkcjonariuszem stuzby dyzurnej lub z bezposrednim przetozo-
nym, co angazuje w ten proces czas pracy co najmniej dwdch straznikow. Mozli-

wos$¢ zdalnego przekazywania danych do systemu, bezposrednio w trakcie realiza-
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cji konkretnego zadania oraz pozyskiwania danych z systeméw zewnetrznych, po-
winny wptynaé na wydtuzenie przecietnego czasu petnienia efektywnej stuzby pa-
trolowej w rejonach stuzbowych i, tym samym, umozliwi¢ realizacje wiekszej liczby
biezacych zgtoszen.

Uruchomienie e-ustugi, zawierajgcej mozliwos¢ przekazywania zgtoszen przez
mieszkancow, powinno zmniejszy¢ liczbe ujawnianych brakéw formalnych, ktére
utrudniajg prowadzenie czynnosci wyjasniajacych w sprawach o wykroczenia, co
wydatnie wptywa na ich czasochtonnosc i efektywnosé. Jest to o tyle istotne, ze
wiekszos$¢ zgtoszen, wptywajgca do Strazy Miejskiej Wroctawia za pomoca ogdlno-
dostepnych aplikacji mobilnych lub poczty elektronicznej, dotyczy witasnie wykro-
czen z zakresu przepiséw Ustawy Prawo o ruchu drogowym.

Nie sposob rowniez nie docenic faktu, ze integracja systemow informatycznych, a
takze automatyzacja i unowoczesnienie stosowanych dotychczas procedur powinny
przyczynic sie do wzrostu poziomu nadzoru nad stuzba, co wptynie na poprawe
efektywnosci sposobu realizacji przez Straz wszystkich zadan, w tym rowniez tych,

ktoére znajdujg sie w kregu szczegdlnego zainteresowania Pana Radnego.

Renata Granowska

Wiceprezydent Wroctawia

Sukiennice 9; 50-107 Wroctaw
tel. +48 717 77 83 40

fax +48 717 77 86 29
dpr@um.wroc.pl
www.wroclaw.pl
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