Wiceprezydent Wroctawia .-

Pani Karolina Krzeszowiec
Radna
Rady Miejskiej Wroctawia

Wroctaw, 23 wrzesnia 2025r.

odpowiedzZ na interpelacje z 11 wrzesnia 2025 r. w sprawie bezpieczenstwa miasta
i jego mieszkancow

Szanowna Pani Radna!

W odpowiedzi na interpelacje dotyczaca bezpieczenstwa mieszkancéw Wroctawia
uprzejmie informuje, ze wszystkie dziatania realizowane przez Wydziat
Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego Urzedu Miejskiego Wroctawia zwigzane
sq z szeroko pojetym bezpieczenstwem i reagowaniem na zagrozenia. Ponizej
odpowiedzi na zadane przed Panig pytania.

Prezydent Wroctawia w ramach realizacji ustawowych zadan wynikajacych z ustawy
0 samorzadzie gminnym oraz ustawy o samorzadzie powiatowym - jako miasto
dziatajace na prawach powiatu, ustaw kierunkowych w obszarze bezpieczenstwa
publicznego i spraw obronnych prowadzi na terenie miasta szeroko zakrojone
dziatania w zakresie porzadku publicznego, bezpieczenistwa obywateli i ochrony
ludnosci w sytuacjach nadzwyczajnych.

Od poczatku tego roku Wydziat Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego wdraza
w zycie rozwigzania wynikajace z ustawy o ochronie ludnosci i obrony cywilnej m.in.:

- zarzadzeniem nr 2283/25 Prezydenta Wroctawia z dnia 11 kwietnia 2025 r.
powotano jako podmioty ochrony ludnosci i obrony cywilnej spétki z Wroctawia -
Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne oraz Miejskie Przedsiebiorstwo
Wodociggdw i Kanalizacji,

- zarzadzeniem nr 3298/25 Prezydenta Wroctawia z dnia 28 sierpnia 2025 r.
powotano jako podmioty ochrony ludnosci i obrony cywilnej z Wroctawia - Zarzad
Drég i Utrzymania Miasta, Miejskie Centrum Ustug Socjalnych oraz Wroctawskie
Centrum Rozwoju Spotecznego,

- przeprowadzono szkolenia pracownikéw urzedu i kadry kierowniczej z zagadnien
z obszaru ochrony ludnosci i obrony cywilnej, w tym zarzadzania kryzysowego
i spraw obronnych,

- przeprowadzono we wspoétdziataniu z miejskimi stuzbami ¢éwiczenie pk. ,WYSPA
2025", gdzie stuzby przecéwiczyty scenariusz I, II i III dotyczacy ewakuacji ludnosci
w zwigzku z zagrozeniem powodziowym na Wyspie Opatowickiej, wytowienia wraku
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samochodu oraz ofiar przy ul Pasterskiej oraz uktadanie szandoréw na Kanale
Miejskim we Wroctawiu,

- opracowano wktad do wojewddzkiego planu ewakuacji ludnosci zawierajacy wykaz
potencjalnych sit i srodkéw niezbednych do przeprowadzenia masowej ewakuacji/
przyjecia ludnosci na terenie Wroctawia - dokument przekazano do Wojewody
Dolnoslaskiego; wktad bedzie zatgcznikiem do aktualnie opracowywanego Planu
ewakuacji miasta Wroctawia,

- utworzono zespét koordynatorow bezpieczenstwa (63 osoby) - zespdt sktadajacy
sie z pracownikow departamentdéw, wydziatéow i biur Urzedu Miejskiego Wroctawia
na potrzeby wsparcia dziatan koordynacyjnych Wydziatu Bezpieczenstwa
i Zarzadzania Kryzysowego w przypadku wystgpienia zdarzen kryzysowych, ktore
wymagajg szeroko zakrojonych dziatan koordynacyjnych (np. COVID-19, wybuch
wojny na Ukrainie, powddz, itp.).

Wydziat Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego w ramach doskonalenia
witasnych procedur stale uczestniczy w treningach, ¢wiczeniach, szkoleniach oraz
naradach koordynacyjnych wdrazajacych nowe rozwigzania w zakresie zarzadzania
kryzysowego, ochrony ludnosci i obrony cywilnej. Na biezgco aktualizowane sg plany
operacyjne - Plan operacyjny ochrony miasta przed powodzig, Plan zarzadzania
kryzysowego miasta Wroctawia, Plan awaryjny na wypadek wystgpienia zdarzenia
radiacyjnego. Z uwagi na dtugofalowe zagrozenie terrorystyczne i cybernetyczne
w kraju w statym cyklu weryfikowane sg procedury realizacji przedsiewziec
w ramach poszczegdlnych stopni alarmowych i stopni alarmowych CRP.

W zakresie podniesienia gotowosci stricte obronnej zaplanowano i podjeto
nastepujace dziatania:

- przeprowadzane sg regularne treningi Statego Dyzuru Prezydenta Wroctawia,

- w ramach przygotowan obronnych trwaja prace nad przygotowaniem Planu
organizacji i funkcjonowania zespotéw zastepczych miejsc szpitalnych na terenie
Wroctawia. Plan powstaje w porozumieniu z Urzedem Marszatkowskim i podmiotami
leczniczymi na terenie miasta. Niestety, informacje zawarte w Planie nie podlegajq
upublicznieniu,

- na biezaco realizowana jest wspotpraca z Wojskiem w zakresie nakfadania
$Swiadczen rzeczowych i osobistych; wspotpraca ta dotyczy rowniez Strazy Pozarnej,
Policji, Strazy Miejskiej i innych podmiotow odpowiedzialnych za bezpieczernstwo
i wspotpracujacych przy jego zapewnieniu,

- jednym z cyklicznych zadan Wydziatu Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego
jest przygotowanie i przeprowadzenie kwalifikacji wojskowej — najblizsza zostanie
przeprowadzona w lutym i marcu 2026,

- plan operacyjny funkcjonowania miasta Wroctawia w warunkach zewnetrznego
zagrozenia bezpieczenstwa i panstwa i w czasie wojny zawiera m.in. zadania
operacyjne dotyczace dezinformacji, cyberbezpieczenstwa i bezpieczenstwa
ludnosci - jest to dokument zastrzezony, tworzony w oparciu o plany nadrzedne,
przekazywane przez Wojewode. Plan okresla wspétprace z Wojewoda, stuzbami,
instytucjami i innymi podmiotami - wskazanymi jako realizujacy i wspotpracujacy
w realizacji zadan operacyjnych,

- na miesigce jesienne zaplanowano trening uruchomienia akcji kurierskiej
i doreczania kart powotania dla zotnierzy rezerwy po ogtoszeniu mobilizacji.
W ostatnim pétroczu zaktualizowano i opracowano nowy plan akcji kurierskiej i akcji
rozplakatowania obwieszczen o ogtoszeniu mobilizacji,

- W zwigzku z nowym rozporzadzeniem dotyczacym systemu Kkierowania
bezpieczenstwem narodowym rozpoczeto aktualizacje dokumentacji planistycznej,
okreslajacej prace organdow administracji publicznej w razie podniesienia standw
gotowosci obronnej i w razie wojny,

Strona 2/5



- trwa rozbudowa i modernizacja wroctawskiego systemu ostrzegania i alarmowania.
Obecnie w systemie dziata 41 syren alarmowych, aktualnie trwa montaz 10 nowych
urzadzen, a w najblizszym poétroczu do systemu zostanie wigczonych kolejnych piec¢
syren, co znaczaco poprawi styszalnosé ostrzezen i komunikatow na obszarze
miasta.

Wspbdtpraca ze stuzbami takim jak Wojsko Polskie, Straz Pozarna, Stuzby Obrony
Cywilnej opiera sie na kluczowych zatozeniach, tj. :

- biezacej, catlodobowej, wymianie informacji, aby w przypadku potrzeby reakcji na
zagrozenia, zachowac sprawny obieg informacji oraz szybkosc¢ i efektywnos$¢ dziatan
w sytuacjach kryzysowych,

- ocenie zagrozen wystepujacych na terenie miasta i mozliwosci ich eskalacji,

- prezentowaniu i uzgadnianiu stanowisk w ramach uzgodnien procedur reagowania
kryzysowego oraz szacowania ryzyka wystgpienia zagrozen na potrzeby aktualizacji
Planu zarzadzania kryzysowego miasta Wroctawia,

- udziale w treningach uruchomienia statego dyzuru,

udziale w treningach systemu powszechnego ostrzegania ludnosci cywilnej
0 uderzeniach z powietrza,

cyklicznym udziale w wojewddzkim treningu systemu wczesnego ostrzegania
0 zagrozeniach oraz systemu wykrywania i alarmowania prowadzonym przez
Wojewddzkie Centrum Zarzadzania Kryzysowego w Dolnoslgskim Urzedzie
Wojewodzkim,

- codziennym sprawdzeniu tgcznosci radiowej z miejskimi stuzbami oraz WCZK,
- udziale w éwiczeniach organizowanych przez organ oraz ¢wiczeniach stuzb,

- uczestnictwie w posiedzeniach Miejskiego Zespotu Zarzadzania Kryzysowego
zwotywanego cyklicznie i doraznie, czy posiedzeniach Komisji Bezpieczenstwa
i Porzadku, ktére odbywajg sie zgodnie z rocznym planem posiedzen,

- dzieleniu sie dobrymi praktykami.

Szczego6towy opis scenariuszy zagrozen i procedur postepowania organu i stuzb
zawiera Plan zarzadzania kryzysowego miasta Wroctawia uzgodniony przez lokalne
stuzby, inspekcje, straze oraz inne podmioty zapewniajace kluczowe ustugi dla
spoteczenstwa i zatwierdzony przez Wojewode Dolnoslgskiego. Na bazie
wskazanych scenariuszy prowadzone sg cyklicznie ¢wiczenia stuzb w celu weryfikacji
przyjetych zatozen.

Walka z dezinformacjq i fatszywymi informacjami.

Wroctaw konsekwentnie dziata na rzecz zwiekszenia odpornosci mieszkancéw na
dezinformacje i zagrozenia cyfrowe, taczac prewencje, edukacje oraz sprawne
procedury komunikacji kryzysowej.

Funkcjonariusze ABW prowadzg szkolenia dla nauczycieli oraz mieszkancow w
zakresie zachowania w sytuacjach kryzysowych, w tym cyberbezpieczenstwa i
weryfikacji zrédet informacji. Dzieki temu mieszkancy zdobywajg praktyczne
umiejetnosci rozpoznawania fatszywych komunikatéw i bezpiecznego korzystania z
internetu. Obecnie rozpoczynamy takze wspdtprace z ekspertami z Centralnego
Biura Zwalczania Cyberprzestepczosci (CBZC).

Dodatkowo uruchomilismy specjalny serwis internetowy:
www.wroclaw.pl/bezpieczny-wroclaw, gdzie mieszkancy moga znalez¢ aktualne
ostrzezenia Centrum Zarzadzania Kryzysowego, poradniki i praktyczne wskazowki,
jak zachowac bezpieczenstwo w réznych sytuacjach kryzysowych.
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- porady dotyczace bezpieczenstwa cyfrowego i ochrony przed cyberprzestepcami.

- zestaw najwazniejszych numerdw telefondw i sprawdzonych stron internetowych,
gdzie mozna szukac¢ wiarygodnych informaciji,

- praktyczne wskazowki, jak chronic¢ sie przed dezinformacja,

- instrukcje planowania kryzysowego i udzielania pierwszej pomocy,

W ramach programu Bezpieczny Wroctaw wydaliSmy ,Poradnik na czas kryzysu” w
naktadzie 120 tys. egzemplarzy oraz w wersji elektronicznej. Poradnik zawiera
m.in.:

Elementy stuzace edukacji mieszkancow w zakresie weryfikacji informacji

Plan byt juz praktycznie realizowany podczas alarmu przeciwpowodziowego we
wrzeséniu 2024 r., co pozwolito sprawnie koordynowac przekaz i ograniczy¢ chaos
informacyjny.

- komunikaty w mediach spotecznosciowych i mediach tradycyjnych.

- aplikacje BLISKO,

- powiadomienia SMS w porozumieniu z Rzgdowym Centrum Bezpieczeristwa (RCB),
- alarmy miejskie,

Wroctaw posiada opracowany plan komunikacji kryzysowej, ktéry obejmuje m.in.:

Plan komunikacji kryzysowej z dyzurami 24/7 Wydziatlu Komunikacji Spotecznej,
wspotprace tzw. krétkimi kanatami z dziennikarzami i opinig publiczng, procedury
weryfikacji informacji i jej uwierzytelniania, procedury prostowania dezinformacgji
stosowane na co dzien przez pracownikédw Wydziatu Komunikacji Spotecznej i
Departament Marki Miasta.

Miasto prowadzi staty monitoring tresci rozpowszechnianych w sieci, ktére mogg
wprowadza¢ mieszkancow w btad lub wywotywa¢ panike. W razie potrzeby
informacje sg weryfikowane we wspotpracy z ekspertami zewnetrznymi, w tym m.in.
z Agencjg Bezpieczenstwa Wewnetrznego (ABW).

Miejsca schronienia.

Pracownicy Wydziatu Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego posiadajgq wykaz
okoto 280 starych budowli ochronnych, ktére dawniej petnity takg funkcje. Aby
mogty ja petni¢ nadal muszg zosta¢ ocenione przez organy nadzoru budowlanego
oraz Panstwowg Straz Pozarng . Od poczatku roku 2025 zlecamy wskazanym
powyzej stuzbom przeglady i niestety zaden z tych obiektéw nie spetnia
podstawowych kryteriow technicznych dotyczacych schrondéw (szczelnosg,
sprawnosc¢ urzadzen filtrowentylacyjnych, sprawna kanalizacja, zapas wody pitnej).
Wszystkie wymagajg dalszych ekspertyz, a nastepnie - jesli bedzie to mozliwe -
gruntownych remontéw. Obecnie uznajemy, ze miejsca te mogq stuzy¢ do
krotkotrwatego przebywania w sytuacjach zagrozenia. Wykaz tych obiektéw zostat
zamieszczony w Internecie - ponizej link:
https://strazpozarna.maps.arcgis.com/apps/instant/nearby/index.html?appid=ec0
0a2b879424296b6dcc400393c6ele

Dodatkowo, w zwigzku z zapisami nowej Ustawy jeszcze w ubiegtym roku wspdlnie
z Wydziatem Planowania Przestrzennego przystapiliSmy do sporzadzenia wykazu
przejs¢ podziemnych i tuneli, ktére ze wzgledu na wzmocniong, betonowg
konstrukcje mogaq stuzy¢ jako miejsca schronienia. Prébujemy oszacowaé, ile oséb
moze schowaé sie w takich miejscach. Ponadto, trwa ocena stanu parkingéw
podziemnych pod sklepami wielkopowierzchniowymi oraz garazy podziemnych
wielostanowiskowych, ktére planujemy typowac na miejsca doraznego schronienia.
Nie wykluczamy koniecznosci budowy nowych obiektéw schronowych dla
mieszkancow Wroctawia, co jednak wigze sie z ogromnymi kosztami — czekamy na
wejscie w zycie rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji w tej
sprawie.

Cyberbezpieczenstwo.

W kwestii wzmacniania cyberbezpieczenstwa w ostatnich latach zmodernizowano
infrastrukture wykorzystywang w tym obszarze. Jest to proces ciagty - co roku
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objete sg nim kolejne elementy infrastruktury informatycznej. Gmina Wroctaw
skorzystata z rzadowego programu Cyberbezpieczny samorzad, w ramach
dofinansowania zakupiono sprzet oraz oprogramowania wzmacniajgce
bezpieczenstwo. W ramach Centrum Ustug Informatycznych uzyskano certyfikat
potwierdzajacy spetnienie wymagan normy ISO 27001 a wdrozone zabezpieczenia,
procesy i procedury sg co roku audytowane przez podmiot zewnetrzny. W CUI
powstat zespot bezpieczenstwa realizujacy zadania zwigzane wiasnie z kontrolg tych
obszaréw, w tym testy penetracyjne. Jednoczesnie CUI korzysta z podmiotéw
zewnetrznych zlecajac wykonanie testéw w ramach zamdwien podmiotom
wyspecjalizowanym w tego typu dziataniach. Ponadto CUI przeprowadzito szkolenia
dla kadry kierowniczej UMW z zakresu cyberbezpieczenstwa. Obecnie gtéwne ryzyka
to: znaczacy wzrost zagrozen w obszarze cyberbezpieczenstwa, ztozonosé
uzytkowanej infrastruktury, zbyt niskie wynagrodzenia pracownikéw i zwigzane
z tym problemy kadrowe.

Ponizej podstawy prawne ograniczenia przekazania szczegotowych informaciji.
Plany operacyjne - Ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych
(Dz.U.2025.1209)

Zastepcze miejsca szpitalne - Rozporzadzenie z dnia 27 pazdziernika 2023 r.
W sprawie przygotowania i wykorzystania podmiotdéw leczniczych na potrzeby
obronne panstwa (Dz.U.2023.2482)

Plany, o ktérych mowa w ust. 1, instrukcje i wytyczne odnoszace sie do tych planéw
oraz decyzje, zarzadzenia i polecenia, o ktérych mowa w § 6 ust. 6, stanowig
tajemnice prawnie chroniong i nie podlegajg udostepnianiu na podstawie ustawy z
dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz.
902) oraz nie podlegajg udostepnianiu lub przekazywaniu w celu ponownego
wykorzystania na podstawie ustawy z dnia 11 sierpnia 2021 r. o otwartych danych
i ponownym wykorzystywaniu informacji sektora publicznego (Dz. U. z 2023 r. poz.
1524).

Bardzo dziekuje za zainteresowanie kwestiami tak istotnymi jak bezpieczenstwo
mieszkancow. Mam nadzieje, ze przekazane przez nas informacje sg wystarczajace.
Gdyby pojawity sie dodatkowe pytania lub watpliwosci zachecam do kontaktu.

Z wyrazami szacunku,

Renata Granowska

Wiceprezydent Wroctawia

Otrzymuja:
1. Adresat
2. Biuro Rady Miejskiej Wroctawia
3. a/a
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