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Szanowny Panie Radny

w odpowiedzi na Pana interpelacje dotyczacg niezrealizowanych kurséw miejskich
tramwajow i autobuséw przedstawiam stanowisko w przedmiotowej sprawie na podstawie
informacji otrzymanych od MPK Sp. z o.o0.

Ad 1

W zatgczeniu przedstawiam statystyki niezrealizowanych kurséw z podziatem na autobusy
i tramwaje, w ujeciu miesiecznym oraz dziennym w latach 2022-2025.

Ad 2

Spotka posiada wystarczajaca liczbe taboru tramwajowego i autobusowego, aby zapewnic
ciggtos¢ wyjazdow w ramach realizowania zadan przewozowych zleconych przez Wydziat
Transportu Urzedu Miejskiego Wroctawia.

Tabor autobusowy uzytkowany jest przez Spotke na bardzo wysokim stopniu gotowosci
95% (Srednie wykorzystanie taboru w innych miastach to 87%). W przypadku wystgpienia
zdarzen losowych rezerwy na poziomie 5% mogg skutkowac brakiem realizacji kursow.

Braki w liczbie 0séb kierujacych pojazdami w Spoétce (na podstawie danych z okresu
styczen - lipiec 2025 r.) wyniosty:

1) motorniczowie - braki na poziomie 47 etatow,

2) kierowcy - braki na poziomie 54 etatéw.
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Ad 3

Spotka planuje nastepujgce rezerwy taborowe:

Zajezdnie tramwajowe
2 tramwaje rezerwowe/awaryjne w dni robocze
1 tramwaj rezerwowy/awaryjny w weekendy

Zajezdnie Autobusowe
3 pojazdy rezerwowe/awaryjne w dni robocze + 1 autobus awaryjny nocny
2 pojazdy rezerwowe/awaryjne w weekendy + 1 autobus awaryjny nocny

Ad 4

Spotka prowadzi ewidencje utraconych kurséw w uzywanym systemie dyspozytorskim
Centrali Ruchu. System ten nie ma mozliwosci stworzenia automatycznego powiadamiania
o utraconych kursach. Spétka podjeta rozmowy z potencjalnymi wykonawcami nowej
aplikacji systemu dyspozytorskiego Centrali Ruchu, w ramach ktorej planowane jest m.in.
uruchomienie informacji o pominietych odjazdach z przystankéw na tablicach DIP,
stronach internetowych oraz w aplikacji mobilnej. Przy wyborze nowych rozwigzan nacisk
bedzie ktadziony na jak najszerszy zakres informowania pasazeréw o biezacym
funkcjonowaniu komunikacji. Po zakonczeniu cyklu spotkan z potencjalnymi wykonawcami
planowane sg do przeprowadzenia testy pilotazowe zaproponowanych rozwigzan

Ad 5

Wdrozone przez Spotke dziatania kadrowe i planistyczne, to w szczegdlnosci:

1) wydtuzanie maksymalnie czasu pracy motorniczym z pierwszej i z drugiej zmiany,

2) dodatkowe wykonywanie pracy przewozowej przez pracownikéow administracyjnych
oraz wozowni, ktorzy sg zatrudnieni na czes¢ etatu jako motorniczowie,

3) planowanie motorniczych rezerwowych na obie zmiany w miesigcu lipcu i sierpniu,
(gdy rezerwa okazuje sie niewystarczajaca, dyspozytor kontaktuje sie
z pozostatymi motorniczymi, majacymi dzien wolny, w celu zapewnienia obsady na
danym tramwaju, nawet kosztem generowania godzin nadliczbowych),

4) rotacja brygadami, ktore w chwili wystgpienia koniecznosci zapewnienia ciggtosci
w realizacji zadan przewozowych, nie sg realizowane i pozostajg wolne,

5) dokonywanie zamian dni pracy kierowcéw lub wykonywanie pracy przez nich
w godzinach nadliczbowych,

6) redukcja poziomu urlopdw motorniczych w porozumieniu z pracownikiem,

7) przetargi na zakup nowych pojazdéw, majace na celu wymiane oraz uzupetnienie
brakéw taborowych:

- w 2024 roku Spoétka zawarta umowe na dzierzawe 100 autobusow
wyposazonych w silnik diesla w celu realizacji pracy przewozowej zlecanej
dotychczas podwykonawcom. Autobusy te zostang dostarczone w I kwartale
2026 roku. Do czasu ich dostarczenia Spotka uzytkuje autobusy
tymczasowe.

— w 2025 roku Spoétka zawarta umowy na dostawe wraz z niezbedng
infrastrukturg do tadowania 28 autobusdéw elektrycznych. Autobusy zostang
dostarczone do Spotki w III kwartale 2026 roku.



8) obecnie:
- trwajg negocjacje, ktorych przedmiotem jest dzierzawa kolejnych 100
autobusdéw, majacych zastapi¢ najbardziej wystuzone Mercedesy Citaro 1.
Dostawa autobuséw planowana jest na pierwszg potowe 2027 roku,
- ogtoszone jest postepowanie na dostawe kolejnych 21 autobuséw
elektrycznych.

MPK w ostatnich latach zintensyfikowato dziatania zewnetrzne i wewnetrzne, ktérych celem
jest promocja zawodu kierowcow oraz motorniczych i zwiekszenie zatrudnienia w tej
grupie zawodowej.

Skutecznos$c¢ dziatan opiera sie na stosowaniu wielu kanatow komunikacji jednoczesnie.

W obszarze marketingu i promocji wykorzystywane sg media i no$niki tradycyjne oraz on-
line. Wsrdd tych pierwszych szczegdlng kategorie, ze wzgledu na profil odbiorcéow, stanowi
radio. Kazdego roku Spotka realizuje cykliczne kampanie promocyjne we wroctawskich

i regionalnych rozgtosniach, m.in. w radiach Eska, Eska2, RMF MAXXX, RMF MAXXX Dolny
Slask, PR Wroctaw czy RAM. Wéréd tradycyjnych narzedzi reklamowych,
wykorzystywanych przez MPK, znajdujg sie rowniez tzw. nosniki outdorowe —

w szczegolnosci wielkoformatowe. Regularnie realizowane sg kampanie rekrutacyjne

z uzyciem billboardéw badz citylightéw, umieszczonych w miejscach o duzym natezeniu
ruchu i widocznosci. Dodatkowo eksponowana jest reklama na wtasnych, posiadanych
przez Spotke nosnikach, na zewnatrz i wewnatrz pojazdow (oklejenia catopojazdowe,
fullbacki, ekrany LCD w autobusach i tramwajach, kasetony reklamowe itp.). Szczegdlnie
skutecznym sposobem promocji pracy w MPK sg w ostatnim czasie narzedzia on-line.
Wykorzystujac mozliwosci reklamowe Google oraz META, Spoétka realizuje precyzyjnie
targetowane reklamy zatrudnienia, trafiajace do aktywnych uzytkownikéw smartfonéw

i internetu oraz oséb pasywnie szukajacych pracy. Dla wzmocnienia efektywnosci dziatan
on-line powstat dedykowany rekrutacji landing page, do ktérego kierujg reklamy. Strona
www.rekrutacja.mpk.wroc.pl zostata zaprojektowana z myslg o konkretnym celu:
rekrutacji w grupie kierujacych. Wszystkie zawarte na niej informacje i tresci dotyczg tej
grupy zawodowej, co zwieksza szanse na tzw. konwersje (w tym wypadku, finalnie,
ztozenie aplikacji). Potaczenie ze sobg narzedzi reklamowych on-line oraz landing page’a
pozwala na synchronizacje narzedzi analitycznych (np. monitorowanie kliknie¢ w reklame,
nastepnie wejs¢ i ruchu na stronie czy czasu spedzonego przez kandydatéw na
poszczegolnych podstronach), a co za tym idzie — biezacg optymalizacje kampanii w celu
uzyskania jak najwiekszej skutecznosci.

W ramach prowadzonych dziatan on-line MPK Wroctaw wspotpracuje rowniez

z wroctawskimi portalami, ktére publikujg materiaty i artykuty dotyczace ofert pracy na
stanowisku kierowcow, czy wykorzystuje popularne narzedzia i serwisy rekrutacyjne:
pracuj.pl, Goldenline, czy OLX Praca.

Dla budowania rozpoznawalnosci marki MPK wsréd potencjalnych kandydatow wazne jest
rowniez uczestnictwo w targach pracy, ktére stanowig okazje nie tylko do eksponowania
ofert pracy, ale takze bezposrednich rozmdw, wzmacniania relacji spotecznych, jak réwniez
weryfikacji oczekiwan. Z tego powodu, kazdego roku Spotka jest zarowno uczestnikiem
tego typu wydarzen, jak i ich organizatorem. W ostatnich 5 latach MPK byto obecne
podczas mniejszych wydarzen, takich jak fora zawodowe organizowane przez wroctawskie
szkoty zawodowe i techniczne (np. Forum Zawodowe ZS 2 czy Forum Zawodoznawcze

w Zespole Szkot Logistycznych) czy targi pracy prowadzone przez Powiatowy Urzad Pracy,


http://www.rekrutacja.mpk.wroc.pl/

jak i duzych o charakterze lokalnym i regionalnym, m.in. Targi Pracy Migrantow czy
Miedzynarodowe Targi Pracy "With EURES to Europe!”. Spdtka jest takze organizatorem
wydarzenia o nazwie ,Dni Rekrutacji”, realizowanego cyklicznie od kilku do kilkunastu razy
w roku. Jest to event o charakterze tzw. Dni Otwartych, odbywajacy sie na zajezdniach,
podczas ktorego potencjalni kandydaci majg mozliwos$¢ poznania Srodowiska pracy,
zasiegniecia szczegotowych informacji o ofercie oraz aplikowania do pracy lub na
realizowane przez MPK Wroctaw bezptatne kursy dla kandydatéw na kierowcéw autobuséw
(z gwarancjg zatrudnienia po zdanym egzaminie).

W celu promowania pracy na stanowisku kierowcy/motorniczego, MPK wspétpracuje

tez z partnerami: powiatowymi urzedami pracy, lokalnymi uczelniami wyzszymi, radami
osiedli, stowarzyszeniami i fundacjami (réwniez tymi, ktére zajmujg sie aktywizacjg
zawodowg obywateli Ukrainy) i innymi partnerami, ktérzy udostepniajg nasze oferty pracy,
umozliwiajg ekspozycje materiatéw reklamowych czy uczestnictwo w formie stoiska
informacyjnego w organizowanych przez siebie wydarzeniach.

W wyniku przeprowadzonej reorganizacji, w miejsce dwéch funkcjonujacych dotad
wewnetrznych osrodkow szkoleniowych — jednego dedykowanego kierowcom, a drugiego
motorniczym - powotaliSmy Centrum Szkolenia Kierowcéw i Motorniczych (CSKiM).
Decyzja ta pozwolita nam potaczy¢ w jednym miejscu procesy, zasoby i wiedze,

a w konsekwencji znacznie usprawnic caty system ksztatcenia nowych pracownikow.

Centralizacja dziatan przyniosta wymierne korzysci. Uporzadkowalismy statystyki, co
umozliwia biezgce monitorowanie wynikow i szybsze reagowanie na potrzeby kadrowe.
UsprawniliSmy harmonogramy zaje¢, co wyeliminowato problem naktadania sie kurséw

i przerw w szkoleniach. UrealniliSmy takze czas trwania kursow, dostosowujac go do
faktycznych mozliwosci i dostepnosci uczestnikow. Dzieki temu mozemy przewidywalnie
planowac liczebnos$¢ grup, terminy szkolen oraz - co kluczowe - z wyprzedzeniem planowacd
prace Centrum.

Efekty tej zmiany sg juz widoczne. Od 1 stycznia 2025 roku do konca lipca biezacego roku
rozpoczeto szkolenie 311 osob. Przetozylto sie to na faktyczne zatrudnienie 183 nowych
pracownikéw, pozostate osoby realizujg kurs lub oczekujg na egzaminy (stan na 31.07).

Szczegbétowe dane miesieczne, z podziatem na kierowcow i motorniczych, przedstawia
tabela.

Uruchomione kursy - liczba oséb
tramwaje

01.2025 35
03.2025 41
05.2025 28
06.2025 31
07.2025 18
Razem 153




autobusy

13.01.2025 9
05.02.2025 15
10.02.2025 10
24.02.2025 10
12.03.2025 18
26.03.2025 8
09.04.2025 11
16.04.2025 8
28.04.2025 12
21.05.2025 23
25.06.2025 19
30.07.2025 15
Razem 158

Do konca 2025 roku w procesie bedzie tacznie 493 o0so6b — w tym 250 kierowcow i 243
motorniczych.

Aby sprostac tym wyzwaniom, nalezy podjac¢ kroki zaréwno taborowe (wozy szkoleniowe)
jak i osobowe. W ramach rozwoju floty szkoleniowej w biezgcym roku, do korica wrzesnia,
pozyskamy dodatkowy autobus szkoleniowy. W roku 2026 planujemy wprowadzi¢ do
uzytku kolejne dwa pojazdy, co znaczaco zwiekszy nasze mozliwosci operacyjne. W kwestii
taboru tramwajowego obecnie wykorzystujemy 10 zestawdw, kolejne 4 sg dostosowane do
nauki jazdy, ale aktualnie wykorzystywane do potrzeb przewozowych.

Réwnolegle prowadzimy kursy instruktorskie. Ich celem jest przygotowanie nowych
pracownikéw, ktorzy beda mogli szkoli¢ przysztych kierowcdéw i motorniczych. Dzieki temu
bedziemy w stanie prowadzi¢ wiecej kurséw jednoczesnie i skroci¢ czas oczekiwania na
rozpoczecie szkolenia. Obecnie CSKiM pracuje od godziny 6:00 do godziny 22:00 w dni
robocze, w soboty w miare dyspozycyjnosci kursantéw i mozliwosci instruktoréw jazdy
odbywajg sie w tym samym czasie.

Instruktorzy
obecnie w
) planowany
stan na procesie roces szkolenia
08.2025 szkoleniu w  |PTO%88 2
roku 2025
tramwaje
I|cz,ba 10 5 7
0sob
autobusy
I|cz,ba 7.5 7 9
0sob




Obecnie standardowy kurs na kierowce lub motorniczego trwa $rednio od czterech do
pieciu miesiecy. Jednak po wdrozeniu planowanych zmian - czyli po zwiekszeniu liczby
dostepnych pojazddw oraz powiekszeniu zespotu instruktorow — przy petnej dostepnosci
kursanta, czas ten bedzie mozna skroci¢ nawet do trzech miesiecy. Takie tempo pozwoli
nam jeszcze szybciej odpowiadac na zapotrzebowanie rynku pracy i zapewnia¢ sprawne
uzupetnianie kadry.

Co warto podkresli¢, wychodzac naprzeciw potrzebom, oferujemy mozliwos¢ podjecia
pracy w Spéice juz podczas realizacji szkolenia oraz powiekszamy flote i kadre
szkoleniowa.

Ponadto, Spotka realizuje szereg dziatan wewnetrznych, majacych na celu zwiekszenie
atrakcyjnosci oferty pracy na stanowisku kierujgcego, m.in. w ostatnich dwoch latach
miato miejsce znaczace podniesienie wynagrodzen kierujacych. MPK aktywizuje rowniez
swoich pracownikdéw, dostrzegajac ich potencjat jako ambasadorow Spoétki — w tym celu
zastosowaliSmy popularne w ostatnim czasie na rynku pracy narzedzie, jakim jest system
polecen pracowniczych.

Zatgcznik:

Statystyki niezrealizowanych kurséw w autobusach i tramwajach przygotowane przez MPK
Sp. z.0.0.

Z wyrazami szacunku,

Dokument podpisata

Renata Granowska
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