ZALACZNIK NR 1 do umowy

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Okreslenie przedmiotu zamowienia:

Przedmiotem zamdwienia jest biezaca konserwacja systemu Monitoringu

Prewencyjnego Wroctawia.
2. Ogolny zakres obowiazkéw Wykonawcy:

2.1. Utrzymywanie brygad roboczych, personelu wsparcia technicznego
oraz bazy sprzetowo-materiatowej w gotowosci do obstugi zgtoszen

serwisowych.

2.2. Diagnozowanie i usuwanie awarii infrastruktury w punktach

kamerowych Monitoringu Prewencyjnego Wroctawia;

2.3. Przeprowadzanie przegladdéw technicznych w punktach kamerowych

Monitoringu Prewencyjnego Wroctawia.

2.4. Czyszczenie kamer oraz elementdéw zewnetrznych infrastruktury w

punktach kamerowych Monitoringu Prewencyjnego Wroctawia

2.5. Diagnozowanie i usuwanie awarii infrastruktury w systemie tqcznosci

radiowej LMDS Monitoringu Prewencyjnego Wroctawia

2.6. Przeprowadzanie przegladéw technicznych infrastruktury systemu

tacznosci radiowej LMDS Monitoringu Prewencyjnego Wroctawia.

2.7. Diagnozowanie i usuwanie awarii oprogramowania dziedzinowego

Genetec Security Center.

2.8. Aktualizowanie oprogramowania dziedzinowego Genetec Security
Center.
2.9. Udzielanie wsparcia i konsultacji technicznych w zakresie

funkcjonowania, modernizacji i rozbudowy systemu Monitoringu

Prewencyjnego Wroctawia.



3. Ogodlna charakterystyka systemu Monitoringu Prewencyjnego

Wroctawia:

3.1.

3.4.

3.5.

3.6.

System Monitoringu Prewencyjnego Wroctawia jest administrowany
przez Wydziat Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego Urzedu

Miejskiego Wroctawia.

System Monitoringu Prewencyjnego Wroctawia sktada sie z:
Systemu informatycznego

Infrastruktury serwerowej i bazodanowej

Stanowisk operatorskich

Systemu tacznosci radiowej LMDS

Punktow kamerowych

System Monitoringu Prewencyjnego Wroctawia zbudowany jest w
oparciu o system informatyczny Genetec Security Center -
umozliwiajacq zaawansowang integracje z urzadzeniami wielu
producentow. Jako system Genetec Security Center nalezy przyjac
najnowszg wersje tego systemu, zgodnie z politykg aktualizacji

producenta oprogramowania Genetec Advantage.

Transmisja sieciowa miedzy systemem centralnym, a rozproszonymi
elementami systemu monitoringu wizyjnego jest realizowana poprzez
Swiattowodowg Miejskg Sie¢ Transmisji Danych zarzadzang przez
Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu oraz poprzez system
tgcznosci radiowej LMDS zarzadzany przez Wydziat Bezpieczenstwa i

Zarzadzania Kryzysowego Urzedu Miejskiego Wroctawia.

System tgcznosci radiowej LMDS zbudowany jest w topologii Point-to-
Point (PtP) oraz Point-to-Multipoint (PtMP) w oparciu o zunifikowang

platforme zarzadzania uniMS Intracom Telecom.

W punktach kamerowych Monitoringu Prewencyjnego Wroctawia
pracujg kamery sieciowe roznych typéw (m.in. statopozycyjne,

wielokierunkowe, panoramiczne, szybkoobrotowe).



3.7. Szczegodtowa lokalizacja kamer Monitoringu Prewencyjnego Wroctawia
rozmieszczonych w przestrzeni publicznej jest opublikowana na
geoportalu Urzedu Miejskiego Wroctawia:

https://gis.um.wroc.pl/imap/?gpmap=gp9 (mapa podstawowa) w

zaktadce ,,Administracja, ochrona, bezpieczenstwo” warstwa ,,Kamery

monitoringu miejskiego”.
4. Zasady ogolne:

4.1. Zamawiajacy wymaga, aby zamodwienie byto zrealizowane kompletnie,
w petnym zakresie i zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego

okreslonymi w niniejszym OPZ, SWZ oraz warunkami umowy.

4.2. Zamawiajacy wymaga, aby zamowienie byto wykonane z nalezytg
starannoscig, w oparciu o sprawdzone, nowoczesne technologie,
z wykorzystaniem wspotczesnej wiedzy z zakresu zwigzanego z
przedmiotem zamowienia, z poszanowaniem wszelkich obowigzujacych

przepiséw prawa.

4.3. Zamawiajacy wymaga, aby obowigzki Wykonawcy wskazane w OPZ
pkt 2.2 - 2.8 byly wykonywane na podstawie zgtoszen

przekazywanych Wykonawcy przez Zamawiajgcego.

4.4. Ze wzgledu na koniecznos¢é stosowania rozwigzan kompatybilnych
wzgledem siebie, Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie stosowane
akcesoria oraz osprzet pochodzity z katalogu akcesoriéw

dedykowanych dla danego modelu urzadzenia.

4.5. Wszystkie stosowane urzadzenia, osprzet i akcesoria muszg byc¢
ogdlnodostepne na rynku, tzn. by¢ produkowane seryjnie i znajdowac

sie w aktualnej ofercie ich producentéw.

4.6. Wykonawca zobowigzany jest wykorzystywac urzgdzenia techniczne
kompatybilne z systemem VMS Genetec Security Center - aktualna
lista kompatybilnych urzgdzen znajduje sie na stronie internetowej

producenta: www.genetec.com/supported-device-list



https://gis.um.wroc.pl/imap/?gpmap=gp9
http://www.genetec.com/supported-device-list

4.7. W zakresie urzadzen tgcznosci radiowej LMDS Wykonawca
zobowigzany jest wykorzystywac urzadzenia techniczne kompatybilne

z systemem zarzadzania uniMS Intracom Telecom.
5. Wymagania iloSciowe:
5.1. W ramach miesiecznej stawki ryczattowej rozliczane bedzie:

a) Utrzymywanie brygad roboczych, personelu wsparcia technicznego
oraz bazy sprzetowo-materiatowej w gotowosci do obstugi zgtoszen

serwisowych;

b) Udzielanie wsparcia i konsultacji technicznych w zakresie
funkcjonowania, modernizacji i rozbudowy systemu Monitoringu

Prewencyjnego Wroctawia.
5.2. W ramach stawki za roboczogodzine rozliczane bedzie:

a) Diagnozowanie i usuwanie awarii infrastruktury w punktach

kamerowych Monitoringu Prewencyjnego Wroctawia;

b) Przeprowadzanie przegladdéw technicznych w punktach kamerowych

Monitoringu Prewencyjnego Wroctawia;

c) Czyszczenie kamer oraz elementdéw zewnetrznych infrastruktury w

punktach kamerowych Monitoringu Prewencyjnego Wroctawia;

d) Diagnozowanie i usuwanie awarii infrastruktury w systemie fgcznosci

radiowej LMDS Monitoringu Prewencyjnego Wroctawia;

e) Przeprowadzanie przegladoéw technicznych infrastruktury systemu

tgcznosci radiowej LMDS Monitoringu Prewencyjnego Wroctawia;

f) Diagnozowanie i usuwanie awarii oprogramowania dziedzinowego

Genetec Security Center;

g) Aktualizowanie oprogramowania dziedzinowego Genetec Security

Center.

5.3. Laczna przewidywana pula na realizacje prac serwisowych rozliczanych
wediug stawek za roboczogodzine wynosi rownowartos¢ 960 stawek za

roboczogodzine.



5.4. Naprawa urzadzen (autoryzowany serwis producenta) oraz pozostate
brakujgce elementy niezbedne do realizacji zgtoszen serwisowych bedg
rozliczane na podstawie przedstawionego kosztorysu ofertowego w
ramach puli przewidzianej na wydatki materiatowe stanowigcej

rownowartos¢ 420 stawek za roboczogodzine.

5.5. Urzadzenia, materiaty i inne elementy, ktére zostang zamontowane w
ramach prowadzonych prac nalezy w pierwszej kolejnosci pobierac z

zasobow Zamawiajgcego (magazyn).

5.6. Narzedzia, $rodki czystosci oraz materiaty ulegajace zuzyciu podczas
prowadzenia prac Wykonawca zapewnia wtasnym staraniem oraz na

wiasny koszt.

5.7. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy dopuszcza za zgodq,
Wykonawcy realizacje prac serwisowych w ramach puli przewidzianej
na wydatki materiatowe lub realizacje wydatkow materiatowych w

ramach puli przewidzianej na realizacje prac serwisowych.
6. Ogolne zasady realizacji zgloszen serwisowych:

6.1. Wykonawca zapewni mozliwos¢ przekazywania zgtoszen serwisowych
drogg elektroniczng (za pomocg poczty elektronicznej). Dodatkowo
Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie systemu typu Help Desk /

Service Desk oraz telefonicznego numeru serwisowego.

6.2. Zgtoszenia serwisowe bedg realizowane w terminie do 10 dni
roboczych wtacznie od dnia przekazanie zgtoszenia przez

Zamawiajgcego (liczone od nastepnego dnia roboczego).

6.3. Maksymalny czas, w ktérym Wykonawca jest zobowigzany do
rozpoczecia wykonywania dziatan serwisowych od momentu przyjecia

zgtoszenia serwisowego (czas reakcji), wynosi 2 dni robocze.
6.4. Prace serwisowe co do zasady bedg wykonywane pod nadzorem
Zamawiajgcego, w godzinach pracy Zamawiajgcego tj. 7:45 - 15:45.

6.5. W uzasadnionych niezaleznych od Wykonawcy przypadkach (np.
oczekiwanie na dostawe czesci, oczekiwanie na poprawe warunkéw

pogodowych, trwajace formalnosci lub uzgodnienia itp.) termin



6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

f)

wskazany w OPZ pkt 6.2 i 6.6 moze zosta¢ wydtuzony za zgodg,

Zamawiajqcego.

W przypadku zgtoszen serwisowych o charakterze krytycznym dla
funkcjonowania systemu Monitoringu Prewencyjnego Wroctawia
zgtoszenia serwisowe bedq realizowane przez Wykonawce bez zbednej
zwioki, przez catg dobe, réwniez w dni ustawowo wolne od pracy.
Maksymalny czas realizacji zgtoszen serwisowych o charakterze

krytycznym od momentu zgtoszenia wynosi 48 godzin.

Prace realizowane w trybie opisanym w OPZ pkt 6.6 bedga rozliczane

przy zastosowaniu podwdjnej stawki za roboczogodzine.

Zgtoszenia serwisowe bedg kazdorazowo rozliczane wedtug faktycznie
przepracowanych roboczogodzin.

Zamawiajacy dopuszcza realizacje nizej wymienionych zadan przez
czas nie dituzszy niz 8 roboczogodzin dla pojedynczego zadania:

Diagnozowanie i usuwanie awarii infrastruktury w punktach

kamerowych Monitoringu Prewencyjnego Wroctawia;

Przeprowadzanie przegladdéw technicznych w punktach kamerowych

Monitoringu Prewencyjnego Wroctawia;

Diagnozowanie i usuwanie awarii infrastruktury w systemie tqcznosci

radiowej LMDS Monitoringu Prewencyjnego Wroctawia;

Przeprowadzanie przegladéw technicznych infrastruktury systemu

tgcznosci radiowej LMDS Monitoringu Prewencyjnego Wroctawia;

Diagnozowanie i usuwanie awarii oprogramowania dziedzinowego

Genetec Security Center;

Aktualizowanie oprogramowania dziedzinowego Genetec Security
Center.

Zamawiajacy dopuszcza realizacje nizej wymienionych zadan przez
czas nie dituzszy niz 1 roboczogodzina dla pojedynczego zadania:

Czyszczenie kamer oraz elementdéw zewnetrznych infrastruktury w

punktach kamerowych Monitoringu Prewencyjnego Wroctawia;



6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgode na wykonywanie prac przez diuzszy
okres czasu niz wskazany w OPZ pkt 6.9 oraz OPZ pkt 6.10 w

szczegodlnych i uzasadnionych przypadkach.

Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania petnego i

kompleksowego zakresu czynnosci serwisowych (naprawczych) z
wytaczeniem obowigzku wykonywania rozlegtych prac ziemnych i
budowlanych, o zakresie wykraczajagcym poza maksymalny czas

przewidziany na usuniecie awarii wskazany w OPZ pkt 6.9.

Zamawiajacy wymaga aby w ramach swiadczonych ustug serwisowych
Wykonawca dokonywat w pierwszej kolejnosci naprawy urzadzen, a w
przypadku braku takiej mozliwosci dokonywat wymiany na sprzet o nie

gorszych parametrach technicznych.

Ostateczne decyzje dotyczace zakresu i sposobu wykonywania prac
bedq podejmowane przez Zamawiajacego na podstawie informacji
przekazywanych przez Wykonawce na kazdym etapie realizacji

zgtoszen serwisowych.

Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia rejestru czynnosci
zwigzanych z realizacjg przedmiotu umowy, ktory bedzie co miesigc
dotaczany do faktury VAT. W rejestrze muszg zawierad sie informacje
dotyczace rodzaju i zakresu wykonywanych czynnosci serwisowych,
oraz naprawianych lub wymienianych elementéw infrastruktury

technicznej.

7. Gwarancja

7.1.

Wykonawca udziela gwarancji na wykonane naprawy, wynikajace z
umowy nha okres 12 miesiecy od daty podpisania protokotu odbioru

prac serwisowych.

8. Gospodarka odpadami

8.1.

Wykonawca jest wytwodrcg i posiadaczem wszystkich odpadow
powstatych podczas wykonywania prac. Przez odpady nalezy
rozumie¢ materiaty pochodzgce z rozbiérki/demontazu nie

nadajace sie do ponownego wykorzystania.



9. Ochrona wtasnosci publicznej i prywatnej

9.1.

9.2.

Jezeli w zwigzku z zaniedbaniem, niewtasciwym prowadzeniem robot
lub brakiem koniecznych dziatan ze strony Wykonawcy nastgpi
uszkodzenie lub zniszczenie wtasnosci publicznej lub prywatnej,
to Wykonawca na swoj koszt naprawi lub otworzy uszkodzong
witasnos¢ lub/i poniesie koszty wyptaty odszkodowan z tytutu
zniszczen i uszkodzen. Stan naprawionej wtasnosci nie moze by¢

gorszy niz przed powstaniem uszkodzenia.

O fakcie przypadkowego uszkodzenia instalacji i urzadzen obcych
Wykonawca musi bezzwtocznie poinformowaé Zamawiajgcego oraz
odpowiednie instytucje i/lub stuzby techniczne, a nastepnie
wspotpracowad z nimi dostarczajgc wszelkiej pomocy potrzebnej przy
dokonywaniu napraw i/lub usuwaniu skutkéw zdarzenia. W przypadku
zagrozenia dla zdrowia i zycia ludzkiego nalezy bezwzglednie

powiadomi¢ wtasciwe stuzby ratownicze.

10. Bezpieczenstwo i higiena pracy

10.1.

Podczas realizacji przedmiotu umowy Wykonawca musi przestrzegac
przepiséw dotyczacych BHP. W szczegdlnosci Wykonawca ma
obowigzek zadba¢, aby personel nie wykonywat pracy w warunkach
niebezpiecznych, szkodliwych dla zdrowia oraz niespetniajgcych

odpowiednich wymagan sanitarnych.

11. Stosowanie sie do obowigzujacych norm i przepisow prawa

11.1.

11.2.

Wykonawca zobowigzany jest znac¢ wszystkie aktualne przepisy (ich
zmiany réwniez) wydane przez wtadze centralne i miejscowe oraz inne
przepisy i wytyczne, ktére sgq w jakikolwiek sposdb zwigzane z
przedmiotem umowy i bedzie w petni odpowiedzialny za
przestrzeganie tych praw, przepisow i wytycznych podczas

prowadzenia prac serwisowych.

Wykonawca zobowigzany jest przestrzegac praw patentowych i jest w

petni odpowiedzialny za wypetnienie wszelkich wymagan prawnych



odnosnie wykorzystania opatentowanych urzadzen lub metodyki

wykonywanych czynnosci.



