Protokdt nr 16/2025 z posiedzenia Komisji Sportu, Rekreacji i
Turystyki Rady Miejskiej Wroctawia dnia 20 maja 2025 r., godz.
14.00 sala nr 309, Sukiennice 9

BRM-DPP.0012.5.7.2025

Posiedzenie Komisji Sportu Rekreacji i Turystyki Rady Miejskiej
Wroctawia prowadzit Pan Maciej Zielinski Przewodniczacy Komisji
Sportu Rekreacji i Turystyki Rady Miejskiej Wroctawia.

Na ogdlng liczbe 5 radnych, wszyscy radni byli obecni.

Lista obecnosci radnych stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego
protokotu.

Lista obecnosci gosci zaproszonych na posiedzenie Komisji stanowi
zatacznik nr 2 do niniejszego protokotu.

Porzadek posiedzenia
I Przyjecie porzadku posiedzenia
II Zaopiniowanie projektow uchwat Rady Miejskiej Wroctawia

1. Projekt uchwaty zmieniajacej uchwate nr XII/210/24 Rady
Miejskiej Wroctawia w sprawie budzetu Miasta na 2025 rok - druk nr
380/25

2. Projekt uchwaty zmieniajacej uchwate nr XII/211/24 Rady
Miejskiej Wroctawia w sprawie przyjecia wieloletniej prognozy

finansowej Miasta - druk nr 381/25

ITI Zaopiniowanie Raportu o stanie gminy za 2024 rok
IV Sprawozdania i Informacje - do zapoznania sie

1. Ocena Zasobdw Pomocy Spotecznej

2. Sprawozdanie z realizacji programu wspodtpracy miasta Wroctawia

Z organizacjami pozarzadowymi w 2024 r.
V Sprawy biezace

1. Oméwienie zagadnienia:



"Informacja na temat dziatan podejmowanych przez Departament
Marki Miasta Urzedu Miejskiego Wroctawia w kontekscie rozwoju

wroctawskiej turystyki”
VI Wolne wnioski
VII Przyjecie protokotu nr 15

Pan Maciej Zielinski Przewodniczacy Komisji Sportu, Rekreacji i
Turystyki Rady Miejskiej Wroctawia otworzyt posiedzenie Komisiji,
przywitat radnych, cztonkdéw komisji i zaproszonych gosci, stwierdzit
kworum i rozpoczat realizacje porzadku posiedzenia.

Ad I

Przyjecie porzadku posiedzenia.
Radni bez uwag przyjeli porzadek posiedzenia Komisji.

Ad II

Zaopiniowanie projektéw uchwat Rady Miejskiej Wroctawia

Zreferowata Z-ca Dyrektora Wydziatu Finansowego Urzedu

Miejskiego Wroctawia.

Radni po zapoznaniu sie z projektami uchwat Rady Miejskiej

Wroctawia postanowili:

1. w gtosowaniu (za - 5, przeciw - 0, wstrzymato sie - 0
radnych) zaopiniowacé pozytywnie projekt uchwaty zmieniajacej
uchwate nr XII/210/24 Rady Miejskiej Wroctawia w sprawie budzetu
Miasta na 2025 rok - druk nr 380/25 z autopoprawka;

2. w gtosowaniu (za - 5, przeciw - 0, wstrzymato sie - 0
radnych) zaopiniowac pozytywnie projekt uchwaty zmieniajacej
uchwate nr XII/211/24 Rady Miejskiej Wroctawia w sprawie przyjecia
wieloletniej prognozy finansowej Miasta - druk nr 381/25 z

autopoprawka.

Ad III

Zaopiniowanie Raportu o stanie gminy za 2024 rok
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Zreferowali: Dyrektorka Biura Strategii Miasta Urzedu Miejskiego
Wroctawia, Dyrektor Departamentu Kultury i Sportu Urzedu
Miejskiego Wroctawia, Dyrektor Departamentu Marki Miasta Urzedu

Miejskiego Wroctawia.

Radni w gtosowaniu (za - 3, przeciw — 0, wstrzymato sie - 2
radnych), pozytywnie zaopiniowali Raport o stanie gminy za 2024
rok w zakresie spraw zwigzanych z merytoryczng dziatalnoscig

Komisji.

Ad IV

Sprawozdania i Informacje do zapoznania sie.
1. Ocena Zasobow Pomocy Spotecznej

2. Sprawozdanie z realizacji programu wspoétpracy miasta Wroctawia

Z organizacjami pozarzadowymi w 2024 r.

Radni zapoznali sie z trescig dokumentéw zamieszczonych w

aplikacji e-Sesja.

Ad V

Sprawy biezace
1. Oméwienie zagadnienia:

"Informacja na temat dziatan podejmowanych przez Departament
Marki Miasta Urzedu Miejskiego Wroctawia w kontekscie rozwoju

wroctawskiej turystyki”

Zaproszeni do zreferowania tematu: Dyrektor Departamentu Marki
Miasta Urzedu Miejskiego Wroctawia, Dyrektorka Wydziatu Promocji
Miasta i Turystyki, Z-ca Dyrektora Wydziatu Promocji Miasta i
Turystyki UMW i sprawujacy takze funkcje Prezesa Wroctawskiej

Organizacji Turystycznej.

Dyrektor Departamentu Marki Miasta Urzedu Miejskiego Wroctawia
rozpoczat swojg wypowiedz od nakreslenia Programu Wroctawskiej
Turystyki do 2030 roku. Przypomniat o waznych wydarzeniach, ktére

miaty miejsce we Wroctawiu od 2012 roku. Zaznaczyt, ze istotne dla
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rozwoju wroctawskiej turystyki byto Euro w 2012 roku, nastepnie w
2016 roku Wroctaw byt Europejska Stolicg Kultury. W 2017 roku
odbyto sie The World Games, a w 2018 roku nasze miasto wygrato
konkurs na najlepszq weekendowq destynacje : Weekend - the best
destination. Wymienione, duze wydarzenia, doprowadzity
turystycznie nasze miasto do poziomu ponad 6 min odwiedzajacych.
W catej Polsce, Europie i na $Swiecie w 2019 roku i kolejnych latach
nastgpito zatamanie ze wzgledu na pandemie. Od 2020 roku
Wroctaw nie poddawat sie bez walki i zaczat pracowac¢ nad nowym
otwarciem wroctawskiej turystyki. Podpisano w tym roku Wroctawskg
Deklaracje Turystyczng, ktdra zostata ogtoszona przez branze
turystyczng podczas zorganizowanej konferencji. Na kanwie
Deklaracji Turystycznej przy Prezydencie Wroctawia, powstata
Wroctawska Rada Turystyki, ktdra reprezentuje takie podmioty jak
hotele, gastronomie atrakcje turystyczne, przewodnikow
turystycznych, a takze branze transportowg i Wroctawskie lotnisko.
Przedstawiciele tego Srodowiska sa powotywani na dwuletnig
kadencje. Wroctawska Rady Turystyki rekomendowata powotanie
Wroctawskiej Organizacji Turystycznej, ktéra zrzesza zainteresowane
podmioty w celu wspdlnego budowania najwyzszej jakosci ustug
turystycznych. Dzieki wspdtpracy wszystkich podmiotow w 2024
roku, powitano we Wroctawiu 6,6 min turystow, co przetozylto sie na
kwote 4,4 mld zt pozostawionych we Wroctawiu. Sg to hotele,
restauracje, atrakcje turystyczne, sklepy i transport. Nalezy tu
doda¢, ze Gtédwny Urzad Statystyczny informuje, ze 8% wszystkich
0s6b zatrudnionych we Wroctawiu, to osoby zwigzane bezposrednio
lub posrednio z branzg turystyczng. W ramach wspotpracy jest
jeszcze Convention Bureau, ktore jest jednostkg, ktora specjalizuje
sie w pozyskiwaniu i obstudze kongreséow. Turysta kongresowy
zostawia we Wroctawiu duzo wiecej pieniedzy niz inny
przyjezdzajacy turysta. Poza tym taki turysta, bardzo czesto po
kongresie ponownie przyjezdza do Wroctawia z rodzing lub ze

znajomymi po to, by na prywatnym gruncie poznawaé miasto, ktore
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w czasie kongresu byto poznane bardzo powierzchownie. W ramach
Departamentu Marki Miasta odbywa sie wspotpraca z Agencjg
Rozwoju Aglomeracji Wroctawskiej, ktora zajmuje sie pozyskiwaniem
i promocjg biznesowg czyli pozyskuje turystéw, ktorzy odwiedzajq
Wroctaw w celach biznesowych. Dzieki temu do Miasta ptyng takze
pienigdze, a czasami nawet inwestycje. Ostatni na ten moment
atraktor, to dotgczenie Wroctawia do kulinarnego Przewodnika
Michelin. W dniu 10 czerwca br. poznamy ile i jakie restauracje
otrzymajq wyrdznienia. Wyrdznienia przyznawane sg w roznych
kategoriach: jakos¢ do ceny, wyrdznienie dla restauracji rokujacej,
oraz w systemie przyznawania gwiazdek od jednej do trzech. Z
duzym prawdopodobienstwem mozna liczy¢ na to, ze jakas z
Wroctawskich restauracji otrzyma gwiazdke. Przyznawana jest takze
zielona gwiazdka za zrownowazony rozwdj tzn. za produkt
regionalny. Zielona gwiazdka nie jest uznawana za gwiazdke
formalng. Oczekuje sie wiec na ogtoszenie lokali, a nastepnie na
przygotowanie gali, podczas ktérej zostang wreczone nagrody dla
lokali z catej Polski tzn. Warszawy, Krakowa, Poznania i Gdanska.
Skoro Wroctaw jest nowym miastem na mapie Przewodnika Michelin,
to na niego spada organizacja gali. Dania na to wydarzenie, bedq

wspdlnie przygotowywane przez szeféw kuchni.

Z-ca Dyrektora Wydziatu Promocji Miasta i Turystyki UMW uzupetnit,
ze wybor czterech restauratoréw, ktorzy przygotujg galowg kolacje
nastgpit wg klucza Gran Prix Kulinarnego Wroctawia. Sq to zwyciezca
i pozostali finalisci Kulinarnego Grand Prix. Nalezy tutaj wspomnie¢,
ze zaistnienie w Przewodniku Michelin nie pozwala na obnizenie
jakosci i standarddw. Restauratorzy, ktorzy otrzymajg wyrdznienia i
gwiazdki stang sie liderami wsrod restauratorow. Bedg tez tacy,
ktérzy beda mieli ambicje, by siegac¢ po gwiazdki. Wroctaw bedzie
musiat ich wspieraé, gdyz nie jest tatwo utrzymaé wysoki poziom. Sg
konkretne oczekiwania, generuje to potrzebe ponoszenia kosztéw na
organizacje szkolen. Nalezy wiec stale podtrzymywac wsparcie dla

branzy. Mowiac o turystyce nalezy wspomnie¢ o dwoch
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strategicznych dziataniach zwigzanych z turystyka. Program Rozwoju
Turystyki wskazuje segmenty dla rozwoju wroctawskiej turystyki, to
tzw. ,5 W” czyli: wzajemny szacunek, walory wypoczynkowe,
wspolnota, wzrost i wspdtpraca. W ramach tej struktury podzielono
zadania niezbedne do wykonania w kazdym z wymienionych
obszaréw. Zauwazono niewystarczajgco wykorzystany potencjat
rzeki Odry pod katem turystycznym. Rozpoczeto prace.
Przygotowany jest dokument pod nazwg Wroctawska Marka
Odrzanska, ktory pokazuje w jakim miejscu jest Wroctaw i co nalezy
zrobi¢. Stwierdzono, ze z réznych wzgledow, nie jest mozliwe
odbudowanie Wroctawskiego Forum Rzecznego. Mozna natomiast
zaproponowac rozne oferty, w ramach ktérych podmioty wchodzace
do programu otrzymajq konkretne korzysci. Mozna takze potaczy¢ te
podmioty z hotelami, pokazac ich oferte w kraju i za granicg i
przygotowac réznego rodzaju dziatania marketingowe. Podmioty
korzystajace z oferty bedg musiaty zadeklarowac i wywigzac sie ze
swoich propozycji np. podniesienia standardow w konkretnym
obszarze. Podniesie sie wtedy jakos¢ wizerunkowa catej oferty
turystycznej, gdyz jest w tej przestrzeni sporo do zrobienia. Jest
sporo potrzeb. Sg to np.: dostosowania pod katem dostepnosci dla
0s6b z niepetnosprawnosciami, podwyzszenie standardow toalet, czy
budowa nabrzezy, z ktorych korzystajg kajakarze. Kolejng rzecza, na
ktérg nalezy zwrdci¢ uwage bedzie certyfikowanie atrakcji
turystycznych, hoteli i restauracji pod katem dostepnosci dla 0s6b z
niepetnosprawnosciami. Wroctaw jako pierwszy bedzie mogt sie
takim certyfikowaniem pochwalié. Jest to bardzo wazny temat, gdyz
wida¢ wzrostowy trend w obszarze zwanym Silver Turizm. Ten
kierunek ujawnia problematyke zwigzang ze starzejacym sie
spoteczenstwem. Mozna wiec stwierdzi¢, ze to co przygotowywane
jest dla 0oséb z niepetnosprawnosciami, postuzy za kilka lat takze
osobom starszym. Z-ca Dyrektora Wydziatu Promocji Miasta i
Turystyki UMW oznajmit, ze z Ministerstwa Sportu i Turystyki, Miasto

otrzymato dofinansowanie, ktére zostato wygrane w ramach
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konkursu na stworzenie standardow turystyki dostepnej. Dokument
bedzie dopracowywany w tym roku. Na kilku podmiotach
turystycznych zostang wykonane audytowe badania. Wniesione
poprawki na koniec roku dadzg kompletny dokument. Od przysztego
roku bedzie mdgt stuzy¢ jako narzedzie do certyfikacji. Nalezy
wspomnieé, ze sg miasta w Polsce, ktdre na ten moment
wyprzedzajg Wroctaw pod katem jakosci ustug dostosowanych.
Jednak Wroctaw zabiera sie do tego kompetentnie i strategicznie
liczac, ze to zmotywuje Miasto do tego, aby dostosowanie byto na
wysokim poziomie. Na koniec Z-ca Dyrektora Wydziatu Promocji
Miasta i Turystyki dodat, ze Wroctaw pozyskuje takze Srodki
finansowe na swoja dziatalno$¢ zwigzang z rozwojem turystyki w
miescie z Urzedu Marszatkowskiego. W tym roku dofinansowanie
uzyskano czterokrotnie. Kwoty te pozwalajg na rézne dodatkowe
dziatania np. na pomoc podmiotom, ktére ucierpiaty we wrzesniowej
powodzi. Sg to m.in. beach bary, a takze armatorzy, ktérzy musieli
skréci¢ swoja dziatalnos¢. Odwotywane zostaty rezerwacje hotelowe i
atrakcje turystyczne, odwotano rezerwacje w restauracjach. Kolejne
dofinansowanie dotyczy stworzenia szlaku architektury. We
Wroctawiu jest jedyne w Polsce Muzeum Architektury. Od wielu lat,
co roku przyznawana jest we Wroctawiu najstarsza nagroda w
ramach konkursu dla obiektu architektonicznego. Trwajq
przygotowania do stworzenia strony internetowej w polskiej i
angielskiej wersji pokazujgcej szlak, mape nagrodzonych
wroctawskich budowli. Bedzie to kolejny produkt turystyczny, ktory
bedzie unikatowy, ciekawy i nietypowy zaréwno dla mieszkancow jak
i dla turystow. Ze srodkéw Urzedu Marszatkowskiego wydano w
ubiegtym roku Przewodnik na weekend we Wroctawiu. Sg $rodki na
wznowienie, a takze przygotowanie tego przewodnika w wersji
niemieckiej i czeskiej. Podsumowujgc nalezy podkresli¢, ze
pozyskiwane s$rodki generujg realne, widoczne dziatania i ich
pozytywne skutki. Przyktadem moze by¢ wykorzystanie Srodkow z

Ministerstwa na wizyty studyjne. Zrealizowano rekordowag ilo$¢ 42.
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wizyt studyjnych. Jedynie 2 byty wizytami krajowymi. Pozostate to
wizyty ponad 400 oséb: dziennikarzy, turoperatorow, blogeréw,

influenserdéw z catego Swiata.

Dyrektor Departamentu Marki Miasta Urzedu Miejskiego Wroctawia w
podsumowaniu podat, ze dla turysty niezmiennie bardzo istotna jest
atmosfera i klimat Wroctawia. Ci turysci, ktorzy spotkali sie z dobrym
przyjeciem mieszkancow oraz mitg obstugg hotelowg i innych oséb,
zapewne wrocg i dobrze bedg mowili o naszym miescie. Wynika z
tego nastepny punkt, czyli nie mozna zwieksza¢ w nieskofnczonosc
ruchu turystycznego. Jezeli Wroctawianie zaczng sie czué
niekomfortowo z powodu za duzej ilosci turystéw, to plan sie
rozsypie, bo nie jesteSmy Paryzem. Stan obecny jest bezpieczny.
Wiadomo, ze bezpiecznie mozna zwiekszac liczbe turystéw do okoto
8 min. Kolejne zadania dla Wroctawia to budowa hali widowiskowo-
sportowej dla 20-25 tys. widzéw na koncerty i inne duze wydarzenia.
Stworzenie czego$ na wzér Centrum Kongresowego, mogtoby
wspomoc Hale Stulecia, ktéra na ten moment jest wydolna do
pewnego poziomu tzn. do okoto 10 tys. osob. W przypadku duzego
wydarzenia trudno jest podzieli¢ te liczbe os6b na grupy zadaniowe
po kilkaset osdb, gdyz brak tak duzych pomieszczen. Na koniec
Dyrektor Departamentu Marki Miasta wspomniat o Afrykarium, ktore
obchodzito swoje 10-lecie. Mozna wiec pomyslec¢ o tworzeniu
nowego, ciekawego miejsca dla turystow. Dyrektor Departamentu
Marki Miasta Urzedu Miejskiego Wroctawia zaproponowat, zeby
ktéres z kolejnych posiedzen, Komisja Sportu, Rekreacji i Turystyki

odbyta w wybranej wroctawskiej atrakcji turystycznej.

Ad VI

Wolne wnioski
Nie zgtoszono wolnych wnioskow.

Ad 1V
Przyjecie protokotu nr 15
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Komisja w gtosowaniu (za - 5, przeciw - 0, wstrzymato sie - 0
radnych) przyjeta protokét nr 15,

Na zakonczenie Pan Maciej Zielinski Przewodniczacy Komisji Sportu,
Rekreacji i Turystyki RMW podziekowat radnym i zaproszonym
gosciom za udziat w posiedzeniu Komisji.

Nastepnie zamknat posiedzenie Komisji.

Na tym posiedzenie zakoriczono.

Przewodniczacy Komisji Sportu, Rekreacji i Turystyki RMW Maciej
Zielinski

Protokot sporzadzita Grazyna Ferensowicz
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