Departament Obstugi i Administracji -

urzad
miejski
wroctawia

Do Wykonawcow
Wroctaw, dn. 18.06.2025 r.

WZP-DZ.271.1.38.2025

ZP/TP/42/2025/W0QU/2858

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego pn.:
~,Swiadczenie ustug telefonii komérkowej, dostepu do Internetu
LTE/5G, ustug potaczen glosowych wychodzacych i przycho-
dzacych z telefonii stacjonarnej Zamawiajacego na telefonie
komorkowa poprzez posiadane przez Zamawiajacego bramki
GSM, ustug ochrony urzadzen mobilnych przed zagrozeniami
cybernetycznymi oraz dostawa fabrycznie nowych telefonéw
komoérkowych, akcesoriow do tych telefonéw i routeréw bez-
przewodowych z modemem LTE/5G dla Urzedu Miejskiego
Wroctawia” ZP/TP/42/2025/WQOU.

Dziatajac w trybie art. 135 ust. 2 ustawy Prawo zamdwien publicznych
(Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 ), Zamawiajacy udziela wyjasnien na zadane
w dniu 11 i 17 czerwca 2025 r. pytania:

Pytanie 1

W odniesieniu do § 3 ust. 2 projektu umowy, czy Zamawiajacy po-
twierdza, ze niezaleznie od ustalonej daty dostawy (z terminem do dnia
15 wrzesnia 2025), Zamawiajacy z wyprzedzeniem co najmniej 10 dni
roboczych okresli ile i jakie telefony zamawia. Umowa przewiduje sza-
cunkowaq ilos¢ telefondw w pierwszej partii, wiec Wykonawca musi w
tym zakresie oczekiwaé na wskazanie ze strony Zamawiajacego odno-
$nie zamawianych urzadzen.
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Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza, ze z wyprzedzeniem minimum 10 dni
okresli ilos¢ i modele telefonéw, ktore majq byc¢ dostarczone do
dnia 15 wrzesnia 2025r

Pytanie 2

Pkt 1 Szczegdtowy opis ustug Swiadczonych - Wnosimy o modyfikacje
zapisow, poniewaz abonament nie uwzglednia pofgczen z Infoliniami.
Abonament nie uwzglednia SMS na numery stacjonarne.

Odpowiedz

Zamawiajacy w § 5 pkt. 12 projektu umowy zapisat:

~Ustugi i dostawy niewymienione w Formularzu cenowym sta-
nowigcym Zatacznik Nr 1 do umowy Operator bedzie taryfiko-
wat zgodnie z obowiazujacym cennikiem swiadczenia ustug dla
klientow biznesowych Operatora”.

W zwiazku z powyzszym Zamawiajacy nie zmienia zapisow.

Pytanie 3

Pkt 1a) Szczegdtowy opis ustug Swiadczonych - Wnosimy o wyrazenie
zgody na zapewnhienie zasiegu zgodnie z oficjalnie publikowanymi ma-
pami na stronie www Wykonawcy.

Odpowiedz

Zamawiajacy wyraza zgode na zapewhienie zasiegu zgodnie z
oficjalnie publikowanymi mapami na stronie www Wykonawcy.

Pytanie 4

Pkt 3 Szczegdtowy opis ustug Swiadczonych - Czy Zamawiajacy wyraza
zgode na przeprowadzenie cesji wediug procedur Wykonawcy? Cesja
nie jest standardowg ustugq i jest ustugq ptatng zgodnie z cennikiem
Wykonawcy, ale po stronie nowego Uzytkownika. Nie gwarantujemy
zachowania dotychczasowych warunkéw na numerze, na ktérym prze-
prowadzona jest cesja. Jak rowniez nie gwarantujemy cesji numeru do
oferty Prepaid.

Odpowiedz

Zamawiajacy wyraza zgode na przeprowadzenie cesji zgodnie z
cennikiem i procedurami Wykonawcy, ale ptatng po stronie
nowego Uzytkownika, na warunkach ogéinych dla klientow
operatora.

Pytanie 5

Pkt 10 Szczegodtowy opis ustug Swiadczonych - Wnosimy o modyfikacje
zapisu, bowiem urzadzenia bedg objete gwarancjq i serwisem gwaran-
cyjnym producenta.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie zmienia zapisow projektu umowy.

Pytanie 6

Pkt 1 Szczegdtowy opis ustug Swiadczonych - Z uwagi na fakt, ze to nie
Wykonawca udziela gwarancji, a jedynie przekazuje dokumenty gwa-
rancyjne producenta, czy Zamawiajacy dopuszcza gwarancje producen-
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ta urzadzen i to, aby proces przebiegat na zasadach producenta i w
terminach okreslonych w karcie gwarancyjnej?

Odpowiedz

Zgodnie z zapisem w § 7 pkt. 1 projektu umowy Zamawiajacy
dopuszcza gwarancje producenta urzadzen na warunkach ogol-
nych okreslonych przez producenta.

Pytanie 7
§ 8 ust. 9 Umowy - Czy Zamawiajqcy wyraza zgode, aby regulowanie
naleznosci nastepowato na konto bankowe Wykonawcy w terminie 30
dni od daty wystawienia przez Wykonawce faktury VAT, przy czym Wy-
konawca zobowigzuje sie do dostarczenia faktury w ciggu 7 dni od daty
jej wystawienia? Tylko data wystawienia faktury VAT jest datg pewng
dla Wykonawcy. Wyznaczenie terminu pfatnosci od dnia wystawienia
faktury VAT pozwala na unikniecie negatywnych konsekwencji podat-
kowych.
Zgodnie z ugruntowanym orzecznictwem Sgdu Najwyzszego, m.in. wyrok
Sadu Najwyzszego z dnia 12.07.1996 r. (sygn. akt II CRN 79/96) ,w rozli-
czeniach bezgotdwkowych za chwile otrzymania zaptaty przez wierzyciela
uwazacd trzeba chwile uznania jego rachunku bankowego”. W zwigzku z
powyzszym, czy Zamawiajgcy dokona modyfikacji zapisu, w taki sposdb
aby byt zgodny z aktualnym orzecznictwem w tym zakresie, czyli uzna
dniem zaptaty dzien uznania sSrodkdw na rachunku bankowym Wykonaw-
cy?
Odpowiedz
Zamawiajacy nie zmienia zapisow § 8 ust. 9 projektu umowy.

Pytanie 8

Wykonawca wnosi, aby na zasadzie wzajemnosci zapisy o ,zachowaniu
tajemnicy” § 5 ust.13miaty charakter dwustronnie zobowigzujacy, z
uwzglednieniem przedmiotu umowy i adekwatnie do roli Stron, w
zwigzku z czym wnosimy o jego odpowiednig modyfikacje.
Odpowiedz

Zamawiajacy nie przewiduje zmiany w tym zakresie.

Pytanie 9

Wykonawca wnosi, aby do umowy dodac¢ postanowienia o tzw. udostep-
nieniu danych osobowych personelu/przedstawicieli Stron. Oczywistym
jest bowiem, ze do takiego udostepnienia dojdzie (Komparycja stron — re-
prezentacja stron, § 14 umowy - koordynatorzy stron), a w wyniku tego
Strony stang sie niezaleznymi administratorami w/w danych osobowych.
Pomiedzy Stronami umowy dojdzie do wymiany danych osobowych perso-
nelu Stron, co na gruncie zasad ochrony danych osobowych okreslane jest
ich ,udostepnieniem” (pomiedzy dwoma niezaleznymi administratorami).
Ponizej propozycja zapiséw. Wykonawca wnosi o dopisanie:

1) W celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajq sobie dane
swoich pracownikéw i wspétpracownikédw zaangazowanych w wykonywanie
Umowy w celu umozliwienia utrzymywania biezacego kontaktu przy wyko-
nywaniu Umowy, a takze — w zaleznosci od specyfiki wspdtpracy - umozli-
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wienia dostepu fizycznego do nieruchomosci drugiej Strony lub dostepu do
systemow teleinformatycznych drugiej Strony.

2) W celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostepnia-
jg sobie dane osobowe 0s6b reprezentujacych Strony, w tym petnomocni-
kéw lub cztonkdédw organdw w celu umozliwienia kontaktu miedzy Stronami
jak i weryfikacji umocowania przedstawicieli Stron.

3) Wskutek wzajemnego udostepnienia danych osobowych oséb wskaza-
nych w ppkt 1) oraz 2) powyzej, Strony stajq sie niezaleznymi administra-
torami udostepnionych im danych. Kazda ze Stron jako administrator udo-
stepnionych jej danych osobowych samodzielnie decyduje o celach i Srod-
kach przetwarzania udostepnionych jej danych osobowych, w granicach
obowigzujacego prawa i ponosi za to odpowiedzialnosc.

4) Strony wzajemnie przekazg swoim pracownikom i wspdétpracownikom
tresc¢ okreslonych przez drugq Strone Informacji o danych osobowych do-
tyczacej pracownikdw i wspotpracownikow drugiej Strony, przed udostep-
nieniem ich danych osobowych drugiej Stronie, udokumentujg to przeka-
zanie, a takze beda przechowywaty dokumentacje przekazania w sposéb
zapewniajacy jej dostepnosc oraz integralnosc przez czas trwania Umowy,
a takze 5 lat dtuzej.

5) Jesli Koordynator Umowy Strony nie wskaze inaczej w formie pisemnej,
elektronicznej lub e-mailowej, druga Strona, w wykonaniu obowigzku z
ppkt 4), powinna uzy¢ tresci Informacji o danych osobowych dotyczacej
pracownikéw i wspotpracownikow drugiej Strony, dostepnej na stronie
WWW. (wersja Wykonawcy), www. (wersja Za-
mawiajgcego).

Odpowiedz

Zamawiajacy nie przewiduje zmiany w tym zakresie.

Pytanie 10

Wykonawca wnosi, aby w Umowie wskaza¢, ze tres¢ obowigzku informa-
cyjnego Wykonawcy dostepna jest na stronie www............... badz w zatacz-
nikach do umowy (Wykonawca dostarczy jego tres¢ na etapie zawierania
umowy).

Odpowiedz

Zamawiajacy nie przewiduje zmiany w tym zakresie.

Pytanie 11

Zatgcznik nr 3 do SWZ Parametry techniczne. Poniewaz nie wszyscy ope-
ratorzy posiadajq telefony Samsung Galaxy A36 oraz Samsung Galaxy
S24FE 5G z wbudowang pamiecigq 256GB informujemy, iz w przypadku
braku tego telefonu w ofercie Wykonawca musi dokona¢ zakupu interwen-
cyjnego co przy braku znajomosci ilosci zamawianych tych telefonéw nie
da sie oszacowac kosztédw. Wnosimy o zmiane zapisu wbudowanej pamieci
na 128 GB w modelach Samsung Galaxy S24FE 5G oraz Samsung Galaxy
A36

Odpowiedz

Zamawiajacy w Zataczniku nr 2 do projektu umowy - Parametry
techniczne, dopuszcza w grupie I przy przykiadowym modelu

Strona 4/8



Samsung A36 5G i w grupie II przy przykftadowym modelu Sam-
sung S24 FE 5G wielkosci pamieci 128 GB.

Pytanie 12

Zatacznik nr 3 do SWZ Parametry techniczne. Poniewaz u niektérych ope-
ratoréw telefony Samsung Galaxy S24 FE posiadajg status EOL (End of
Live), informujemy iz w przypadku braku tego telefonu w ofercie Wyko-
nawca musi dokonac¢ zakupu interwencyjnego co przy braku znajomosci
iloSci zamawianych tych telefondw nie da sie oszacowac kosztéw. Wnosi-
my 0 usuniecie wymogu wskazania drugiego telefonu w tej grupie lub
podanie ilosci telefondw Samsung Galaxy S24 FE jakie Zamawiajacy zo-
bowigze sie zakupi¢ do postepowania.

Odpowiedz

Zamawiajacy przewiduje zamowi¢ minimum 50 szt. modelu Sam-
sung S24 FE 5G.

Pytanie 13

Zatgcznik nr 3 do SWZ Parametry techniczne. Poniewaz Zamawiajacy wy-
maga po 2 lub 3 modele telefonéw grupie, wnosimy po podanie dokfad-
nych ilosci telefondw w kazdej grupie jakie bedg zamawiane w innym
przypadku Wykonawcy muszg do oferty policzy¢ najdrozszy z wymaga-
nych co znaczaco zawyzy koszty oferty.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie jest w stanie przewidzie¢ doktadnych ilosci tele-
fonow w kazdej grupie, dlatego bedzie je zamawial w zaleznosci
od potrzeb.

Pytanie 14

Zatgcznik nr 1 do SWZ OPZ. Pkt A pkt 1. 1). Wnosimy o potwierdzenie iz
bezptatna wymiana karty sim nie dotyczy e-sim.

Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza, ze bezptatna wymiana karty sim nie do-
tyczy e-sim.

Pytanie 15

Zatgcznik nr 1 do SWZ OPZ. Pkt A pkt 1. M ). Wnosimy o potwierdzenie iz
bezptatna zmiana numeru nie dotyczy zmiany na numery o podwyzszonej
ptatnosci tzw. srebrnych i ztotych.

Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza, iz bezptatna zmiana numeru nie dotyczy
zmiany na numery o podwyzszonej ptatnosci tzw. srebrnych i zto-
tych.

Pytanie 16

Zatgcznik nr 1 do SWZ OPZ. Pkt B pkt 10. Wnosimy o zmiane tego zapisu
poprzez okreslenie iz okres gwarancji dla terminali wyniesie 24 mies., z
wytaczeniem produktéw marki Apple (firma Apple udziela 12 miesiecznej
gwarancji na swoje produkty na terenie Polski) Takie okresy gwarancji
okreslaja producenci tychze terminali, Wykonawca nie moze sam wydtuzyc¢
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tych terminoéw - gdyz to nie on okresla warunki ewentualnych napraw
(koszty napraw sg po stronie producenta sprzetu jako gwaranta).
Odpowiedz

Zamawiajqcy nie zmienia zapisow projektu umowy.

Pytanie 17

Zatgcznik nr 2 do SWZ Formularz Cenowy. Wnosimy o potwierdzenie iz w
wierszu L.p. 33 Zamawiajgcy nie wymaga oryginalnych ale dedykowanych
tadowarek o mocy 20 wat wspdtpracujacych z zaproponowanymi w grupie
[-III telefonami.

Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza, ze dopuszcza takze dedykowane tado-
warki o mocy 20W.

Pytanie 18

Zatgcznik nr 2 do SWZ Formularz Cenowy. Wnosimy o potwierdzenie iz w
wierszu L.p. 34 Zamawiajacy poprzez wprowadzenie zapisu rownowazne,
ale jakosci nie gorszej niz Apple, wymaga oryginalnych tadowarek Apple.
Odpowiedz

Zamawiajacy nie wymaga oryginalnych tadowarek Apple pod wa-
runkiem, ze beda jakosci nie gorszej niz Apple.

Pytanie 19

Zatgcznik nr 2 do SWZ Formularz Cenowy. Wnosimy o potwierdzenie iz w
wierszu L.p. 35 Zamawiajacy poprzez wprowadzenie zapisu rownowazne,
ale jakosci nie gorszej niz Apple, wymaga oryginalnych Stuchawek bez-
przewodowych z etui tadujgcym Apple.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wymaga oryginalnych stuchawek bezprzewodo-
wych z etui tadujacym Apple pod warunkiem, ze beda jakosci nie
gorszej niz Apple.

Pytanie 20

Zatacznik nr 3 do SWZ Parametry techniczne. Wnosimy o doprecyzowanie
co zamawiajacy ma na mysli poprzez wprowadzenie przy wymogu Apple
iPhone 16 Pro Max wielkosci pamieci wewnetrznej 256 GB, 1TB. Czy Za-
mawiajacy majq zaproponowac w tej grupie telefon o wbudowanej pamieci
256 GB czy 1 TB. Informujemy iz roznica cenowa miedzy 256 GB a 1TB
jest znaczaca.

Odpowiedz

Zamawiajacy bedzie zamawial model Apple iPhone 16 Pro max o
pojemnosci 256Gb lub 1TB w zaleznosci od potrzeb.

Pytanie 21

Wnosimy o doprecyzowanie postanowien SWZ zawartych Rozdziale III
SWZ w ,WYMAGANIA ZWIAZANE Z ZATRUDNIENIEM NA PODST. UMOWY
O PRACE"” oraz w § 5 ust. 15-19 Projektu umowy (Zataqcznik nr 5 do SWZ)
przez dodanie postanowienia o wytgczeniu z obowigzku zatrudnienia na
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podstawie umowy o prace w przypadku, gdy czynnosci wskazane przez
Zamawiajacego bedg wykonywane samodzielnie i osobiscie przez osoby
fizyczne prowadzace dziatalnos$¢ gospodarcza.

Odpowiedz

Zamawiajqcy nie zmienia zapisow projektu umowy.

Pytanie 22

Wykonawca musi udzieli¢ gwarancji na dostarczone telefony komédrkowe,
routery bezprzewodowe i akcesoria na warunkach ogolnych okreslonych
przez producenta. W przypadku telefonédw komoérkowych na okres nie
krotszy niz 24 miesigce. Bieg terminu gwarancji rozpoczyna sie od dnia
podpisania protokotu odbioru poszczegdlnych dostaw. W przypadku tele-
fondw Apple gwarancja producenta wynosi 12 mies, na co Operator nie
ma wptywu, prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy akceptuje warunki
gwarancyjne producenta Apple.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie zmienia tresci zapisu §7 pkt 1 projektu umowy.

Pytanie 23

§5 ust. 13 umowy - zwracamy sie o modyfikacje postanowienia w ten
sposdb, ze obowigzek poufnosci obowigzuje przez okres swiadczenia
Umowy oraz przez 5 lat po jej zakonczeniu lub poufnosci ma charakter
bezterminowy, co skutkuje tym, iz strona umowy musi zachowa¢ informa-
cje w tajemnicy nawet jezeli nie ma ona juz charakteru poufnego, co z ko-
lei nie jest korzystne ani dla Wykonawcy ani dla Zamawiajgcego.
Odpowiedz

Zamawiajacy nie zmienia tresci zapisu §5 ust. 13 projektu umowy.

Pytanie 24

§5 ust. 13 umowy - obowigzek zachowania poufnosci zostat zastrzezony
tylko na korzys¢ Zamawiajgcego. Biorgc pod uwage fakt, ze umowa jest
umowgq dwustronnie zobowigzujacg wnosimy o zmodyfikowanie ww. zo-
bowigzania w ten sposdb, ze Zamawiajacy bedzie rowniez odpowiedzialny
na tych samych zasadach do zachowania informacji w poufnosci.
Odpowiedz

Zamawiajacy nie zmienia tresci zapisu §5 ust. 13 projektu umowy.

Pytanie 25

§9 ust. 1 i 2 umowy - zwracamy sie o dokonanie modyfikacji postanowien
W nastepujacy sposob:

»1. Operator zaptaci Abonentowi, za nieterminowg aktywacje kart SIM i
przerwy w $wiadczeniu ustug objetych niniejszg umowa, kare umowng w
wysokosci:

a) 0,05 % abonamentu dla karty SIM, ktérej dotyczy zwtoka za rozpoczetq
dobe zwioki dla kazdej nieaktywnej karty SIM,

b) 0,05% abonamentu dla karty SIM, ktérej dotyczy zwtoka, za kazdg
rozpoczetg dobe przerwy w Swiadczeniu ustugi z wytaczeniem przypadku
okres$lonego w § 5 ust. 6 umowy.
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2. W przypadku nieterminowych dostaw, o ktérych mowa w § 3 umowy,
Operator zapfaci kare umowng w wysokosci 0,05% wartosci odpowiednio
(w zaleznosci czego zwioka w konkretnym przypadku dotyczy) abonamen-
tu za karte SIM lub wynagrodzenia za telefon lub router, za kazdy rozpo-
czety dzien zwtoki”

Obecnie okreslone kary umowne odnoszg sie do wartosci catego wynagro-
dzenia naleznego z tytutu realizacji umowy, a zatem s nieproporcjonalne
do zakresu przewinienia (np. zwtoka w dostawie karty SIM), a tym samym
razgco wygorowane. Zasadne i konieczne jest ich zmodyfikowanie poprzez
odniesienie wartosci do procenta za ustugi/ dostawy, ktorych przewinienie
dotyczy.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie zmienia tresci zapisu §9 ust. 1 i 2 projektu umo-
wy.

Pytanie 26

§11 umowy - zwracamy sie z wnioskiem o przewidzenie w ramach umowy
przestanki zmiany umowy dotyczacej koniecznosci zmiany telefonéw lub
urzgdzen w zwigzku z brakiem mozliwosci ich dostawy w okresie realizacji
umowy — zmiany na rynku ustug teleinformatycznych powodujg, ze w
momencie sktadania i realizacji konkretnego zamodwienia okreslone roz-
wigzanie, mimo iz byto aktualne w dacie sktadania oferty, nie jest mozliwe
do wykonania.

Odpowiedz

Zamawiajacy dopuszcza taka mozliwos¢ w §5 pkt. 12 projektu
umowy i Zatqczniku Nr 3 do projektu umowy - Parametry tech-
niczne.

Pytanie 27

§9 ust. 7 umowy - Zwracamy sie o ograniczenie odpowiedzialnosci wyko-
nawcy do wysokosci szkody rzeczywistej. Szkody z tytutu utraconych ko-
rzysci (lucrum cessans) sg i tak rzadko dochodzone w praktyce sgdowej
jako niezwykle trudne do okreslenia i udowodnienia. Jednoczesnie fakt, ze
wykonawcy muszg wzig€ ich ryzyko pod uwage, naraza Zamawiajacego na
podwyzszenie ceny oferty. Wobec tego wskazana zmiana jest uzasadnio-
na.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie zmienia zapisow w §9 ust. 7 projektu umowy.

Z up. Prezydenta
Ewa Kulik
Dyrektor Wydziatu Zamoéwien Publicznych
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