Departament Obstugi i Administracji -

urzad
miejski
wroctawia

Do Wykonawcow
Wroctaw, dnia 25 kwietnia 2025 r.

WZP.271.1.24.2025

ZP/PN/25/2025/WOQOK/2272

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego na
Swiadczenie ustug pocztowych na rzecz Urzedu Miejskiego Wroctawia,
polegajacych na przyjmowaniu do obrotu pocztowego rejestrowanych i
nierejestrowanych, krajowych i zagranicznych przesytek listowych i
paczek oraz zwracaniu ich zamawiajacemu po wyczerpaniu mozliwosci
doreczenia lub wydania adresatowi, zgodnie z ustawa Prawo pocztowe
oraz Swiadczenie ustug kurierskich krajowych i zagranicznych:
ZP/PN/25/2025/WOK.

Dziatajac w trybie art. 135 ust. 2 ustawy Prawo zamodwien publicznych
(Dz. U. z 2024 r., poz. 1320), Zamawiajacy udziela wyjasnien na zadane w dniu
22.04.2025r., pytania:

Pytanie 1

Zamawiajacy okreslit wysokos¢ wadium w postepowaniu w wysokosci: 50 000,00
zt zadanie 1 oraz 2 000,00 zt zadanie 2. Wykonawca wnosi o uchylenie obowigz-
ku wniesieniu wadium, co bedzie miato wptyw na koszt pozyskania zabezpiecze-
nia oraz koszt kalkulacji oferty. Zdaniem Wykonawcy kwota wadium nie bedzie
miata wptywu na realizacje ewentualnych roszczen wynikajgcych z niewypetnie-
nia przez Wykonawce zobowigzan wynikajacych z Pzp. Zamawiajacy zwraca
uwage, ze utrzymanie wadium w wysokosci wskazanej przez Zamawiajgcego
przez sto dwadziescia dni, skutkuje koniecznoscig poniesienia znaczgacych kosz-

tow celem pozyskania zabezpieczania, obcigzajacych Wykonawce.
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Odpowiedz 1

Zamawiajacy podtrzymuje obowigzek wniesienia wadium. Informuje takze, ze
zgodnie z rozdziatem XI SWZ wadium moze by¢ wniesione takze w innej formie
niz pienigdz. Ponadto, nalezy zwrdci¢ uwage iz 120 dni o ktérych wspomniano w
pytaniu to okres maksymalny, i o ile nie bedzie nieprzewidzianych zdarzen lezg-

cych po stronie Wykonawcéw to bedzie to okres duzo krotszy.

Pytanie 2
Zamawiajacy wskazuje iz bedzie korzystat z wiasnych wzoréw potwierdzenia od-
bioru przesytek w trybie przepiséw ustawy Kodeks Postepowania Administracyj-
nego. Czy Zamawiajacy przewiduje nadawanie przesytek wymagajacych procedur
Kodeksu postepowania cywilnego oraz Ordynacji podatkowej? Jesli tak, to Wyko-
nawca wnosi o potwierdzenie iz w druki potwierdzenia odbioru dla przesytek
nadawanych przez Zamawiajgcego opisanych powyzej Zamawiajacy bedzie za-
opatrywat sie we wilasnym zakresie i ze bedg one zgodne z Polskg Normg PN-T-
85005 z grudnia 2000 r. W zwigzku z powyzszym druki potwierdzenia odbioru, w
tym takze druki potwierdzenia odbioru wytwarzane przez Zamawiajgcego w we-
wnetrznym obiegu winny by¢ z przywotang Polskg Norma zgodne, tj.:

1) gramatura papieru: papier offsetowy BD 140 - 200 g/m2

2) wymiar druku: minimum 90 x 140 mm (czes$¢ srodkowa, bez listew bocz-

nych)

optymalne wymiary:

a) czesc¢ srodkowa, bez listew bocznych - 100 x 140 mm,

b) catos¢ druku, tj. czes¢ srodkowa + listwy boczne - 100 x 160 mm,

wszystkie wymiary przyjmuje sie z tolerancjg 2 mm

3) listwy po obu stronach, perforacja pionowa pozwalajgca na wyrwanie

srodkowej czesci druku bez jego uszkodzenia,

4) co najmniej 5 mm pasek kleju gwarantujgcy przyczepnos¢ do réz-

nego rodzaju podioza w zréznicowanym zakresie temperatur zabezpieczo-

ny ostong.

Adres nadawcy przesyiki naniesiony w strefie prostokatnej na stronie

przedniej druku (awers) w dolnej prawej czesci

w minimalnej odlegtosci:

1) 40 mm od gdérnego brzegu,

2) 5 mm od prawego brzegu,

3) 15 mm od dolnego brzegu.
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Adres adresata przesyiki naniesiony w strefie prostokatnej na stronie przedniej
druku (awers) w gérnej lewej czesci.

W pasie 15 mm powyzej dolnej krawedzi strony przedniej druku (awers) oraz z
prawej strony danych adresowych nadawcy nie mozna umieszczaé zadnych napi-
sow/nadrukow.

Odpowiedz 2

Zamawiajacy informuje, iz tre$¢ druku zwrotnego potwierdzenia odbioru nakfadu
wlasnego Zamawiajacego jest uniwersalna i odpowiednia dla postepowan wymie-
nionych w pytaniu Wykonawcy. Zamawiajacy informuje takze, ze ma pozwolenie
Poczty Polskiej na stosowaniu drukéw wiasnego naktadu i bez uwag ze strony
Wykonawcéw, stosuje je od kilkunastu lat.

Druk zwrotnego potwierdzenia odbioru naktadu wiasnego Zamawiajgacego odpo-
wiada parametrom wskazanym w pytaniu z dwoma réznicami:

- gramatura papieru - 120 g/m2. Wynika to z uzyskanego pozwolenia oraz parku
maszynowego wykorzystywanego do nadruku adresu u Zamawiajacego,

- awers druku zawiera zaréwno dane adresata (lewa gdérna czes¢) jak i dane
nadawcy (dolna prawa czesc¢), tres¢ drugiej strony zawiera wszystkie dane o hi-

storii przejscia i odbioru przesyiki.

Pytanie 3

Wykonawca jako operator wyznaczony, zobowigzany do swiadczenia powszech-
nych ustug pocztowych, ktére objete sg przedmiotem zamédwienia, nie moze
swobodnie ustala¢ cen za Swiadczenie tego typu ustug. Zgodnie z art. 57 ustawy
Prawo pocztowe operator wyznaczony jest zobligowany do przedtozenia Prezeso-
wi UKE projektu cennika ustug powszechnych, ktory co do zasady nie moze prze-
kroczy¢ maksymalnych rocznych poziomoéw opfat za ustugi powszechne okreslo-
nych w decyzji, o ktérej mowa w art. 55 ust. 1 Prawa pocztowego, dotyczacym
przystepnosci cenowej tych ustug. Natomiast przepisy art. 53 i 54 ustawy Prawo
pocztowe wyznaczajq Scisty rezim ustalania optat za Swiadczenie powszechnych
ustug pocztowych. Zatem w przypadku zmiany cen w trakcie wykonywania umo-
wy zawartej w wyniku rozstrzygniecia przedmiotowego postepowania, zwiaszcza
wigzacej strony w diuzszym okresie czasu, w $wietle istotnych postanowien za-
wartych w SWZ, Wykonawca zmuszony bedzie do $wiadczenia powszechnych
ustug pocztowych z naruszeniem przepisdw ustawowych - nie tylko z zakresu

prawa pocztowego, ale takze cywilnego, czy antymonopolowego. Taki stan
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rzeczy bytby niedopuszczalny, zaréwno ze wzgledu na ustawowe obowigzki cigza-
ce na Wykonawcy jako

operatorze publicznym, jak rowniez ze wzgledu na narazenie Wykonawcy na od-
powiedzialnos¢ odszkodowawczg, ktorej zakres trudno nawet przewidziec.

Czy zatem Zamawiajacy uwzgledni zmiane postanowien projektéw uméw poprzez
dodanie postanowienia w nastepujacym brzmieniu: ,Zamawiajgqcy dokona zmiany
postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej
dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku:

1. ustawowej zmiany przepiséw okreslajgcych wysokosé¢ naleznego podatku VAT
na ustugi objete zamoéwieniem, w czasie trwania niniejszej umowy; jezeli w trak-
cie obowigzywania umowy nastgpi zmiana w zakresie podatku od towardw i
ustug, Zamawiajacy, po uprzednim pisemnym zawiadomieniu ze strony Wyko-
nawcy o zaistnieniu tego zdarzenia, zobowigzuje sie do uiszczenia opfaty powiek-
szonej o podatek od towarow i ustug wedtug stawki obowigzujacej na dzien wy-
stawienia faktury VAT, niezaleznie czy spowoduje to zwiekszenie, czy tez zmniej-
szenie wysokosci wynagrodzenia brutto;

2. zmiany ,.cen jednostkowych brutto” w poszczegdlnych pozycjach wpisanych
przez Wykonawce w Formularzu cenowym (stanowigcym zatacznik do umowy) w
sytuacji spowodowanej zmianami tych cen w sposéb dopuszczony przez Prawo
pocztowe; jezeli w trakcie obowigzywania umowy nastgpi zmiana w zakresie cen
jednostkowych poszczegdlinych ustug, Zamawiajacy, po uprzednim pisemnym
zawiadomieniu ze strony Wykonawcy o zaistnieniu tego zdarzenia, zobowigzuje
sie do uiszczenia optaty za swiadczone ustugi w wysokosci obowigzujacej na
dzien wystawienia faktury VAT.

Odpowiedz 3

Zamawiajacy odmawia wprowadzenia proponowanej przez Wykonawce zmiany.
Zamawiajacy wskazuje, iz zapisy par. 14 projektu umoéw do zadania nr 1i 2 za-
wierajg informacje w sprawie przypadkdéw w jakich dopuszczalna jest zmiana za-
pisébw umowy. Ust. 3 par. 14 reguluje wprowadzenie zmian m.in. w zakresie
zmiany podatku VAT.

W ocenie zamawiajgcego obecne zapisy projektu uméw do zadanianr 1i 2 sg
wystarczajgce aby zabezpieczy¢ Wykonawce w przypadku zmiany regulacji dot.
podatku VAT.

Strona 4/20



Pytanie 4

Par. 11 ust. 6 i 7 projektu umowy zadanie 1i 2

1)

2)

3)

Wykonawca informuje, ze faktury za ustugi pocztowe wystawiane sg za
posrednictwem scentralizowanego systemu informatycznego, ktérego
wymogi okreslajg takie kryteria jak termin wystawienia faktury, date
wystania faktury do klienta, jak réwniez termin ptatnosci bedacy w Scistej
zaleznos$ci z terminami sporzadzenia faktury. Takie rozwigzanie daje
mozliwo$¢ oszacowania termindéw wptywu Srodkdédw oraz opdznien w ich
ptatnosciach. Z uwagi na obowigzujgcy u Wykonawcy system rozliczen,
termin ptatnosci musi by¢ okreslony jednoznacznie, nie ma mozliwosci
wprowadzania alternatywnych terminéw ptatnosci. Termin ptatnosci liczony
jest od wystawienia faktury albo innego dokumentu ksiegowego i nie moze
by¢ diuzszy niz 21 dni od daty wystawienia faktury VAT.

Wykonawca zauwaza, iz przepisy prawa nie przewidujq pojecia
~prawidtowej” faktury VAT. Ustawa o podatku od towardéw i ustug w art.
106e wymienia niezbedne elementy, ktére musi zawiera¢ faktura. W
przypadku btedéw lub brakéw w fakturze podatnik zobowigzany jest
wystawic fakture korygujaca badz note korygujacq - zgodnie z art. 106k.
Faktura korygujaca/nota ksiegowa nie dokumentuje odrebnego,
niezaleznego zdarzenia gospodarczego, lecz odnosi sie $cisle do stanu
zaistniatego w  przesziosci. Punktem  odniesienia do faktury
korygujgcej/noty ksiegowej jest zatem faktura pierwotna. W zwigzku z
tym, nalezy przyjac¢ kurs waluty z dnia poprzedzajacego dzien wystawienia
faktury pierwotnej. Faktura korygujaca/nota ksiegowa powinna bowiem
oprécz elementdow korygowanych odzwierciedla¢ stan, w ktérym byia
wystawiona faktura pierwotna. Powyzsze potwierdza stanowisko Dyrektora

Izby Skarbowej w Katowicach w interpretacji. W _swietle powyzszych

uwag_ stwierdzi¢ nalezy, ze brak jest podstaw do wprowadzenia pojecia

prawidtowosci faktury, a ewentualny btad badz brak w jej tresci nie moze

mie¢ wpltywu na umowny termin ptatnosci.

Wykonawca zauwaza, iz przyjecie za termin zapfaty daty obcigzenia
rachunku Zamawiajgcego oznacza, ze moment zaptaty nie pozwala
Wykonawcy dysponowac srodkami za wykonane (skredytowane) nadania
Zamawiajacego. W przypadku zobowigzan cywilnoprawnych zasada jest,

Zze zaptata dokonana jest dopiero z chwilg uznania rachunku bankowego
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wierzyciela (w tym przypadku $wiadczacego ustuge, ktéoremu nalezna jest

zaptata), co gwarantuje m.in. prawidtowe monitorowanie rozliczenia Stron.
Wobec powyzszego, wnosimy o0 przyjecie zapisu w ponizszym brzmieniu:
,Naleznosci wynikajgce z faktur Zamawiajgcy regulowaé bedzie przelewem na
konto wskazane na fakturze, w terminie do 21 dni od daty wystawienia faktury,
za dzien zapftaty przyjmuje sie dzien uznania rachunku bankowego Wykonawcy.”
Odpowiedz 4
Zamawiajacy nie zgadza sie na propozycje Wykonawcy i pozostaje przy obecnej

tresci zapiséw ust 6 i 7 par. 11 umow do obu zadan.

Pytanie 5
W par.16. ust.1 zadanie 1 i 2 okreslono czas obowigzywania umowy. Wykonawca

wnosi o dodanie zapisu ,Kontrola stanu wykorzystania kwoty wskazanej w par.10

ust.1 lezy po Stronie Zamawiajgcego”

Odpowiedz 5

Zamawiajacy przyjmuje proponowany zapis i wprowadza go do tresci umoéw.

Par 16 ust 1 umowy w zadaniu nr 1 i 2 otrzymuje nastepujqce brzmienie:

»~1. Umowa obowigzuje od 1 lipca 2025 r. do 30 czerwca 2028 r. nie dtuzej jed-
nak niz do czasu wykorzystania srodkéw okreslonych w § 10 ust. 1, z zastrzeze-
niem, iz wzajemne rozliczenia wynikajgce z wykonania przedmiotu umowy bedg
realizowane do 30 wrzesnia 2028 r.

Kontrola stanu wykorzystania kwoty wskazanej w par.10 ust.1 lezy po stronie

Zamawiajacego.”

Pytanie 6

Wykonawca informuje, ze zgodnie ze Swiatowym Porozumieniem Pocztowym od
dnia 01.01.2025 r. zaprzestane zostanie swiadczenie ustugi zwrotnego
potwierdzenia odbioru (ZPO) do paczek pocztowych zagranicznych - Decyzja
przyjeta podczas IV Nadzwyczajnego Swiatowego Kongresu Pocztowego (Rijad,
2023 r.). Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze Zamawiajacy akceptuje powyzsze
rozwigzanie.

Odpowiedz 6

Zamawiajacy akceptuje powyzsze rozwigzanie.
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Pytanie 7

Zamawiajacy zauwaza, iz zasady doreczania, awizowania i zwracania do nadaw-
cy przesytek rejestrowanych w obrocie zagranicznym zostaty okreslone w usta-
wie z dnia 23 listopada 2012 roku Prawo pocztowe (Dz. U. z 2022 poz. 896, art.
4, art. 5), a dodatkowo miedzynarodowe przepisy pocztowe, tj. Swiatowa Kon-
wencja Pocztowa Doha 2012 wraz z aktami wykonawczymi: Regulaminem Poczty
Listowej — Berno 2013 oraz Regulaminach ustug pocztowych w obrocie zagra-
nicznym. Dodatkowo operatorzy zagraniczni stosujg swoje wewnetrzne obowig-
zujgce w tym zakresie przepisy.

Prosimy zatem o potwierdzenie, ze jest to wystarczajace dla Zamawiajqcego.
Odpowiedz 7

Zamawiajacy potwierdza, iz bedzie to wystarczajace.

Pytanie 8

Wykonawca zauwaza, iz terminy doreczen przesytek pocztowych powszechnych
w obrocie krajowym i zagranicznym sg terminami przewidywanymi/ deklarowa-
nymi Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze Zamawiajacy akceptuje powyzsze.
Odpowiedz 8

Zamawiajacy akceptuje fakt, iz terminy doreczen przesytek pocztowych po-
wszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym sg terminami przewidywanymi/

deklarowanymi.

Pytanie 9
Ze wzgledu na uproszczenie procedury reklamacyjnej, Wykonawca wnosi do Za-
mawiajgcego o uzupetnienie zapiséow ,Umowy” pkt w brzmieniu:
~Zgtaszanie reklamacji przez Zamawiajacego moze nastepowac :

1) za posrednictwem udostepnionej aplikacji elektronicznej Wykonawcy,

2) poprzez e-formularz — aktywna formatka na stronie Wykonawcy;

3) w wersji papierowej, na druku naktadu Wykonawcy, w placéwkach Wyko-

nawcy (preferowana forma).”.

Odpowiedz 9
Zamawiajacy nie widzi potrzeby wnoszenia dodatkowych zapisow do umowy dot.
sposobdéw reklamacji.
W par. 6 umowy dla zadania 1 i 2, Zamawiajacy zobowigzuje sie do sktadania re-
klamacji ustug pocztowych zgodnie z zapisami Regulaminu Wykonawcy dotyczg-

cego Swiadczonych ustug przez Wykonawce w czesci dotyczacej reklamaciji.
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Pytanie 10

Czy Zamawiajacy uzna za dopuszczalne nadawanie przesytek Zamawiajgcego
przez wytonionego w przetargu Wykonawce u innego operatora pocztowego bez
zawarcia z nim stosownej umowy, o ktérej mowa w art. 35 ust. 1 Prawa poczto-
wego i w konsekwencji uzna za dopuszczalne $wiadczenie przez Wykonawce
ustug w formie, w ktérej Wykonawca w istocie jest posrednikiem pomiedzy Za-
mawiajacym, a innym operatorem (w tym operatorem wyznaczonym)?

W ocenie sktadajacego zapytanie, umowa o ktérej mowa w art. 35 Prawa pocz-
towego jest jedynym sposobem zapewnienia swiadczenia ustugi zgodnie z wy-
mogami i potrzebami Zamawiajacego, przy petnym zachowaniu warunkéw kon-
kurencyjnosci postepowania ijednoczesnego zapewnienia skutkéw, o ktorych
mowa m.in. w przepisach art. 57 § 5 pkt 2 KPA, czy art. 165 § 2 KPC, art. 17
ustawy Prawo pocztowe.

Zgodnie Art. 35. ust 1. ustawy Prawo pocztowe operator pocztowy, ktéry zawart
z nadawcg umowe o $wiadczenie ustugi pocztowej, moze po przyjeciu przesyiki
pocztowej powierzy¢ dalsze wykonanie ustugi innemu operatorowi pocztowemu
na podstawie umowy o wspoétprace zawieranej w formie pisemnej.

Istotna w przedmiotowej sprawie jest rowniez regulacja ust. 2- zgodnie, z ktorg
w umowie o wspotprace operatorzy pocztowi okreslajg w szczegdlnosci:

1) zakres wspdipracy;

2) wynagrodzenie za wykonane przez operatora pocztowego czynnosci zwigzane
z realizacjg umowy;

3) zakres i sposéb przekazywania informacji w sprawie zabezpieczenia przesytek
pocztowych w celu zapewnienia bezpieczenstwa obrotu pocztowego oraz zatrzy-
mania i zabezpieczenia przesytek pocztowych w przypadkach, o ktorych mowa w
art. 36;

4) zasady przekazywania operatorowi pocztowemu, ktéry zawart z nadawcq
umowe o Swiadczenie ustugi pocztowej, przesytek niedoreczalnych oraz przesytek
pocztowych, ktorych dotyczy prawo zastawu;

5) zasady przekazywania przesytek pocztowych zwrdéconych z powodu niewtasci-
wego doreczenia do oddawczej skrzynki pocztowej;

6) terminy wykonania przez operatora pocztowego czynnosci okreslonych w
umowie;

7) zasady odpowiedzialnosci za naruszenie warunkéw umowy.
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W Swietle powyzszych regulacji stwierdzi¢ nalezy, iz umowa zawarta pomiedzy
operatorami na podstawie art. 35 ustawy Prawo pocztowe moze, a nawet powin-
na szczegdtowo regulowac zasady wspodtpracy miedzy stronami, w tym precyzyj-
nie okresla¢ terminy wykonania przez danego operatora pocztowego (w tym ope-
ratora wyznaczonego) czynnosci okreslonych w umowie. Zatem nic nie stoi na
przeszkodzie aby w pisemnej umowie pomiedzy operatorami terminy wykonania
okreslonych ustug byty zbiezne z terminami przewidzianymi w przepisach art. 57
§ 5 pkt 2 KPA, czy art. 165 § 2 KPC, czy art. 17 ustawy Prawo pocztowe. Inhaczej
mowigc operatorzy pocztowi mogq tak uksztattowaé warunki wspotpracy (w tym
zakresie zastosowanie znajduje zasada swobody umédw) aby spetnia¢ warunek
stawiany przez Zamawiajagcego w przedmiotowym postepowaniu, np. poprzez
ustalenie iz, nadanie (w tym dalsze przekazanie przesytki do doreczenia) musi
nastgpi¢ w terminie jej przyjecia od nadawcy, co pozwala na zachowanie skutkéw
przewidzianych w przytoczonych wyzej przepisach.

Zamawiajacy nie ogranicza mozliwosci korzystania przy realizacji zamowienia
z podwykonawcow, a taki charakter miatby operator pocztowy bedacy strong
umowy zawartej z wykonawcg na podstawie art. 35 ustawy Prawo pocztowe. Po-
nadto takie uregulowanie stosunkéow pomiedzy wykonawcg a podwykonawcami,
zapewnia spetnianie innych wymogow Zamawiajacego, w tym w szczegolnosci
wymog koniecznosci realizacji zamodwienia zgodnie z ustawg Prawo pocztowe
i aktami wykonawczymi. Przyjecie innego trybu np. Swiadczenie ustug w charak-
terze posrednika (,postanca” przekazujacego przesytki od zamawiajgcego do in-
nego operatora) powoduje, iz w Swietle przepisow ustawy Prawo pocztowe Za-
mawiajacy nie jest strong dla koncowego operatora pocztowego realizujgcego
ustuge doreczenia przesyiki, co pozbawia go faktycznej mozliwosci dochodzenia
odszkodowan czy skfadania reklamacji w przypadku jej nienalezytego wykonania
albo chocéby dochodzenia wtasciwego dokonywania i rozliczania tzw. zwrotow, za
ktére (w przypadku operatora wyznaczonego) Zamawiajacy bedzie uiszczat opta-
te gotédwka jako ustuge Swiadczong poza umowg o zamowienie publiczne.
Odpowiedz 10

Zamawiajacy nie dopuszcza nadawania swoich przesytek przez wytonionego
w przetargu Wykonawce u innego operatora pocztowego bez zawarcia z nim sto-

sownej umowy.
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Pytanie 11

Czy Zamawiajacy zadanie 1 i 2, dopuszcza przesyfanie faktur drogq elektroniczng
tj. skan na wskazany i potwierdzony adres mailowy oraz wprowadzenie do umo-
wy zapisow regulujacych przedmiotowy sposdb przekazania faktury.

Odpowiedz 11

W par. 11 ust. 12 umowy na zadanie 1 i 2, Zamawiajacy dopuscit wysytanie fak-
tur w formacie PDF na wskazany w tym ustepie adres email. Warunki i terminy

pfatnosci zawarte sg w wczesniejszych ustepach par.11.

Pytanie 12
Zamawiajacy - zadanie 1 projekt umowy par.13 ust. 1 wymaga zatrudnienia
przez Wykonawce na podstawie umowy o prace, w rozumieniu przepisow ustawy
z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (tj. Dz.U. z 2018 r., poz. 917 z pdz.
zm.), 0oséb wykonujacych czynnosci w zakresie realizacji zamowienia. Wykonaw-
ca wnosi o modyfikacje zapisu poprzez sprecyzowania, iz czynnosci w zakresie
nadzoru, rozliczania oraz odbioru prac doreczycieli/listonoszy dotyczg oséb bez-
posrednio obstugujacych Zamawiajacego w placowce nadawczej i oddawczej.
Wykonawca dodatkowo wnosi o modyfikacje zapisu par. 13 ust. 2 do ust. 3 za-
danie nr 1 i 2 poprzez nadanie nowego brzmienia , W trakcie realizacji zaméwie-
nia, na kazde wezwanie zamawiajagcego w wyznaczonym w tym wezwaniu termi-
nie wykonawca przedtozy zamawiajgcemu os$wiadczenie potwierdzajace spetnie-
nie wymogu zatrudnienia 80% osob na podstawie umowy o prace przez wyko-
nawce lub podwykonawce wykonujacych wskazane w ust.1 czynnosci w trakcie
realizacji zamdwienia.. O$wiadczenie to powinno zawiera¢ w szczegdlnosci: do-
ktadne okreslenie podmiotu sktadajacego osSwiadczenie, date ztozenia osSwiadcze-
nia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci wykonujg osoby zatrudnione na
podstawie umowy o prace co najmniej 80 % oraz podpis osoby uprawnionej do
ztozenia o$wiadczenia w imieniu wykonawcy lub podwykonawcy.
Odpowiedz 12
- Zamawiajacy przychyla sie do propozycji Wykonawcy i poprawia zapis pkt. 2
ust. 1 par. 13 projektu umowy dla zadania nr 1, ktéry otrzymuje nastepujace
brzmienie:
1) nadzoru, rozliczania oraz odbioru prac doreczycieli/listonoszy w placéwce
nadawczej i oddawczej bezposrednio obstugujacej zamawiajacego,
- Zamawiajgcy odmawia dokonania proponowanych przez Wykonawce zmian i

pozostaje przy obecnej tresci zapisu par. 13 ust. 2 do 3 dla zadania 1 i 2.
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Pytanie 13

Wykonawca wskazuje zastrzezenie do kary w wysokosci az 2% w sprawie odstg-
pienia od umowy z powodu okolicznosci, za ktére odpowiada Wykonawca, gdyz
rodzi to zagrozenie naliczenia kary razaco niewspétmiernie wysokiej.

Takie postanowienie umowne umozliwia rozwigzanie umowy nawet z powodu
btahego uchybienia Wykonawcy i nawet w takiej sytuacji umozliwia naliczenia ka-
ry w wymiarze az 2%.

Z powyzszych wzgledow taki sposdb zastrzezenia mozliwosci rozwigzania umowy
i naliczenia kary rodzi duze ryzyko faktycznego jej rozwigzania przez Zamawiajq-
cego i naliczenia kary nieadekwatnej do wagi uchybienia wykonawcy. Podstawy
do rozwigzania umowy oraz naliczenia kary mogg by¢ naduzywane i mogq pro-
wadzi¢ do obcigzenia karg razaco niewspétmiernie wysoka.

Wykonawca wnosi o skorygowanie kar do 1%.

Dodatkowo Wykonawca wnosi o obnizenie tgcznej maksymalnej wysokosci kar
umownych do 2%

Odpowiedz 13

Zamawiajacy pozostaje przy obecnych zapisach umowy dot. wysokosci kar
umownych. Zamawiajacy uwaza, iz wysokos¢ kar umownych powinna by¢ gwa-

rancjg poprawnego swiadczenia ustug przez Wykonawce.

Pytanie 14

Wykonawca zauwaza, iz terminy doreczen przesytek pocztowych powszechnych
w obrocie krajowym i zagranicznym sg terminami przewidywanymi/ deklarowa-
nymi. Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze Zamawiajacy akceptuje powyzsze.
Odpowiedz 14

Pytanie zostato juz zadane jako pytanie 8.

Tak, Zamawiajacy akceptuje fakt, iz terminy doreczen przesytek pocztowych po-
wszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym sg terminami przewidywanymi/

deklarowanymi.

Pytanie 15
Wykonawca wnosi o usuniecie zapiséw projektu umowy zadanie 1 par. 15 ust.2
pkt.1 i 2 majac na uwadze fakt iz wskazane w OPZ przez Zamawiajgcego termi-

ny majg charakter deklarowany, a nie gwarantowany, oraz to, ze dotyczg wskaz-
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nikdw czasu przebiegu przesytek w obrocie krajowym ustalonych dla operatora
wyznaczonego.

Odpowiedz 15

Zamawiajacy odmawia usuniecia zapiséw par. 15 ust. 2 pkt. 1 2.

Zapis wskazanego paragrafu w ust. 1 méwi o MOZLIWOSCI wypowiedzenia
umowy a nie o WYPOWIEDZENIU umowy. Wg Zamawiajacego takie sformutowa-
nie par. 15 pozwala na przypuszczenie, iz Wykonawca bedzie starannie wykony-

wat swoje obowigzki.

Pytanie 16

W Szczegbétowym Opisie Przedmiotu Zamowienia (Zadanie 1, Zadanie 2) Zama-
wiajgcy okreslit termin zwrotu drukow ,,zwrotnego potwierdzenia odbioru” - po-
winien on nastgpi¢ w terminie nie pdzniej niz po 7 dniach od odebrania przesyiki
przez adresata.

Na podstawie art. 47 ustawy Prawo pocztowe, Minister wiasciwy do spraw tacz-
nosci okreslit warunki wykonywania ustug powszechnych, obejmujace m. in.
wskazniki czasu przebiegu przesytek w obrocie krajowym (Rozporzadzenie Mini-
stra Administracji i Cyfryzacji z dnia kwietnia 2013r w sprawie warunkow wyko-
nywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego /Dz.U.2020.1026
t.j. z dnia 2020.06.10 ze zm./. W zatgczniku nr 1 do wymienionego Rozporzg-
dzenia okreslony zostat czas przebiegu przesytek listowych niebedacych przesyt-
kami listowymi najszybszej kategorii (m. in. potwierdzenie odbioru) na poziomie
D+5 (97% przesytek) oraz D+3 (90% przesytek), gdzie D+X oznacza liczbe dni
od dnia nadania przesytki do dnia jej doreczenia. W zataczniku wskazano réwniez
udziat liczby przesytek pocztowych doreczonych w okreslonym terminie do ogdl-
nej liczby nadanych przesytek pocztowych, wyrazony w procentach.

Ze wzgledu na wskazniki procentowe, zgodnie z ktérymi Wykonawca, bedacy
operatorem wyznaczonym, zobowigzanym do stosowania wymienionego Rozpo-
rzgdzenia, nie jest zobligowany do zachowania terminu 7-dniowego w 100%,
Wykonawca wnioskuje, aby Zamawiajacy zmodyfikowat zapis dotyczacy terminu
doreczania potwierdzen odbioru oraz uwzglednit przepisy Rozporzadzenia.
Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o zmiane zapisu na:

~Pokwitowanie odbioru przesytki Wykonawca bedzie zwracat Zamawiajgcemu nie-

zwtocznie po doreczeniu przesyiki.”
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Odpowiedz 16

Zamawiajacy pozostaje przy obecnym zapisie pkt. 8 Szczegdétowego Opisu
Przedmiotu Zamédwienia dla zadania nr 1 i 2. Podany przez Zamawiajacego pro-
centowy wskaznik doreczalnosci drukéw zwrotnego potwierdzenia odbioru w
okreslonym terminie, miesci sie a nawet jest duzo nizszy niz przedziat procento-

wy wskaznikow doreczalnosci, wskazany przez Wykonawce w pytaniu nr 16.

Pytanie 17

W pkt. 26 OPZ zadanie 1 i 2, Zamawiajacy zakreslit termin odpowiedzi na skargi
na 7 dni. Wykonawca wnosi o wydfuzenie terminu na okreslony w par. 35 Kodek-
su Postepowania Administracyjnego. Wskazany akt prawny stanowi dla Wyko-
nawcy podstawe prawng w przedmiotowym aspekcie i stanowi lex specjalist w
stosunku do wymagan OPZ.

Odpowiedz 17

Zamawiajacy przychyla sie do wniosku Wykonawcy.

Pkt. 26 Szczegdtowego Opisu Przedmiotu Zamowienia dla zadania nr 1 i 2 otrzy-
muje nastepujqce brzmienie:

»26. W przypadku skarg sktadanych przez klientéow i komérki organizacyjne
Urzedu na nieprawidtowy sposdb doreczen (wydtuzenie terminu, nieprawidtowo
wypetniane dokumenty awiza, ZPO lub inne) Wykonawca na wniosek
Zamawiajacego, zobowigzany jest do udzielenia niezbednych i wyczerpujacych
wyjasnien dot. okolicznosci sprawy niezwtocznie, jednak nie dtuzej niz w terminie

jednego miesigca od ztozenia wniosku przez Zamawiajgcego.”

Pytanie 18
Wykonawca wnosi o dopisane w par. 11 ust. 4 projekt umowy zadanie 1 i 2 stéw

" dostepnego na stronie internetowej Wykonawcy:......
Odpowiedz 18

Zamawiajacy przychyla sie do wniosku Wykonawcy i ostatnie zdanie par.11 ust.4
projektow umow dla zadanie 1 i 2 otrzymuje nastepujace brzmienie:

W przypadku nadania przez Zamawiajgcego przesytek nie ujetych w cenniku sta-
nowigcym Zatgcznik nr 4 do umowy, podstawg rozliczen bedg ceny z aktualnego

cennika ustug Wykonawcy dostepnego na jego stronie internetowej.
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Pytanie 19
Z uwagi na to, ze Wykonawca nie $wiadczy ustugi dodatkowej doreczenie prze-
sytki do godz. 09.00 oraz w sobote wnosi o modyfikacje i przyjecie nastepujace-
go brzmienia ww. zapisu:
»Ustuga krajowa musi mie¢ mozliwo$¢ zastosowania dodatkowych opcji:

a) doreczeniu przesytki do godz. 12.00

b) potwierdzeniu odbioru przez adresata

c) doreczenia do rak wiasnych adresata

d) traktowanie przesyiki jako wartosciowej

e) traktowanie przesyiki ostroznie”
Odpowiedz 19
Zamawiajacy przygotowujac postepowanie, dokonat sprawdzenia rynku ustug ku-
rierskich. Miedzy innymi na stronie Wykonawcy znalazt zapis, iz ustuga dorecze-
nia do godziny 9 oraz doreczenia na wskazany dzien (zatem moze to by¢ takze
sobota) swiadczona jest wylgcznie dla Klienta umownego. Jesli Wykonawca ztozy

oferte a Zamawiajacy jq przyjmie, to Zamawiajacy bedzie Klientem umownym.

Pytanie 20

OPZ zadanie 2 zawiera zapis:

~Wymagane terminy to:

kraj:

Doreczenie w nastepnym dniu po dniu nadania (D+1) w standardzie w godzinach
popotudniowych (do instytucji - do konca urzedowania i do 0oséb prywatnych - do
godzin wieczornych ok. 20.00).

zagranica:

Europa: przewidywany termin doreczen - do 5 dni roboczych w kraju przezna-
czenia. Termin liczony jest od dnia nastepnego po opuszczeniu przez przesytke
kraju,

Swiat: przewidywany termin doreczen - do 9 dni roboczych w kraju przeznacze-
nia w zaleznosci od miejsca doreczenia. Termin liczony jest od dnia nastepnego
po wylocie samolotu przewozacego przesyiki kurierskie zagraniczne.

W przypadku przesytek zagranicznych dodatkowo dolicza sie czas transportu w
kraju, ktéry jest liczony jak termin przesyitki krajowej, czyli nastepny dzien po
nadaniu.” Wykonawca powoftujac sie na argumentacje wskazang w pytaniu 19

wnosi 0 modyfikacje i przyjecie nastepujacego brzmienia ww. zapisu:
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.Zamawiajacy wymaga, aby przesytki kurierskie byty doreczane w nastepujacych

terminach:

a) przesyitki krajowe standardowe - doreczane adresatom zgodnie z Regulami-
nem Wykonawcy;

b) przesyltki krajowe terminowe - doreczane adresatom nie pdzniej niz nastep-
nego dnia roboczego do godz. godz. 12.00

- pod warunkiem ich nadania do godz. 15.00 i po pozytywnej weryfikacji mozli-

wosci jej wykonania przez Wykonawce;

Cc) przesytki miedzynarodowe standardowe na terenie Europy oraz przesyiki
miedzynarodowe standardowe do krajéw pozaeuropejskich - doreczane adre-
satom zgodnie z regulaminem Wykonawcy.”

Odpowiedz 20

Zamawiajacy nie zgadza sie na zmiane wskazanych przez Wykonawce zapisow.

Zamawiajacy powotujac sie na swojq odpowiedz na pytanie nr 19, ponownie po-

twierdza, iz na dziehn ogtaszania niniejszego postepowania, miedzy innymi na

stronie internetowej Wykonawcy, widniejg wskazane przez Zamawiajacego ustugi

i terminy.

Dodatkowo wskazuje na zapis pkt. 22 Szczegdétowego Opisu Przedmiotu Zamo-

wienia.

Pytanie 21

OPZ zawiera zapis: ,Préba dostarczenia przesytki winna zosta¢ udokumentowana
przez Wykonawce poprzez wystawienie Awizo.”

Wykonawca zauwaza, ze przesytki zagraniczne sg doreczane w kraju przeznacze-
nia zgodnie z przepisami wewnetrznymi danego kraju. W zwigzku z powyzszym
Wykonawca wnosi o potwierdzenia, ze wymdg dokumentowania awizem proby
dostarczenia przesytki dotyczy przesytek krajowych.

Odpowiedz 21

Tak, Zamawiajacy potwierdza, iz wymdg dokumentowania awizem proby dostar-

czenia przesytki dotyczy przesytek krajowych.

Pytanie 22

1. Wykonawca zauwaza, ze terminy doreczenia przesytek kurierskich w obrocie
zagranicznym
sq przewidywane. Wykonawca przewiduje realizacje ustugi w terminach :

o do krajéw europejskich od 3 dni
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o do krajéw na kontynentach innych niz Europa od 6 dni
Szczegdtowe terminy doreczen przesytek za granicg dostepne sg na stronie in-
ternetowej Wykonawcy.

2. Ustugi kurierskie w obrocie zagranicznym Wykonawca realizuje do krajow
podanych w Wykazie zamieszczonym na stronie internetowej Wykonawcy.
Wykaz zawiera takze informacje o miejscowosciach, do ktédrych mozna wysy-
ta¢ przesyiki oraz ewentualne dane o szczegdlnych warunkach s$wiadczenia
ustugi w poszczegdlnych krajach.

3. Wykonawca zauwaza, ze nie wszyscy zagraniczni operatorzy pocztowi udo-

stepniajq Sledzenie przesytek na swoim terenie, a wynika to z tego, iz nie ma
takiego obowigzku.
W zwigzku z powyzszym Wykonawca zapewnia mozliwo$s¢ monitorowania
przesytek w obrocie krajowym oraz w obrocie zagranicznym do momentu
opuszczenia kraju. Poza granicami kraju istnieje mozliwos¢ monitorowania
przesytek na stronach operatoréow krajéw przeznaczenia.

Wykonawca wnosi o akceptacje wskazanych wyzej rozwigzan.

Odpowiedz 22

Zamawiajacy akceptuje wskazane przez Wykonawce informacje w sprawie termi-

now doreczen przesytek kurierskich zagranicznych oraz mozliwosci lub braku

mozliwosci $ledzenia przesytek w kraju przeznaczenia na stronach operatoréw w

danym kraju.

Pytanie 23

Formularze cenowe Wykonawca wnosi o doprecyzowanie:

Zat. 4ai 4b - ze w poz. 2b i 2c wycenione majg zostac przesyiki o masie powyzej
50 g do 100 g (jest tylko zapis o masie powyzej 50 g)

Zat. 4d - poz. 2d ustuga ostroznie stanowi 50% optaty za ustuge, Wykonawca
wnosi o podanie konkretnej ustugi ktérej dotyczy lub wykreslenie

Oraz wykreslenie:

Zat. 4d - poz. 2a (doreczenie do 9.00), poz. 2i (doreczenie na wskazany dzien) -
brak ustug w ofercie Wykonawcy

zat. 4c

poz. C - o wykreslenie - ustuga potwierdzenia odbioru do paczek zagranicznych
nie jest Swiadczona

paczki zagraniczne - Wykonawca wnosi o podanie konkretnych przedziatow wa-

gowych ,od...do...”
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Odpowiedz 23

- Zat. 4a i 4b - Zze w poz. 2b i 2c wycenione majg zostaé przesytki o masie powy-
zej 50 g do 100 g (jest tylko zapis o masie powyzej 50 g)

Zamawiajacy zmienia opis wycenianych przesytek w tabeli dla zadania nr 1 za-

tacznik 4a w poz. 2b i 2c oraz zatacznik 4b w poz.2b i 2c w nastepujacy sposob:

b zagraniczne (doreczane w krajach
europejskich)

0 masie do 50 g

o masie powyzej 50 g do 100 g

0 masie powyzej 100 g do 350 g

0 masie powyzej 350 g do 500 g

0 masie powyzej 500 g do 1000 g

0 masie powyzej 1000 g do 2000 g

zagraniczne (doreczane poza Euro-

pa)

o0 masie do 50 g

o masie powyzej 50 g do 100 g

0 masie powyzej 100 g do 350 g

0 masie powyzej 350 g do 500 g

0 masie powyzej 500 g do 1000 g

0 masie powyzej 1000 g do 2000 g

- Zat. 4d - poz. 2d ustuga ostroznie stanowi 50% opftaty za ustuge , Wykonawca
wnosi o podanie konkretnej ustugi ktdrej dotyczy lub wykreslenie
Zamawiajacy zmienia opis wycenionej ustugi w zataczniku nr 4d dla zadania nr 2

W nastepujacy sposodb:

ostroznie (o wadze powyzej 2 kg do 5 kg,
format M)

d

- Oraz wykreslenie: Zat. 4d — poz. 2a (doreczenie do 9.00), poz. 2i (doreczenie
na wskazany dzien) - brak ustug w ofercie Wykonawcy

Zamawiajacy podtrzymuje swoje stanowisko we wskazanej kwestii, ktére zawart
w odpowiedzi na pytanie 19

- zat. 4c poz. C - o wykreslenie - ustuga potwierdzenia odbioru do paczek zagra-

nicznych nie jest swiadczona
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Zamawiajac usuwa z pozycji C zatgqcznika nr 4c dla zadania nr 1 ustuge zagra-
nicznego potwierdzenia odbioru.

- paczki zagraniczne - Wykonawca wnosi o podanie konkretnych przedziatow wa-
gowych ,od...do...”

Zamawiajacy pozostaje przy zapisach zatgcznika 4c w pkt A2 i B2 i proponuje

Wykonawcy ztozy¢ oferte cenowgq dla przesytek o podanej wadze.

Pytanie 24

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcy
Zamawiajacy wyrazi zgode na dotgczenie do umowy Zatgcznikdéw stosowanych u
Wykonawcy:

- Informacja_przeznaczona_dla_osob_do_kontaktu,

- Informacja_przeznaczona_dla_oso6b_uprawnionych_do_zawarcia_umowy

- Klauzula antykorupcyjna

Tre$¢ dokumentéw, o ktdrych mowa wyzej stanowig zataczniki do niniejszego pi-
sma.

Odpowiedz 24

Tak. Zamawiajacy potwierdza, iz w przypadku wyboru oferty Wykonawcy, wyrazi
zgode na dotaczenie wskazanych przez Wykonawce zatacznikédw do umowy, jed-
nak pod warunkiem, ze ich tres¢ nie zmieni zapisdbw umowy wraz z zatgcznikami,
nie bedzie sprzeczna z zapisami dokumentéw Zamawiajgcego i nie bedzie wyma-
gata dodatkowych, nie opisanych w umowie ani zatgcznikach, dziatan Zamawiaja-

cego.

Pytanie 25

Czy Zamawiajacy dla nadawanych przesytek kurierskich bedzie generowat we
wiasnym zakresie nalepki adresowe na przesyitki?

Wykonawca udostepni Zamawiajagcemu bezptatng aplikacje ELEKTRONICZNY
NADAWCA (EN), ktéra zapewnia:

e Elektroniczny proces nadawania przesytek,

e Generowanie dokumentéw nadawczych,

e Szybkie przygotowanie wiekszej ilosci przesytek do nadania,

e tatwe zarzadzanie bazg odbiorcéw (adresatéw),

e Dostep do petnej dokumentacji zwigzanej z obstugg przesytek,

e Proste przygotowanie raportéw z nadanych przesyitek.

Strona 18/20



Odpowiedz 25

Nie. Zamawiajacy nie bedzie generowat we wiasnym zakresie nalepek
adresowych na nadawane przesytki kurierskie.

Zamawiajacy oczekuje, iz zgodnie z zapisem pkt 30 dziatu ,Pozostate obowigzki
Wykonawcy” Szczegbétowego Opisu Przedmiotu Zamowienia dla Zadania nr 2,
Wykonawca dostarczat bedzie nieodptatnie Zamawiajgcemu wszystkie druki
niezbedne do nadawania przesytek kurierskich krajowych i zagranicznych,
zgodnie z zamdwieniem Zamawiajgcego.

Zamawiajacy jest otwarty na nowe rozwigzania techniczne i jesli bedzie
mozliwos$¢ ich zastosowania w istniejgcym systemie technicznym Zamawiajacego,
to moze z takiego rozwigzania skorzystaé. Jednak bedzie to prawo

Zamawiajacego a nie Jego obowigzek.

Pytanie 26

Par.7 ust.2 i 3 projektu umowy zadania 1 i 2 Wykonawca wnosi o modyfikacje
zapisu na :” Strony zgodnie o$wiadczajg, ze w procesach przetwarzania danych
osobowych realizowanych przez PP, ktére stuzg doreczaniu przesytek wedtug po-
stanowien niniejszej umowy oraz przepiséw Prawa pocztowego, poczgwszy od
operacji przyjmowania przesytek lub przyjmowania danych dotyczacych nadawa-
nych przesytek do systemu informatycznego Poczty Polskiej, administratorem
danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO jest Wykonawca”.
Odpowiedz 26

Zamawiajacy pozostaje przy obecnej wersji zapisu Par.7 ust 2 i 3 umowy na za-
danie 1 2.

Pytanie 27

W kontekscie zapisow par.9 ust. 2 pkt.9 oraz ust. 3 projektu umowy zadanie 1 i
2: Poczta Polska S.A. jest operatorem pocztowym w rozumieniu art. 3 pkt 12
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe, tj. przedsiebiorcg uprawnio-
nym do wykonywania dziatalnosci pocztowej, na podstawie wpisu do rejestru
operatorow pocztowych. Zgodnie z dyspozycjq art. 42 ww. ustawy informacje lub
dane objete tajemnicg pocztowg mogg by¢ zbierane, utrwalane, przechowywane,
opracowywane, zmieniane, usuwane lub udostepniane tylko wowczas, gdy czyn-
nosci te dotyczg swiadczonej ustugi pocztowej albo sg jej niezbedne do jej wyko-

nania lub przepisy odrebne stanowig inaczej.
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Legalnos$c¢ przetwarzania danych przez Poczte Polskg jest zapewniona poprzez
wypetnienie dyspozycji art. 6 ust. 1 lit. ¢) Rozporzadzenia Parlamentu Europej-
skiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE -
przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku cigzacego na administra-
torze (w zwigzku z ustawg Prawo Pocztowe).

Poczta Polska S.A., w momencie przekazania jej danych osobowych w celu

swiadczenia ustugi, staje sie administratorem tych danych (decyduje o sposobach

przetwarzania przekazanych danych).

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze Zamawiajqcy akceptuje powyzsze.
Odpowiedz 27

Tak. Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci i akceptuje powyzsze informacje

dot. ochrony danych osobowych.

Zz up. Prezydenta

Ewa Kulik

Dyrektor Wydziatu
Zamowien Publicznych
WzZP-UMW

Zatgczniki:

- zat.1 opis przedmiotu zamowienia - przesyiki

umowa - przesytki pocztowe

zat. 4b formularz cenowy - nierejestrowane

zat. 4c formularz cenowy - paczki

zat.1 opis przedmiotu zamoéwienia - kurierskie

umowa - kurierskie

- formularz cenowy - kurierskie
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