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Szanowni Panowie Radni!

W odpowiedzi na interpelacj¢ z dnia 9.04.2025 roku, ponizej przesytam odpowiedzi na
zadane pytania:

1. Jaka byla ilo$¢ turystow we Wroctawiu w 2024 roku, z podzialem na tury-
stow indywidualnych i biznesowych, krajowych i zagranicznych, turystow
jednodniowych, weekendowych i zostajacych na dluzej?

Liczba osob w ramach ruchu turystycznego we Wroctawiu w 2024 roku wynosita
ok. 6,6 mln turystow i odwiedzajacych. W badaniach nie dokonano podziatu na tury-
stow indywidualnych i biznesowych. Podziat na ruch turystyczny krajowy i zagranicz-
ny to: 5,2 min - turysci krajowi i odwiedzajacy jednodniowi (beznoclegowi) krajowi,
1,4 min - turysci zagraniczni i odwiedzajacy jednodniowi (beznoclegowi) zagraniczni.
W badaniach ruchu turystycznego nie wprowadzono rozroéznienia mig¢dzy ,,turystami
weekendowymi 1 zostajacymi na dtuzej”, a wylacznie miedzy odwiedzajacymi (czyli
jednodniowymi, bez noclegu, potocznie nazywanymi ,turystami jednodniowymi’”),
aturystami (czyli osobami, ktore spedzity co najmniej jedng noc we Wroctawiu).
W takim porzadku: liczba odwiedzajacych jednodniowych (beznoclegowych) w 2024
roku wynosita 3,1 mln, a liczba turystow — 3,5 min.

Poszerzajac informacje¢ ponizej przedstawiam podziat definicji zwigzanych z uzytym
W pytaniu pojeciem ilosci ,,turystow’:

a. Odwiedzajacy jednodniowi (beznoclegowi) zagraniczni: uzytkownik urzadzenia
mobilnego, ktéry spedzit jeden dzien (bez noclegu) we Wroctawiu, i nie jest jego
mieszkancem. Jego strefa zamieszkania jest inny kraj niz Polska. Uzytkownik przeby-
wat we Wroctawiu minimum 3 godziny w godzinach 7.00-23.00. Wykluczeni poprzez

Wydziat Promocji Miasta i Turystyki
Przejécie Zelaznicze 1; 50-107 Wrodlaw
tel. +48717 778210

fax +48 717 77 86 91
wpm@um.wroc.pl

www.wroclaw.pl



ograniczenie liczby podrézy do maksymalnie 2 w skali miesigca, sg uzytkownicy, kto-
rzy realizuja podroze obligatoryjne (praca/nauka).

b. Odwiedzajacy jednodniowi (beznoclegowi) krajowi: uzytkownik urzadzenia mo-
bilnego, ktory spedzit jeden dzien (bez noclegu) we Wroctawiu, i nie jest jego miesz-
kancem. Jego strefa zamieszkania jest inne wojewddztwo niz dolnoslaskie. Uzytkow-
nik przebywal we Wroctawiu minimum 3 godziny w godzinach 7.00-23.00. Wyklu-
czeni poprzez ograniczenie liczby podroézy do maksymalnie 2 w skali miesigca, s3
uzytkownicy, ktorzy realizujg podréze obligatoryjne (praca/nauka).

c. Turysci zagraniczni: uzytkownik urzadzenia mobilnego, ktory spedzil minimum
jedng noc we Wroctawku 1 nie jest jego mieszkancem. Jego strefg zamieszkania jest
inny kraj niz Polska. Uzytkownik spedzit nocleg we Wroctawiu, jesli spedzil w nim co
najmniej 4h w godzinach 23.00-7.00. Pobyt we Wroctawiu nie przekraczat 21 nocy
w badanym okresie.

d. Turysci krajowi: uzytkownik urzadzenia mobilnego, ktory spedzil minimum jedna
noc we Wroctawiu i nie jest jego mieszkancem. Jego strefa zamieszkania jest inne wo-
jewodztwo niz dolnoslaskie. Uzytkownik spedzit nocleg we Wroctawiu, jesli spedzit
w nim co najmniej 4h w godzinach 23.00-7.00. Pobyt we Wroctawiu nie przekraczat
21 nocy w badanym okresie.

Rownoczesnie nalezy zwrdci¢ uwage, ze powszechnie w jezyku pozanaukowym tury-
sta okresla si¢ osobe, ktora w celach turystycznych (a zatem m.in. rekreacyjnych, nie-
biznesowych, nieedukacyjnych) znajduje si¢ poza swoim miejscem zamieszkania.
Mozna zatem przyjaé, ze powszechna definicja turysty obejmuje tacznie wszystkie
cztery wczesniej wskazane definicje. W tym rozumieniu turystg jest zaréwno: turysta
krajowy, turysta zagraniczny, odwiedzajacy jednodniowy (beznoclegowy) krajowy
I odwiedzajacy jednodniowy (beznoclegowy) zagraniczny. Cato$¢ migracji tak rozu-
mianego turysty na danym obszarze okresla si¢ ruchem turystycznym. Mowigc zatem
o liczbie turystow, ktorzy przebywali na okreslonym obszarze w okreslonym czasie,
mowi si¢ de facto o liczbie 0sob realizujacych wizyty w ramach wspomnianego ruchu
turystycznego.

2. Jaka metoda szacowane sa podane na konferencji przychody budzetowe?
Prosz¢ podaé szczegolowe zalozenia, wyliczenia, metodologi¢ oraz zrodla
danych za lata 2019-2024 — odrebnie dla kazdego z lat.

Algorytm obliczenia wplywow z przyjazdow turystycznych do Wroctawia jest wlasno-
$cig intelektualng firmy Beeline Research and Consulting. Ponizej prezentowany jest
opis konstrukcji algorytmu.

Liczba turystow przyjezdzajacych do Wroctawia zostala oparta na analizie danych
pochodzacych z sieci komorkowych, z ktorych wynika, Ze:
e Turysci nocujacy 1 odwiedzajacy jednodniowy pochodzacy zza granicy stano-
wili ok. 1,4 mln przyjezdzajacych, a krajowi 5,2 mln os6b.

e Na podstawie danych sieci komdérkowych, wczesniejszych ankiet prowadzo-
nych wérod turystow przyjezdzajacych do Wroctawia oraz danych GUS znana
jest rowniez dtugos¢ pobytu turystow nocujacych, ktorzy zostaja podzieleni na
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grupy nocujacych na jedng noc, oraz nocujacych na 2 i wigcej nocy. Podziat
uwzglednia takze wczesniejszy podzial na turystow krajowych i zagranicznych.

e Na podstawie danych GUS oraz wczesniejszych ankiet prowadzonych wsrod
turystow przyjezdzajacych do Wroctawia okreslony zostal sredni poziom wy-
datkéw zwigzanych $cisle z pobytem we Wroctawiu — wydatkach przeznacza-
nych na noclegi, pobyty w lokalach gastronomicznych, wydatki w atrakcjach
turystycznych oraz inne wydatki. Srednia wydatkéw liczona jest osobno dla
odwiedzajacych jednodniowych (bez noclegow), turystow nocujacych jedng
noc oraz turystow nocujgcych na dwie lub wigcej nocy, oczywiscie z podzia-
fem na turystow 1 odwiedzajacych krajowych i zagranicznych.

e Na bazie powyzszych zalozen opracowano model obliczenia sumarycznych
wydatkow turystow 1 odwiedzajacych zwigzanych z pobytem we Wroctawiu,
ktore zostaly oszacowane na ok. 4,5 mld ztotych.

e Wplywy do budzetu miasta Wroctawia, pochodzace z usrednionych podatkow,
ktérymi zostaly obtozone te przychody zostaty oszacowane jako ok. 10% tej
kwoty, czyli 450 mln zl.

e Analizg zostaly objete wszystkie przyjazdy turystyczne, jednokrotne i wielo-
krotne.

Algorytm opracowany byt przed 2019 rokiem

Odnosnie metodologii i zrodet danych z podziatem na lata — od 2019 do 2024:

Zarok 2024

Metodologia badan (w tym zrodta) dostepne sg w dostarczonym raporcie (slajd nr 2) —
raport dostgpny tutaj:
https://wroclaw.travel/wp-content/uploads/2025/01/Prezentacja-Ruch-Turystyczny-we-
Wroclawiu-2024-pub.pdf

Zgodnie ze wskazaniem w raporcie, metodologia opierata si¢ na: Desk Research (GUS
KT-1, KT-2; Bank Danych Lokalnych, Eurostat, dane Portu Lotniczego, ZOO Wro-
ctaw, Panoramy Ractawickiej, Hydropolis, Kolejkowa; oficjalne dane statystyczne
wybranych miast europejskich), analiza danych z sieci komérkowych, badanie na re-
prezentatywnej grupie Wroctawian (wywiady telefoniczne CATI).

Za rok 2023

Metodologia opierata si¢ na desk research. Zrodta informacji: GUS (KT-1 oraz KT-2),
Bank Danych Lokalnych, Eurostat, Dane z Portu Lotniczego, ZOO Wroctaw, Hydro-
polis

Za rok 2022
Metodologia opierata sie na desk research. Zrédta informacji: GUS (KT 1 oraz KT 2),
Bank Danych Lokalnych, Eurostat, Ministerstwo Sportu i Turystyki: m.in. dane po-
chodzace z Centralnego Wykazu Obiektow Hotelarskich, dane z Portu Lotniczego,
700 Wroctaw, Hydropolis, Dane z oficjalnych stron internetowych wybranych miast
europejskich
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Ponadto w 2022 zostaly przeprowadzone badania przez firm¢ Selectivv, ktore skupia-
jac sie na roku 2022 odnosity si¢ rowniez do lat 2019 1 2021.
Metodologia badan Selectivv:

a. Metodologia:

Selectivv gromadzi dane dotyczace wyswietlania reklam dla unikalnych uzytkowni-
kéw, dzieki czemu mozna m.in. okresli¢ miejsce zamieszkania, miejsce pracy, czy
kierunki podrézy. Dane mobilne pozwalaja na oszacowanie grupy wiekowej, pici,
miejsca zamieszkania czy liczby dni pobytu uzytkownika odwiedzajacego okreslone
miejsce. W tym celu firma Selectivv postuguje si¢ informacjami o: jezyku telefonu,
koordynatach GPS w jakich rejestrowane jest urzadzenie, aplikacjach z jakich korzysta
uzytkownik telefonu i stronach mobilnych, jakie odwiedza.

Kazda z charakterystyk jest szacowana na podstawie modelu uczenia maszynowego.
Liczba dni pobytu zostala przeanalizowana na podstawie réznicy pomiedzy pierw-
szym, a ostatnim zarejestrowaniem uzytkownika na badanym obszarze. Przedzialy
czasowe (1 dzien bez noclegu, 1 nocleg, 2-3 noclegi, 4-7 noclegdéw, 8-14 noclegdw,
15-21 noclegdéw) uzyskano dzigki zastosowaniu klasyfikatora, ktory na podstawie da-
nych mobilnych estymuje rzeczywisty czas pobytu. Liczebno$¢ turystow i odwiedzaja-
cych jednodniowych zostala oszacowana na podstawie liczby uzytkownikow telefo-
noéw komorkowych zarejestrowanych w koordynatach GPS miasta Wroctaw. Podziat
turystow na krajowych i zagranicznych zostal wykonany na podstawie kraju, w ktorym
najczesciej rejestrowane jest urzadzenie mobilne odwiedzajagcych Wroctaw. Woje-
wodztwo, z ktorego pochodzi turysta krajowy, zostato okreslone na podstawie koordy-
natow GPS miejsca, w ktorym uzytkownik przebywal miedzy godzing 23:00, a 7:00
(najczesciej wystepujaca lokalizacja). Ple¢ zostata oszacowana dzigki zastosowaniu
klasyfikatora, ktory estymuje pte¢ uzytkownika telefonu komoérkowego na podstawie
informacji o uzywanych przez niego aplikacjach

b. Ochrona danych osobowych

W oparciu o przepisy art. 4 pkt. 1 oraz art 5 ust. 1 lit. ¢ - Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swo-
bodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozpo-
rzadzenie o ochronie danych - RODO), prezentowane s3 dane ograniczone do co naj-
mniej 100 osoéb (mniejsze wartosci zostaty zastgpione znakiem --) aby nie nosily one
znamion danych osobowych, a przez to nie pozwalaty na identyfikacje osob, ktorych
dane dotycza.

Przepisy RODO nie reguluja wprost w jaki sposob nalezy przeprowadza¢ anonimiza-
cje danych osobowych 1 to na kazdym z administratorow cigzy obowigzek takiego
przetwarzania, aby pozostawalo ono w zgodzie wtasnie z regulacjami RODO. Przyjeli-
smy takie zalozenia, aby prezentowane dane nie nosity znamion danych osobowych
w mysl RODO, a co za tym idzie, aby nie byto koniecznym uzyskanie podstawy do ich
przetwarzania tzn. zgody osob, ktorych dane dotyczg. Bytoby to niemozliwe w prakty-
ce.

Dodatkowo prowadzac badania socjologiczne nie orzeka si¢ o grupach, ktorych li-
czebnosci sg mniejsze od 100, gdyz jest to grupa na tyle nieliczna, Ze nalezy przypusz-
czaé, ze jest niereprezentatywna, a zatem nie informuje o tym, co najbardziej typowe
w populacji og6lnej.
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c. Wykorzystana technologia i baza danych

Dane wykorzystane do analizy pochodza z hurtowni danych (tzw. zbiér big data) Se-
lectivv, a pozyskane zostaty w wyniku zapytan oraz wyswietlen reklam w kanale mo-
bilnym, jak rowniez od wydawcow konkretnych aplikacji.

Obecnie w bazie Selectivv znajduje si¢ okoto 24 mln unikalnych uzytkownikéw
w Polsce. Srednio do jednego uzytkownika w bazie przypisane sa 383 informacje (np.
lokalizacja — koordynaty GPS, jezyk systemu operacyjnego telefonu, aplikacje jakich
uzywa uzytkownik, strony internetowe, ktére odwiedza, profile uzytkownikow, kod
pocztowy domu uzytkownika).

Wykorzystywana technologia — DSP

W sktad rozwigzan technologicznych Selectivv wykorzystywanych w badaniu wcho-
dzi rowniez platforma Selectivv DSP stuzaca do zakupu powierzchni reklamowej
W kanale mobilnym zgodnie z metodologia RTB.

Wykorzystywana technologia — RTB

RTB to model zakupu powierzchni reklamowej w czasie rzeczywistym w oparciu
0 licytacje¢ reklamodawcow. System RTB automatycznie wybiera reklamodawce, ktory
oferuje najwyzsza stawke za wyswietlenie reklamy.

Zasieg danych

Selectivv DSP posiada integracj¢ z 21 globalnymi sieciami reklamowymi. Umozliwia
to dostep do ponad 350 000 aplikacji oraz ok. 17 000 000 mobilnych stron www.
Dzigki mnogosci tytuldéw mozliwe jest dotarcie do maksymalnej liczby uzytkownikéw
w jak najkrotszym czasie.

Ekosystem Selectivv odczytuje do 30 000 zapytan reklamowych/sekund¢ na rynku
polskim. Pozwala to na cotygodniowe uaktualniane bazy danych zawierajacej infor-
macje na temat zachowan i nawykow 9 000 000 Polakow. Cata baza posiada obecnie
informacje o 24 mln uzytkownikow w Polsce. Ilo$¢ zapytan 1 wyswietlen reklam jest
zalezna od pory dnia oraz aktywnos$ci uzytkownikéw smartfondw oraz tabletow.

Zarok 2021

Metodologia opierata si¢ na desk research oraz CATI. Zrédta informacji: GUS (KT 1
oraz KT 2), Bank Danych Lokalnych, Ministerstwo Sportu i Turystyki: m.in. dane
pochodzace z Centralnego Wykazu Obiektow Hotelarskich, dane z Portu Lotniczego,
Z0OO0 Wroctaw, Hydropolis, wywiady telefoniczne ze wspomaganiem komputerowym
Ponadto, rok 2021 zostat uwzgledniony w raporcie za rok 2022 firmy Selectivv. Meto-
dologia w opisie za rok 2022

Zarok 2020
W roku 2021 nie bylo prowadzonych badan turystyki pod katem ilosciowym za rok
2020. Powodem takiego dziatania byta pandemia Covid-19.

Zarok 2019
W 2020 roku nie byto prowadzonych badan turystyki pod katem ilosciowym za rok
2019. Informacje za rok 2019 zostaly zawarte w badaniach lat kolejnych — szczegolnie
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badania Selectivv, ktore dawaty obraz poréwnawczy, za lata 2019, 2021, 2022. Rok
2020 ze wzgledu na pandemig¢ bylo pomijany w badaniach.

3. Jaka jest prognoza ruchu turystycznego na rok 2025 oraz przychodow bu-
dzetowych z tego tytulu?

Nie ma prowadzonych badan prognozowych dotyczacych ruchu turystycznego. Liczba
zmiennych i czynnikow majacych wplyw na ruch turystyczny, zar6wno tych przewi-
dywalnych (np. duze wydarzenia) jak i nieprzewidywalnych (np. pow6dz) pozbawia
takie badania jakiejkolwiek sensownos$ci. Inwestowanie w tego typy badania, ze
wzgledu na potencjalny rezultat mogtoby nosi¢ nie tylko znamiona wydatku nierzetel-
nego ale rowniez niegospodarnego.

Z wyrazami szacunku

Renata Granowska
Wiceprezydent Wroctawia
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