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Polska — Ustugi w zakresie wsparcia systemu — Swiadczenie ustugi w zakresie asysty
technicznej oraz hostingu i aktualizacji modutéw OPDR i REKO, ktére stanowia rozszerzenie
posiadanego przez Zamawiajacego systemu informatycznego ODPN przez 24 miesigce

OJ S 54/2025 18/03/2025

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Gmina Wroctaw - Urzad Miejski Wroctawia

E-mail: wzp@um.wroc.pl

Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Swiadczenie ustugi w zakresie asysty technicznej oraz hostingu i aktualizacji modutéw
OPDR i REKO, ktore stanowig rozszerzenie posiadanego przez Zamawiajgcego systemu
informatycznego ODPN przez 24 miesigce
Opis: Prowadzenie przez Wykonawce asysty technicznej licencjonowanego oprogramowania
OPDR i REKO, ktore stanowig rozszerzenie posiadanego przez Zamawiajgcego systemu
informatycznego ODPN, prowadzenia hostingu danych i administrowania na serwerach, przy
czym OPDR - oznacza modut obstugi dotacji podrecznikowych (dotacji celowej z budzetu
panstwa na wyposazenie szkot w podreczniki, materiaty edukacyjne, materiaty éwiczeniowe),
REKO — oznacza modut dofinansowania pracodawcom kosztéw ksztatcenia mtodocianych
pracownikéw, ODPN - Obstuga Dotacji dla Placowek Niepublicznych - system informatyczny
dziatajgcy w technologii trojwarstwowej przeznaczony do prowadzenia rejestru placowek
niepublicznych oraz obstugi procesow zwigzanych z ich dotowaniem 1.1 Asysta techniczna, o
ktérej mowa powyzej obejmuje: a) telefoniczng oraz mailowg pomoc dla wszystkich
uzytkownikow Oprogramowania tj. pracownikow Wydziatu Finanséw Oswiatowych Urzedu
Miejskiego Wroctawia oraz pracownikéw szkoty lub placéwki oswiatowej, dla ktérych Gmina
Wroctaw jest organem przekazujgcym dotacje celowg, upowazniony do korzystania z modutu
OPDR; b) instalacje uaktualnienh Oprogramowania zwigzanych ze zmiang przepisow prawa
miejscowego i krajowego, do 7 dni po wejsciu ich w zycie; ¢) usuwanie Awarii
Oprogramowania uniemozliwiajgcych prace Zamawiajgcego, w terminie do maksymalnie 72
godzin od dokonania zgtoszenia przez Uzytkownika; d) usuwanie Usterek zgtoszonych przez
Zamawiajgcego w terminie do maksymalnie 7 dni od zgtoszenia przez Uzytkownika; e)
Zgtoszenia Awarii i Usterek dokonane w dni ustawowo wolne od pracy oraz w Dni robocze po
godzinie 15:45 traktowane bedg jako przyjete o godz. 7:45 nastepnego Dnia roboczego; f)
udzielanie konsultacji, w szczegoélnosci telefonicznych i mailowych, pracownikom
Zamawiajgcego w zakresie dziatania licencjonowanego Oprogramowania; g) okresowg
archiwizacje danych oraz zabezpieczenie gromadzonych danych; h) przekazywanie na
wniosek Zamawiajgcego zarchiwizowanych danych w formie plikéw umozliwiajgcych
odtworzenie przez Zamawiajgcego tych danych, w zwigzku z obowigzkiem wynikajgcym z
przepisow Ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz.
U. 22020 r., poz. 164 z p6zn. zm.); i) udostepnianie wszystkich dodatkowych funkcjonalnosci
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Oprogramowania powstatych w okresie obowigzywania Umowy 1.2 Biezgca telefoniczna oraz
e-mailowa pomoc dla Uzytkownikéw oraz zgtaszanie Awarii/Usterki Oprogramowania
dokonywane jest przez HelpDesk Wykonawcy, za pomocg wiadomos$ci wysytanej na adres e-
mail lub telefonicznie. 1.3 Hosting danych i administrowanie, o ktérym mowa powyzej
obejmuje: a) hosting danych; b) administrowanie tgczem internetowym oraz jego
bezpieczehstwem; c) administrowanie serwerem baz danych; d) administrowanie serwerem
aplikacji; e) catodobowy monitoring nad tgczem i serwerami 2. Istotne zasady realizacji
zamowienia: 2.1 Termin wykonania zamowienia: Termin realizacji przedmiotu zamowienia: 24
miesigce liczgc od dnia 25 kwietnia 2025 r./ od dnia zawarcia umowy (umowa bedzie
obowigzywata od dnia zawarcia umowy, w przypadku jej zawarcia z datg p6zniejszg niz
25.04.2025 r.) 2.2 Wykonawca zobowigzuje sie do sporzgdzenia kopii roboczych danych
gromadzonych w Oprogramowaniu, celem zabezpieczenia i odtworzenia tych danych w
przypadku awarii w fgcznosci. Dane winny by¢ zabezpieczone tak, aby Zamawiajgcy miat
mozliwos¢ odtworzenia danych z ostatnich 24 godzin 2.3 W ramach zamoéwienia Wykonawca
zobowigzany bedzie wykonac prace bedgce przedmiotem zamowienia terminowo oraz z
zachowaniem nalezytej starannosci wymaganej od profesjonalisty, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami i normami technicznymi. W szczegolnosci Wykonawca zobowigzany bedzie do
wykonania przedmiotu zamdwienia przez osoby profesjonalnie do tego przygotowane,
legitymujgce sie odpowiednig wiedzg, kompetencjami, doswiadczeniem i wiasciwymi
zezwoleniami lub uprawnieniami, jezeli takie sg wymagane 2.4 Wykonawca zobowigzuje sie
Swiadczy¢ ustugi wskazane w przedmiocie zamowienia nie zaktdcajgc funkcjonowania
Oprogramowania 2.5 Wykonawca nie moze zawiera¢ zadnych uméw czy porozumien, ktére
uniemozliwiatyby realizacje zamowienia, a w szczegolnosci umow, ktore stwarzatyby konflikt
interesow bgdz tez uniemozliwiatyby nalezyte reprezentowanie intereséw Zamawiajgcego
Identyfikator procedury: d2ee0701-e244-4898-9af7-76574c19597f

Wewnetrzny identyfikator: ZP/PN/22/2025/WFI

Rodzaj procedury: Otwarta

Procedura jest przyspieszona: tak

Uzasadnienie procedury przyspieszonej: Art. 138 ust. 2 pkt 1 ustawy prawo zamowien
publicznych (Dz.U.2024.1320)

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72253200 Ustugi w zakresie wsparcia systemu

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Wroctaw (PL514)
Kraj: Polska

2.1.3. Wartosé
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 165 853,68 PLN

2.1.4. Informacje ogodlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Dokumenty zamowienia

5. Czes$¢ zamébwienia
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5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0001
Tytut: Swiadczenie ustugi w zakresie asysty technicznej oraz hostingu i aktualizacji modutéw
OPDR i REKO, ktore stanowig rozszerzenie posiadanego przez Zamawiajgcego systemu
informatycznego ODPN przez 24 miesigce
Opis: Swiadczenie ustugi w zakresie asysty technicznej oraz hostingu i aktualizacji modutéw
OPDR i REKO, ktore stanowig rozszerzenie posiadanego przez Zamawiajgcego systemu
informatycznego ODPN przez 24 miesigce
Wewnetrzny identyfikator: .

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72253200 Ustugi w zakresie wsparcia systemu

5.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Nowy Targ 1-8
Miejscowos¢: Wroctaw
Kod pocztowy: 50-141
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Wroctaw (PL514)
Kraj: Polska

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 24 Miesigce

5.1.5. Wartos¢
Szacunkowa wartosé bez VAT: 165 853,68 PLN

5.1.6. Informacje ogdine
Zastrzezony udziat: Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zamowienia niefinansowany z funduszy UE
Zamébwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Informacje dodatkowe: Z postepowania wyklucza sie Wykonawcow w stosunku do ktérych
zachodzi jedna lub wiecej przestanek okreslonych w: a) art. 108 ust. 1 ustawy Pzp b) art. 5k
Rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczgcego srodkow
ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz.
Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014, str. 1), w brzmieniu nadanym rozporzgdzeniem Rady (UE) 2022
/576 w sprawie zmiany rozporzgdzenia (UE) nr 833/2014 dotyczgcego srodkow
ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz.
Urz. UE nrL 111 z 8.4.2022, str. 1); c) art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o
szczegoblnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz
stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz.U. z 2022 r., poz. 835 z p6zn. zm.). O
udzielenie niniejszego zamdwienia publicznego ubiegac sie mogg Wykonawcy, ktorzy
spetniajg warunki udziatu w postepowaniu. Zamawiajgcy stwierdzi, iz Wykonawca spetnit
warunek udziatu w postepowaniu: - w zakresie zdolnos$ci technicznej lub zawodowej —
doswiadczenia jesli wykaze on, ze w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu
skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, wykonat
albo wykonuje z nalezytg starannoscig co najmniej jedng ustuge asysty techniczne;j
oprogramowania OPDR i REKO przez okres co najmniej jednego roku

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Dokumenty zaméwienia

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
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Kryterium:

Rodzaj: Cena

Opis: Cena brutto

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Opis: Czas usuniecia awarii oprogramowania

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Opis: Czas usuniecia usterki

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20

5.1.11. Dokumenty zaméwienia
Adres dokumentéw zamdwienia: https://portal.smartpzp.pl/umw

5.1.12. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://portal.smartpzp.pl/umw
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest uzycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub
pieczeci elektronicznej (zgodnie z definicjg w rozporzadzeniu (UE) nr 910/2014)
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci mogg ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 03/04/2025 11:00:00 (UTC+2)
Termin, do ktérego oferta musi pozosta¢ wazna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 03/04/2025 11:30:00 (UTC+2)
Warunki zamdéwienia:
Wykonanie zamdwienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa: Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow: Brak dynamicznego systemu zakupow
Aukcja elektroniczna: nie

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Gmina Wroctaw - Urzad Miejski Wroctawia
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Krajowa
Izba Odwotawcza
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Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Gmina Wroctaw - Urzgd Miejski
Wroctawia
Organizacja rozpatrujgca oferty: Gmina Wroctaw - Urzad Miejski Wroctawia

8. Organizacje

8.1.

8.1.

8.1.

175162-2025

ORG-0001

Oficjalna nazwa: Gmina Wroctaw - Urzad Miejski Wroctawia
Numer rejestracyjny: 001094670

Adres pocztowy: ul. Nowy Targ 1-8

Miejscowos¢: Wroctaw

Kod pocztowy: 50-141

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Wroctaw (PL514)

Kraj: Polska

Punkt kontaktowy: Wydziat Zamowien Publicznych

E-mail: wzp@um.wroc.pl

Telefon: +48717779230

Faks: +48717779229

Adres strony internetowej: https://bip.um.wroc.pl//przetargi/101
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://portal.smartpzp.pl/umw
Profil nabywecy: https://portal.smartpzp.pl/umw

Role tej organizaciji:

Nabywca

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia

Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu
Organizacja rozpatrujgca oferty

ORG-0002

Oficjalna nazwa: Krajowa lzba Odwotawcza

Numer rejestracyjny: 5262239325

Adres pocztowy: ul. Postepu 17a

Miejscowo$¢: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)

Kraj: Polska

Punkt kontaktowy: Sekretariat Biura Odwotan

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Telefon: +48 224587801

Adres strony internetowej: https://www.uzp.gov.pl/kio

Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://www.uzp.gov.pl/kio
Role tej organizaciji:

Organ odwotawczy

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

ORG-0000

Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL

Miejscowosé: Luxembourg

Kod pocztowy: 2417
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Podpodziat krajowy (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Kraj: Luksemburg

E-mail: ted@publications.europa.eu

Telefon: +352 29291

Adres strony internetowej: https://op.europa.eu
Role tej organizaciji:

TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 098f7db5-fdab-4db2-bc8c-23cccb91aafs - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 17/03/2025 13:14:27 (UTC)

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski

Numer publikacji ogtoszenia: 175162-2025

Numer wydania Dz.U. S: 54/2025

Data publikacji: 18/03/2025
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