Zatacznik nr 1 do umowy Nr .....cccvveeriaens

Opis przedmiotu zamowienia na zapewnienie ustug hotelowych
w hotelach o standardzie 3,4,5 gwiazdek, na potrzeby wizyt
gosci i zaproszonych delegacji zagranicznych przez Biuro

Wspoltpracy z Zagranica.

Zadaniem Wykonawcy jest zapewnienie ustug hotelowych w hotelach o
standardzie 3,4,5 gwiazdek, na potrzeby wizyt gosci i zaproszonych
delegacji zagranicznych przez Biuro Wspdtpracy z Zagranica, zgodnie z

ponizszg specyfikacjq:

W momencie pojawienia sie koniecznosci rezerwacji ustugi hotelowej

Zamawiajacy kazdorazowo wskaze:
- ilo$¢ osob, dla ktérych ma by¢ swiadczona ustuga,
- preferowang lokalizacje obiektu w ktérym ma by¢ Swiadczona ustuga ,

- okresli standard ustugi hotelu dostosowanego do wymagan

Zamawiajqcego.

Wykonawca obowigzany jest przedstawi¢ co najmniej 3 propozycje hoteli
w danym standardzie spetniajacych powyzsze warunki, sposrod ktorych

Zamawiajacy wskaze ten ktory najbardziej odpowiada jego wymaganiom.

Swiadczenie w/w ustugi, bedzie odbywato sie sukcesywnie, w oparciu o
pojedyncze zlecenia przesytane w formie elektronicznej na adres meblowy
Wykonawcy wskazany w umowie, ewentualnie doprecyzowane przez
kontakt telefoniczny przez upowaznionego przez Zamawiajgcego

pracownika.



O ile Zamawiajacy nie wskaze innej lokalizacji, wszystkie proponowane
hotele winny znajdowa¢ sie w administracyjnych granicach miasta

Wroctaw.

Nastepnie Wykonawca obowigzany jest potwierdzi¢ Zamawiajacemu

rezerwacje wykonang we wskazanym hotelu.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ wskazania realizatora ustugi w
przypadku, gdy zadna z propozycji Wykonawcy nie bedzie spetniata jego
oczekiwan. W takim przypadku realizatorem ustugi bedzie podmiot
wskazany przez Zamawiajacego, z ktorym Wykonawca bedzie dokonywat

wszelkich niezbednych rozliczen.

Wykonawca zobowigzuje sie do osobistego Swiadczenia ustug, w ktorej
zapewni mozliwo$¢ zakupu ustug hotelowych o standardzie 3,4 lub 5

gwiazdek, w zaleznosci od ztozonego przez Zamawiajacego zlecenia.

Wykonawca wskaze osobe, odpowiedzialng za kontakt z Zamawiajgcym i
realizacje procedury rezerwacji  ustug hotelowych, pozostajgcego w

kontakcie mejlowym i telefonicznym z Zamawiajacym.

Zamawiajqcy bedzie uiszczat zaptate tylko za faktycznie wykonane ustugi,
w sktad ktdérych bedzie wchodzita kwota za wykonane ustugi hotelowej

oraz kwota marzy.

Procedura bezkosztowej anulacji rezerwacji ustugi hotelowej

Zamawiajacy uprawniony jest do dokonania czynnosci anulowania
rezerwacji ustugi poprzez przestanie wykonawcy pisemnie, faksem Ilub
emailem poprzez kontakt z osobg odpowiedzialng za przeprowadzenie

procedury rezerwacji ze strony Wykonawcy.



Anulacja Swiadczenia ustugi jest bezkosztowa, jesli jest zgtoszona

Wykonawcy najpdzniej 3 dni przed planowanym pobytem gosci w hotelu.

Anulacja rezerwacji w terminie krotszym niz wskazana powyzej spowoduje
100% obcigzenie Zamawiajgcego, chyba ze nastgpi przeniesienie terminu
realizacji ustugi w okresie nie diuzszym niz 30 dni od daty okreslonej jako

poczatek swiadczenia ustugi na podstawie zgtoszenie mejlowego.



