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Szanowna Pani Radna,

odpowiadajqc na Pani interpelacje z dnia 6 lutego 2025 r. w sprawie utworzenia na
terenie Wroctawia dodatkowych Biur Obstugi Klienta URBANCARD wyjasniam, ze
zasady ich funkcjonowania zostaty okreslone na etapie postepowania
przetargowego na swiadczenie ustugi dystrybucji biletéw. Zgodnie z zapisami
Opisu Przedmiotu Zamdwienia stanowigcego Zatacznik do obowigzujacej od
8 marca 2017 roku umowy zawartej z operatorem systemu Wykonawca zostat
zobowigzany m.in. do:

- utworzenia i utrzymywania przez caty okres trwania umowy minimum

4 Biur Obstugi Klienta (obecnie jest 5 Biur),

- dodatkowego uruchamiania kazdego roku trwania umowy, w okresie od

15 wrzesnia do 15 listopada, Punktéw Obstugi Studenta,
Z czego sie wywigzuje.
Lokalizacja Biur zostata uzgodniona z Zamawiajgcym na etapie wdrazania

systemu, a ich ewentualna zmiana rowniez wymaga uzyskania akceptacji.

Obowigzek osobistego stawienia sie w Biurze Obstugi Klienta URBANCARD, w celu
odebrania karty URBANCARD EP lub aktywowania w systemie Elektronicznej
Legitymacji Studenckiej (zwanej dalej ELS) wynika z przepiséw prawa, ktore
nakfadaja obowigzek uzyskania pisemnego poswiadczenia wyrazonej przez
pasazera zgody na wykorzystywanie danych osobowych do celdw zwigzanych

z realizacjq ustug dystrybucji biletéw, a takze (w przypadku ELS) z koniecznoscig

fizycznego wgrania do Legitymacji kluczy umozliwiajacych tgcznosc z systemem.

Biorac pod uwage, ze celem Miasta jest zapewnienie podréznym jak najbardziej

przyjaznego dostepu do biletéw komunikacji miejskiej, umozliwiono pasazerom
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migdzy innymi zakup biletéw poprzez aplikacje mobilne (oprogramowania
dziatajace na urzadzeniach przenosnych, takich jak telefony): URBANCARD,
Jakdojade, SkyCash, mPay, posiadajace w sprzedazy oferte biletowa. Utworzenie
w ich ramach wirtualnego konta pasazera, umozliwiajacego nabycie biletu

wroctawskiej komunikacji zbiorowej nie wymaga wizyty w Biurze Obstugi Klienta.

Poniewaz system URBANCARD dziata we Wroctawiu od 2010 roku, a w obecnej
formie od 2018 roku, pasazerowie zasadniczo znajg zasady jego uzytkowania,
a obstuga w BOK w zakresie wydania URBANCARD EP lub aktywowania ELS

odbywa sie na biezgco.
Odpowiadajac na zadane przez Panig pytania informuje, ze:

Ad punktu 1
Liczbe wydanych kart URBANCARD EP i ELS (szt.) w latach 2022-2024 przedstawia

ponizsza tabela:

Elektroniczne
Rok Karty URBANCARD EP
Legitymacje Studenckie
2022 33.450 6.049
2023 20.435 4.687
2024 16.193 3.702

Jak widac liczba wydawanych nowych kart i aktywowanych ELS spada (przy
odnotowywanym jednoczesnym wzroscie liczby przewozonych pasazerdéw

i wzroscie sprzedawanych biletdw w aplikacjach mobilnych). Oznacza to, ze
pasazerowie coraz chetniej korzystaja z internetowych form zakupu biletéw. Biorac
pod uwage dane za rok 2024 statystycznie w kazdym z BOK wydaje sie/aktywuje

dziennie mniej niz 20 szt. plastikowych nos$nikéw biletdw.

Ad punktu 2

Kampanie promocyjne i edukacyjne dotyczace URBANCARD Wroctawska Karta
Miejska prowadzone sg cyklicznie w zwigzku z rozszerzeniem obowigzywania
systemu na sgsiadujgce gminy (linie 9xx). Trzeba bowiem przypomnieé, ze

w grudniu 2023 roku system URBANCARD zaczat dziataé na siedmiu
aglomeracyjnych liniach taczacych Wroctaw z Katami Wroctawskimi oraz Czernica.
Z kolei od wrzesnia 2024 roku cate rozwigzanie rozrosto sie na kolejne pieé linii
taczacych stolice Dolnego Slaska z Wisznig Matg oraz Zérawing, przez gminy
Kobierzyce i Siechnice. Natomiast od lutego 2025 roku pasazerowie skorzystaja

z niego na kolejnych szesciu liniach taczacych Wroctaw z gming Miekinia.
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Przykfadowe inicjatywy z tym zwigzane prezentuje zestawienie ponizszych

publikacji:

https://www.wroclaw.pl/komunikacja/urbancard-katy-wroclawskie-czernica-

autobusy-jak-kupic-bilet

https://www.wroclaw.pl/komunikacja/biletowa-rewolucja-urbancard-na-liniach-do-

wiszni-malej-i-zorawiny-pojedziemy-bez-gotowki

https://www.wroclaw.pl/komunikacja/urbancard-w-autobusach-do-miekini-nowe-

zasady-kupowania-biletow

https://www.wroclaw.pl/komunikacja/rozszerzenie-systemu-urbancard-z-nagroda-

miedzynarodowych-targow-transexpo-2024

Kolejny etap rozszerzenia URBANCARD potaczony z kampanig informacyjng
rozegra sie na przetomie lata i jesieni 2025 roku. Jednoczesnie

w tym czasie w komunikacji aglomeracyjnej nastapi jakosciowa wymiana taboru.

https://www.wroclaw.pl/komunikacja/komunikacja-podmiejska-nowoczesne-

autobusy-i-urbancard-na-liniach-9xx

Ponadto wiosng 2025 r. (marzec) Wydziat Transportu UM Wroctawia planuje duza
kampanie powigzang z URBANCARD, majacg na celu zacheci¢ pasazerow do
kupowania biletéw komunikacji miejskiej, naswietlajaca szereg korzysci dla
podréznych z tego tytutu idacych, jak rowniez eksponujacq kwestie kontroli tychze
biletéw.

Ad punktu 3

Szacunkowe koszty uruchomienia i utrzymania jednego BOK wyniostyby obecnie
(dane za: Mennica Polska SA):
— ok 200 tysiecy ztotych - utworzenie Biura,

- ok. 1 min zt /rok - biezace jego utrzymanie.

Z wyrazami szacunku

WICEPREZYDENT WROCHAWIA

Renata Granowska
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