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Dotyczy: odpowiedzi na interpelacje z dnia 06.02.2025 r. w sprawie mozliwosci

utworzenia nowych punktéw Centrum Obstugi Mieszkanca we Wroctawiu

Tytutem wstepu chciatabym Panig zapewnic, iz satysfakcja i zadowolenie klientow
ze sprawnej i szybkiej obstugi podczas zatatwianych spraw urzedowych nalezacych
do kompetencji samorzadu lokalnego, zawsze byly i sg priorytetem dla wtadz Wro-
ctawia.

Otwarty w 2022 r. punkt COM w Centrum Handlowym Magnolia przy ul.Legnickiej
we Wroctawiu, pozwolit juz w znaczacy sposob zaspokoic¢ biezgce potrzeby miesz-
kancow w kwestii spraw meldunkowych i komunikacyjnych. Przy 29 stanowiskach
klienci mogq zatatwi¢ najczestsze, niezbedne i priorytetowe sprawy takie jak reje-
stracja pojazdu, prawo jazdy, dowdd osobisty czy meldunek. Ponadto od 2023 r. w
COM dziata réwniez Terenowy Punkt Paszportowy, w ktérym mozna zatatwic spra-
wy zwigzane z wydaniem paszportu, ktéry to zakres -co wazne- wykracza poza
kompetencje samorzadu.

Na chwile obecng punkt COM w Magnolii znaczaco przejgt obstuge pozostatych
punktow na terenie Miasta, w ktérych nie obserwuje sie juz nattokéw powoduja-
cych zatory, a dzieki mozliwosci rezerwacji kolejki przez Internet klienci mogq
umowié wizyte w Urzedzie bez koniecznosci oczekiwania. Poprawe jakosci obstugi
klienta zapewnita réwniez zakornczona w 2024 r. kompleksowa modernizacja ist-
niejgcego COM-u przy ul.Zapolskiej 4 (I etap), w ktorym realizowana jest obstuga

spraw komunikacyjnych - rejestracja pojazdow. Nalezy zaznaczy¢, ze w marcu
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2025 r. rozpocznie sig kolejny etap modernizacji COM, w ktérym realizowane sg
sprawy zwigzane z prawami jazdy. Jest to istotne ze wzgledu na zblizajaca sie
ustawowg wymiane bezterminowych praw jazdy.

Dodatkowo Urzad zapewnia tez szerokga mozliwos¢ ztozenia dokumentéw w swoich
kancelariach na terenie Miasta, gdzie obstuga klienta odbywa sie na biezgco, a
ztozenie dokumentdéw trwa zaledwie kilka chwil. Z roku na rok utrzymuje sie réw-
niez tendencja wzrostowa w zakresie ilosci spraw obstugiwanych droga elektro-
niczng, co jest rozwigzaniem optymalnym i pozadanym zaréwno dla klientéw, jak i
Urzedu. Ponadto coraz wigksza ilos¢ spraw moze juz byc¢ zatatwiana bez koniecz-
nosci wizyty klienta w Urzedzie.

Pozyskanie natomiast lokalizacji do ewentualnego tworzenia nowych Centrow jest
duzym wyzwaniem organizacyjnym (profesjonalna kadra, system pracy zréwno-
wazonej i zmianowej), technicznym (odpowiednia ilo$¢ sprzetu komputerowego,
dostep do bezpiecznej sieci komputerowej, dostep do zasobow systemoéw rzado-
wych), jak i kosztowym (koszt najmu od podmiotéw trzecich, ewentualne dosto-
sowanie pomieszczen z obiektéw zasobu komunalnego czy budowa nowego obiek-
tu), poniewaz na dzien dzisiejszy Urzad nie dysponuje gminnymi lokalami, ktére
spetniatyby wymogi do obstugi klientéow w zakresie poréownywalnym jak obecne
COM.

Biorac jednak pod uwage rozrost na terenie Wroctawia budownictwa mieszkanio-
wego i wzrost liczby mieszkancoéw w niektérych osiedlach, sprawa jest na biezaco

monitorowana i analizowana.
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