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Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego pn.:
LUdostepnienie internetowego komunikatora
umozliwiajacego potaczenie za posrednictwem czatu wideo
mieszkanca Wroctawia z pracownikiem Obstugi Klienta
Urzedu Miejskiego Wroctawia na okres 24 miesiecy, wraz z
opcja przediuzenia tego okresu i ustugami rozwoju
komunikatora” znak ZP/PN/4/2025/WZN

W zwigzku z otrzymaniem pytan do tresci Specyfikacji Warunkow
Zamowienia (dalej ,SWZ"), dziatajac w trybie art. 135 ust. 2 ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z

2024 r., poz. 1320) dalej ustawg Pzp, Zamawiajacy wyjasnia:

Pytanienr 1

~Dotyczy projektu umowy - na jakiej podstawie Zamawiajgcy bedzie
dokonywat oceny priorytetu zgtoszenia serwisowego opisanego w
paragrafie 8 punkt 5. Jakie parametry bedg badane celem okreslenia

procentowego wptywu usterki na uzytkownikow.”
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Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze co do zasady w zaleznosci od tego, czy
problem dotyczy konsultantéw czy uzytkownikéw, za punkt
odniesienia przyjmuje odpowiednio liczbe aktualnych Konsultantéw
(tj. oséb, ktére majq odpowiednie uprawnienia w Systemie) lub

szacowang srednig liczbe potaczen na dzien, tj. 41 uzytkownikow.

Pytanie nr 2

,Dotyczy projektu umowy - paragraf 10 punkty 6-9. Bardzo prosze o
informacje czy Zamawiajacy wyrazi zgode na przekazanie umowy z
anonimizacjg pozostatych danych zawartych w tresci umowy z
zatrudnionym pracownikiem. Wykonawca nie ma w zwyczaju
przekazywac informacji na temat zapisdw stosowanych w umowach
z pracownikami w zakresie tresci pracy, czy obowigzkdéw dla firmy, a

przede wszystkim wynagrodzen.”

Odpowiedz

Zgodnie z zapisem §10 ust. 7 projektu umowy - potwierdzeniem
zatrudnienia jest poswiadczona za zgodnos$c¢ z oryginatem kopia
umowy o prace badz oswiadczenie zatrudnionego pracownika
zawierajgce informacje niezbedne do weryfikacji na podstawie
umowy o prace. W zwigzku z tym Zamawiajgcy dopuszcza
anonimizacje danych zawartych w umowie w zakresie, w jakim
przekazane informacje (tj. pozostate, niezanimizowane dane)
umozliwig Zamawiajgcemu weryfikacje nawigzania z pracownikiem

stosunku pracy na podstawie umowy o prace.

Pytanie nr 3

»,Dotyczy terminu realizacji przedmiotu umowy. W zwigzku z
rygorystycznym terminem zapisanym w umowie i procesem
zwigzanym ze skierowaniem postepowania do Krajowej Izby
Odwotawczej wnosze o modyfikacje daty koncowej uruchomienia

systemu z 1.04 o 45 dni lub okreslenie daty realizacji projektu w
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ilosci dni od momentu podpisania umowy. Przedstawiony projekt w
zakresie OPZ nosi znamiona projektu typu "custom" - rozwigzania
przygotowanego na indywidualne potrzeby UM Wroctaw. Z kolei czas
przeznaczony na realizacje projektu przez Zamawiajgcego nosi
znamiona produktu gotowego. Zmiana terminu i uzaleznienie go od
momentu podpisania umowy jest mechanizmem powszechnie
stosowanym oraz nosi znamiona uczciwej konkurencji rynkowej.
Wykonawca nie ma wptywu na kolejne kroki w postepowaniu i bieg
terminu podpisania umowy przez Zamawiajgcego. Majac na
wzgledzie praktyki Krajowej Izby Odwotawczej pozostawienie
terminu w ksztatcie zaproponowanym przez Zamawiajgcego nosi

znamiona niewykonalnosci.”

Odpowiedz

Zamawiajgqcy dokonuje zmian w projekcie umowy:

1. § 3 ust. 6:
dotychczasowy zapis:
,Udostepnienie nastgpi na okres 24 miesiecy od dnia
uruchomienia Systemu zgodnie z Harmonogramem, co
powinno nastgpi¢ nie pdzniej niz w dniu 01 kwietnia 2025 ., z
zastrzezeniem § 4”
otrzymuje nastepujace brzmienie:
LUdostepnienie nastgpi na okres 24 miesiecy od dnia
uruchomienia Systemu zgodnie z Harmonogramem, co
powinno nastgpié nie pdzniej niz w dniu 01 czerwca 2025 r., z

zastrzezeniem § 4"

2. §7ust. 1 pkt1
dotychczasowy zapis:
,Start produkcyjny Systemu nastgpi nie pdzniej niz 01 kwietnia
2025 r.”

otrzymuje nastepujace brzmienie:
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»Start produkcyjny Systemu nastgpi nie pdzniej niz 01 czerwca
2025 r.”

3. 8§ 7 ust. 2
dotychczasowy zapis:
~W celu rozstrzygniecia watpliwosci Strony oswiadczajq, ze
najpozniej 01 kwietnia 2025 r. System bedzie gotowy do pracy
zgodnie z przeznaczeniem, bedzie posiadat wszystkie
funkcjonalnosci okreslone w Zatgczniku nr 1 jako wymagane, a
Zamawiajgcy bedzie dysponowat odpowiednimi dostepami dla
Konsultantow oraz administratoréw/kierownikow”
otrzymuje nastepujace brzmienie:
~W celu rozstrzygniecia watpliwosci Strony o$wiadczaja, ze
najpdzniej 01 czerwca 2025 r. System bedzie gotowy do pracy
zgodnie z przeznaczeniem, bedzie posiadat wszystkie
funkcjonalnosci okreslone w Zatgczniku nr 1 jako wymagane, a
Zamawiajgcy bedzie dysponowat odpowiednimi dostepami dla

Konsultantow oraz administratoréow/kierownikéw”

W konsekwencji powyzszego dziatajac w trybie art. 137 ust. 1i 2

ustawy Pzp Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci SWZ.

Zmianie ulegajq zapisy w SWZ:

- (Dziat VI, str. 9)

dotychczasowy zapis:

»~rermin realizacji przedmiotu umowy: 24 miesigce od daty startu
produkcyjnego, nie pézniej niz 1 kwietnia 2025 r. Etapy realizacji
umowy zostaty okreslone w § 7 Projektu umowy”.

po zmianie otrzymuje ponizsze brzmienie:

»,lermin realizacji przedmiotu umowy: 24 miesigce od daty startu
produkcyjnego, nie pdzniej niz 1 czerwca 2025 r. Etapy realizacji

umowy zostaty okreslone w § 7 Projektu umowy”
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- (Dziat X1V, pkt 1 i 2, str. 29)

dotychczasowy zapis:

»1. Oferte sktada sie wytacznie za posrednictwem platformy
zakupowej https://portal.smartpzp.pl/umw nie pdzniej niz do dnia
21.02.2025 r. do godz. 10:00.

2. Otwarcie ofert nastgpi dnia 21.02.2025 r. o godz. 10:30.”

po zmianie otrzymuje ponizsze brzmienie:

»1. Oferte sktada sie wytacznie za posrednictwem platformy
zakupowej https://portal.smartpzp.pl/umw nie pdzniej niz do dnia
28.02.2025 r. do godz. 10:00.

2. Otwarcie ofert nastgpi dnia 28.02.2025 r. o godz. 10:30.”

- (Dziat XII, pkt 1, str. 24)

dotychczasowy zapis:

»~1. Wykonawca jest zwigzany ofertg od dnia uptywu terminu
sktadania ofert do dnia 11.05.2025 r.”

po zmianie otrzymuje ponizsze brzmienie:

~1. Wykonawca jest zwigzany ofertg od dnia uptywu terminu
sktadania ofert do dnia 28.05.2025 r.”

Z up. Prezydenta

Ewa Kulik

Dyrektor Wydziatu Zamdwien Publicznych
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