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Utworzenie dodatkowych punktow wydawania UrbanCard Wroclawska Karta Miejska

Szanowny Panie Prezydencie,

Dziatajac na podstawie art. 24 ust. 3 i 4 ustawy z 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz.U.
22024 r poz. 609) zwracam si¢ do Pana z interpelacjg dotyczacg utworzenia dodatkowych punktéw
wydawania UrbanCard Wroctawska karta Miejska

Od maja 2010 dziata we Wroctawiu system dystrybucji biletow z elektroniczng Wroclawska Kartg
Miejskg URBANCARD. URBANCARD Wroctawska Karta Miejska jest nowoczesnym i wielofunk-
cyjnym nosnikiem ustug i produktéw elektronicznych o formacie karty platniczej. Bilety wroctawskiej
komunikacji miejskiejf URBANCARD sa zapisywane w systemie centralnym.

Zlozenie wniosku o wydanie URBANCARD moze nastgpi¢ zaréwno w formie elektronicznej jak i po-
przez wizyte w jednym z pieciu Biur Obstugi. Jednakze wniosek ztozony za pomoca strony internetowe;j
wymaga osobistego potwierdzenia w Biurze Obstlugi Klienta przez osobg skiadajaca go. Nalezy po-
twierdzi¢ swoja tozsamos$¢ 1 ztozy¢ podpis na wniosku. Odbidr karty natomiast jest mozliwy jedynie
osobiscie w BOK URBANCARD.
We Wroctawiu jest pie¢ punktow BOK gdzie wydawane s34 URBANCARD: przy ul. Grabiszynskiej,
Raclawickiej, Ladnej, Swieradowskiej i Al. Kromera. Liczba ta jest daleko niewystarczajgca oraz nie
pokrywajgca rownomiernie catego Miasta.
Dodatkowo od listopada 2024 roku Biura Obslugi Studenta URBANCARD zakonczyly swoja dzia-
lalno$¢ i wszystkie formalnosci zwigzane z aktywacjg funkcji URBANCARD na Elektronicznej Legi-
tymacji Studenckiej mozna zatatwi¢ w Biurze Obstugi Klienta URBANCARD

Utworzenie nowych punktow utatwi nabywanie karty oraz zacheci do korzystania z komunikacji
miejskiej rowniez mieszkancow z dalej polozonych od Centrum osiedli. Co w $wietle planéw wprowa-
dzenia SCT wydaje si¢ by¢ dosy¢ istotne.
Mieszkaficu z osiedli potozonych na péinocy, pétnocnym-zachodzie muszg po odbidr karty udac si¢ do
odlegtych lokalizacji co jest nie tylko czasochlonne ale rowniez niewygodne.
Powstanie dodatkowego BOK na osiedlach oddalonych od centrum zacheci do zakupu Wroclawskiej
Karty Miejskiej oraz do korzystania z komunikacji miejskiej.
Dodatkowo zwiekszenie liczby punktéw BOK, poprzez rownomierne rozmieszczenie na terenie Wro-
ctawia, pozytywnie wplynie na:
- poprawe dostepnosci ustug dla mieszkancow
- wzrost satysfakcji mieszkancow
- zwiekszenie efektywnosci systemu wydawania kart



Proszg o informacje:
1. lle rocznie jest wydawanych kart URBANCARD Wroctawska Karta Miejska, informacja za lata

2022-20247
2. Czy s planowane akcje promocyjne zachecajace mieszkaficéw Wroctawia do korzystania z

URBANCARD?
3. Jaki jest szacunkowy koszt utworzenia dodatkowego BOK URBANCARD?

Z wyrazami szacunku
Joanna Pieczynska
Radna Rady Miejskiej Wroclafwia
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