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Zamawiajacy:

Odwotujacy:

Dotyczy:

Nr ogloszenia:

Warszawa, dnia 3 lutego 2025 1.

Prezes Krajowej Izby Odwolawczej
ul. Postepu 17A
02-676 Warszawa

Gmina Wroclaw - Urzad Miejski Wroctawia
NIP: 8971383551, REGON: 931934839
e-mail: wzp.dz@um.wroc.pl

Alfavox Software sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (60-164), przy ul.
Ziebickiej 35, KRS: 0000320111, REGON: 241069210,
NIP: 5472099391

reprezentowana przez:

radce prawnego Marte Owczarczyk,

e-mail: m.owczarczyk@siw.pl, tel. 724 890 145

radce prawnego Daniela Konicza,

e-mail: d.konicz@siw.pl, tel. 690 420 866

radce prawnego Michala Szczesnego,

e-mail: m.szczesny@siw.pl, tel. 605 368 728

dzialajacych w ramach kancelarii Sadkowski i Wspoélnicy Spétka
Komandytowa z siedzibg w Warszawie, ul. Grzybowska 4 lok. U-7A4,
00-131 Warszawa

postepowania o udzielenie zamoéwienia prowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego pn. Udostepnienie internetowego
komunikatora umozliwiajqcego potqczenie za posrednictwem czatu
wideo mieszkarica Wroctawia z pracownikiem Obstugi Klienta Urzedu
Miejskiego Wroctawia na okres 24 miesiecy, wraz z opcjq przedtuzenia
tego okresu i ustugami rozwoju komunikatora, znak sprawy
ZP/PN/4/2025/WZN, dalej jako: ,Postepowaniel.

ogloszenie opublikowane w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej
w dniu 22 stycznia 2025 r. pod numerem 2025/S 15-44739

Ihttps://portal.smartpzp.pl/umw/public/postepowanie?postepowanie=78242168
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ODWOLANIE
W POSTEPOWANIU O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

I. Dziatajac w imieniu Odwotujacego, na podstawie udzielonego pelnomocnictwa
(pelnomocnictwo wraz z optata skarbowa w zataczeniu), stosownie do art. 513 pkt 1
oraz art. 505 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. - Prawo zamdwien publicznych,
Dz. U z 2024 r. poz. 1320 (dalej jako: ,Pzp”), skladam odwolanie na niezgodne
z przepisami Pzp czynnos$ci Zamawiajacego w postaci sformutowania warunku
udziatu w Postepowaniu w zakresie zdolnosci technicznej i zawodowej, w czeSci
odnoszacej sie do wymagan wzgledem os6b wykonujacych prace informatyczne
zwigzane z realizacja SLA i Rozwoju, w sposdb nieproporcjonalny do przedmiotu
zamoOwienia (nadmierny), ograniczajagcy konkurencje, powodujacy nieréwne
traktowanie wykonawcéw i nie stanowigcy minimalnych pozioméw zdolnosci,
przez dopuszczenie do udzialu w postepowaniu wylgcznie wykonawcéw, ktérzy
dysponuja lub dysponowa¢ bedg dwoma osobami wykonujacymi prace informatyczne
zwigzane z realizacja SLA 1 Rozwoju, ktére majag doswiadczenie w pracy
programistycznej przy rozwoju lub utrzymaniu aplikacji bedacej przedmiotem
zaméwienia (podkres$lenie Odwotujgcego) w ramach co najmniej jednego projektu
(kazda z nich), co narusza art. 112 ust. 1 w zw. z art. 112 ust. 2 pkt 4 oraz art. 16 pkt
1i3 Pzp.

II. W oparciu o powyzsze zarzuty wnosze o uwzglednienie odwotania inakazanie
Zamawiajacemu zmiany ww. warunku udziatu w Postepowaniu (Rozdziat VIII ust. 3 pkt
3.1 lit. d specyfikacji warunkéw zamdwienia, zwanej dalej ,SWZ”) przez nadanie mu
nastepujacego brzmienia:

3. Zamawiajqcy stwierdzi, iz Wykonawca spetnit warunek udziatu w postepowaniu:

3.1 w zakresie zdolnosci technicznej lub zawodowej jesli wykaze on, Ze:

(...)
dysponuje lub bedzie dysponowac:

d) dwoma (2) osobami wykonujqcymi prace informatyczne zwiqzane z realizacjq
SLA i Rozwoju, ktére majq doswiadczenie w pracy programistycznej przy
rozwoju lub utrzymaniu systemu informatycznego w modelu subskrypcyjnym
przez okres co najmniej 12 miesiecy i wartosci co najmniej 100.000 zt w skali
roku w ramach co najmniej jednego projektu (kazda z nich).

IIl.Ponadto wnosze o zasadzenie od Zamawiajacego, na rzecz Odwotujacego kosztéw
postepowania, w tym wynagrodzenia pelmomocnika na podstawie rachunkuy,
ktéry zostanie ztozony do akt postepowania odwotawczego.

IV.Stosownie do art. 516 ust. 2 pkt 1 oraz art. 517 ust. 2 Pzp, przedstawiam w zatgczeniu
dowdd uiszczenia wpisu w wysokosci 15.000,00 zt przed upltywem terminu do
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wniesienia odwotania (zatacznik nr 3). Jednocze$nie zatgczam dowodd przekazania
odwotania Zamawiajgcemu (zatacznik nr 4).

V. Os$wiadczam, ze odwolanie zostalo wniesione w terminie. Ogloszenie o zamdéwieniu
zostalo opublikowane w dniu 22 stycznia br. W tym samym dniu Zamawiajgcy zamies$cit
na stronie internetowej dokumenty zamoéwienia (zob. przypis nr 1). W konsekwencji
termin na wniesienie odwotania uptywa - zgodnie z przepisem art. 515 ust. 2 pkt 1 Pzp,
przy zastosowaniu art. 509 ust. 2 Pzp - w dniu 3 lutego 2025 r.

VI.Stosownie do art. 505 ust. 1 Pzp wskazuje, ze Odwotujacy spelnia materialnoprawne
przestanki do wniesienia odwolania. Odwotujacy jest wykonawca, ktéry buduje,
wdraza i utrzymuje systemy informatyczne analogiczne do systemu, ktéry ma by¢
u Zamawiajacego wdrozony i utrzymywany w wyniku udzielenia przedmiotowego
zamoOwienia ergo ma doSwiadczenie niezbedne do realizacji zamowienia.
Niemniej jednak, w wyniku naruszenia przez Zamawiajacego wskazanych powyzej
przepiséw Pzp Odwotlujacy moze zosta¢ pozbawiony szans na ubieganie sie o udzielenie
zamoOwienia, bowiem nie wpisuje sie w niczym nieuzasadnione preferencje
Zamawiajgcego w zakresie do$wiadczenia osob, ktdre zamierza skierowac¢ do realizacji
zamdéwienia, pomimo posiadania przez nie wieloletniego do$wiadczenia w branzy IT.
Tym samym Odwotujgcy moze ponie$¢ szkode w wyniku zidentyfikowanych naruszen
Pzp, ktoéra wyrazac sie bedzie pozbawieniem go mozliwosci udziatu w Postepowaniu, a w
konsekwencji - brakiem szansy uzyskania i realizacji zamoéwienia.

Przedstawione powyzej zapatrywania Odwotujagcego na materialnoprawne przestanki
skorzystania przez niego ze S$rodkéw ochrony prawnej znajduja odzwierciedlenie
w utrwalonym orzecznictwie Krajowej Izby Odwotawczej (dalej ,Izba” lub ,KIO”).
Przyktadowo, w wyroku z dnia 11 marca 2022 r., KIO 501/22, stwierdzono, ZzZe:
Poniewaz przedmiotem zarzutow jest czynnos¢ polegajqca na opisie warunkéw udziatu
w postepowaniu, interes w uzyskaniu zamdwienia na moment wniesienia odwotania
w zasadzie nie budzi waqtpliwosci. Ustalenie zasad na jakich bedzie odbywaé sie
kwalifikacja podmiotowa wykonawcdéw stanowi zasadniczy etap postepowania dla
kazdego zainteresowanego wykonawcy, w ktdrego interesie lezy stworzenie warunkéw dla
niego najbardziej korzystnych, jak rowniez gwarantujgcych zgodnos¢ prowadzonego
postepowania z przepisami prawa.

UZASADNIENIE
I. Stan faktyczny

(1) Przedmiotem zamoéwienia - zgodnie z Rozdziatem III ust. 1 SWZ - jest (...) ustuga
polegajgca na udzieleniu dostepu do Systemu i utrzymanie go w prawidtowym stanie
wedtug specyfikacji opisanej w Zatqczniku nr 1 do Projektu umowy (Zatqcznik nr 1 do
SWZ) - z uwzglednieniem ewentualnych zmian wprowadzonych w ramach Rozwoju -
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przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego w formie niewytqcznej i w oparciu
o technologie stworzonq przez Wykonawce, za pomocq ktorej Zamawiajqcy bedzie
mogt realizowac dziatania zwiqzane z obstugq Klientéw.

(2) W ust. 2 Rozdziatu Ill SWZ Zamawiajgcy doprecyzowal, Zze Przez System, o ktérym
mowa powyzej nalezy rozumiec¢ udostepniony przez Wykonawce system informatyczny
typu SaaS, ktérego celem dziatania jest swiadczenie ustugi wsparcia klientéw
w zakresie obstugi procesow realizowanych:

a) posrednio, tj. na stronach internetowych oraz w aplikacjach mobilnych jednostek
operacyjnych, do ktorych dostep majq ich klienci poprzez widget, za pomocgq
narzedzia typu wideo czat oraz czat tekstowy,

b) bezposrednio, tj. w siedzibach jednostek operacyjnych, do ktérych dostep majq ich
klienci, przez QR kody, za pomocq narzedzia typu wideo czat oraz czat tekstowy.

(3) Z kolei w Rozdziale VIII ust. 3 pkt 3.1 Zamawiajacy postawil warunki udzialu
w Postepowaniu w zakresie zdolno$ci technicznej lub zawodowej wymagajac od
wykonawcy, aby:

(a) po pierwsze, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a
jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy - w tym okresie, wykonat lub
wykonywat nalezycie co najmniej: jedna ustuge polegajaca na udostepnieniu
systemu informatycznego w modelu subskrypcyjnym przez okres co najmniej
12 miesiecy z uwzglednieniem jego wdrozenia w podmiocie zamawiajacym oraz
jedng ustuge utrzymania o wartos$ci co najmniej 100.000,00 zt w skali roku;

(b) po drugie, dysponowat osoba petiaca funkcje Kierownika Projektu
posiadajacego dos$wiadczenie w nadzorowaniu realizacji co najmniej jednego
projektu polegajacego tacznie na wykonaniu lub wykonywaniu: jednej ustugi
udostepnienia systemu informatycznego w modelu subskrypcyjnym przez okres
co najmniej 12 miesiecy, z uwzglednieniem jej wdrozenia w podmiocie
zamawiajacym oraz jednej ustugi utrzymania o warto$ci co najmniej
100.000,00 zt w skali roku, a takze dwoma (2) osobami wykonujacymi prace
informatyczne zwigzane z realizacjg SLA i Rozwoju, ktére majg doSwiadczenie w

rac rogramistycznej przy rozwoju lub utrzymaniu aplikacji bedacej
przedmiotem zamdwienia (podkreslenie Odwotujacego) w ramach co najmniej
jednego projektu (kazda z nich)

Dowadd: - SWZ (w dokumentacji Postepowania).
II. Uzasadnienie zarzutéw odwotania

(1) Wymég Zamawiajacego, aby osoby wykonujace prace informatyczne zwigzane
z realizacjg SLA i Rozwojem posiadaty doswiadczenie w pracy programistycznej
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przy rozwoju lub utrzymaniu aplikacji bedacej przedmiotem zamodwienia jest
wadliwy z co najmniej nastepujacych wzgledow.

(2) Po pierwsze - wymog ten odczytywany literalnie nalezaloby interpretowac
jako oczekiwanie, aby osoby skierowane do wykonania zaméwienia posiadaty
nie tylko doswiadczenie w realizacji zamdwienia identycznego do
scharakteryzowanego w OPZ, ale wrecz doswiadczenie nabyte u samego
Zamawiajacego, skoro ma by¢ to doswiadczenie przy wykonywaniu okreslonych
czynnoSci w odniesieniu do aplikacji bedacej przedmiotem zamoéwienia
(podkreslenie Odwotujacego). Trudno jest wyobrazi¢ sobie Odwotujgcemu jak
w praktyce miatoby wyglada¢ spetnienie tak postawionego wymogu.

(3) Przyjmujac jednak, ze Zamawiajacy - pomimo uzycia w opisie kwestionowanego
warunku co najmniej niefortunnego sformutowania - mial na mysli doswiadczenie
w rozwoju lub utrzymaniu takich samych systeméw nabywanych przez innych
zamawiajacych, to tak postawiony wymdg stanowi ewidentne naruszenie
zasady proporcjonalnosci warunku udzialu w postepowaniu do przedmiotu
zamoOwienia. Za wyrokiem KIO z 16 czerwca 2021 r., KIO 1163/21, powtdrzy¢
nalezy, ze: Proporcjonalnos¢ warunku udziatu w postepowaniu nalezy rozumieé jako
opisanie warunku na poziomie, ktory jest usprawiedliwiony dbatosciq o jakos¢
irzetelnos¢ wykonania przedmiotu zamodwienia, nie zas wprowadzanie
nieuzasadnionego z punktu widzenia wykonywania przysztej umowy ograniczenia
w dostepie do udziatu w postepowaniu.

(4) Zdaniem Odwotujagcego w przedmiotowej sprawie nie istniejq obiektywne
przestanki przemawiajace za pelnym utozsamieniem czynnosci sktadajacych
sie na wymagane do$wiadczenie osédb skierowanych do realizacji zamo6wienia
z czynnos$ciami wchodzacymi de facto w zakres przedmiotu zamdwienia.
Z doswiadczen Odwotujacego wynika, ze w tego typu postepowaniach kompetencje
oséb, ktéore beda realizowaly zamoéwienie obejmujgce wdrozenie, utrzymanie
i rozwoj systemu informatycznego opisywane s3g najcze$ciej przez wskazanie na
posiadane przez nich certyfikaty potwierdzajace okre$lone umiejetnosci w branzy
informatycznej (np. certyfikat PRINCE, ITIL, OCP Java itd.), badZ przez odniesienie
dos$wiadczenia tych os6b do kluczowych (gtéwnych, zasadniczych) cech
zamawianego systemu (tu - system w modelu subskrypcyjnym), nie za$§ do
wszystkich jego wiasciwos$ci. Informatyka jest bowiem dziedzing stanowigcg zbiér
standardowych bibliotek, proceséw i procedur odnoszacych sie do standardowego
oprogramowania i jezeli, przyktadowo, dana osoba posiada kompetencje
potwierdzone okreslonym certyfikatem oznacza to, ze bedzie w stanie
z powodzeniem realizowa¢ projekty informatyczne w standardzie, do ktérego
certyfikat taki sie odnosi. Tymczasem Zamawiajacy na potrzeby zaskarzonego
warunku udzialu w postepowaniu zaniechat jakiegokolwiek sparametryzowania

SADKOWSKI | WSPOLNICY SPOLKA KOMANDYTOWA 5

ul. Grzybowska 4/U-7A, 00-131 Warszawa, tel. +48 22 692 74 31, fax. +48 22 826 00 49
NIP 525-25-73-850, REGON 146995691, KRS 0000676368

ING Bank Slaski S.A. 31 1050 1142 1000 0090 3028 5556

www.sadkowskiiwspolnicy.pl



SADKOWSKI

JLNIC

wymaganego od os6b majacych zajmowaé sie utrzymaniem i rozwojem systemu
doswiadczenia, odnoszac je 1:1 do przedmiotu zamo6wienia.

(5) Co ciekawe, Zamawiajacy ani w warunku odnoszacym sie do doswiadczenia
wykonawcy, ani w wymaganiach postawionych kierownikowi projektu,
ktéry petni wszak kluczowa role w kazdym projekcie informatycznym, nie
sformutlowal podobnego obostrzenia, poniewaz postuzyt sie ogdlnym
sformutowaniem system informatyczny w modelu subskrypcyjnym, nie za$ pojeciem
aplikacji bedqcej przedmiotem zaméwienia.

(6) Niezaleznie jednak od przyjetej metody interpretacji zaskarzonego
wymagania (por. pkt. 1.2 i IL.3 uzasadnienia odwotania) pozostaje ono
nieproporcjonalne do przedmiotu zamoéwienia, bowiem jest nadmierne.
Odwotujgc sie ponownie do ugruntowanego orzecznictwa Izby warto zaznaczyc¢,
ze nadmierno$¢ warunku nalezy poczytywa¢ za (... Jutrudnionq mozliwosé¢
uzyskania/spetnienia okreslonych wymagan zamawiajqcego przez profesjonalny
podmiot dziatajgcy w branzy objetej przedmiotem zamdwienia (zob. wyrok KIO
z 13 pazdziernika 2021 r., KIO 2746/21). Odwotujacy jest wiasnie wspomnianym
w zacytowanym fragmencie uzasadnienia profesjonalista, ktéremu Zamawiajacy
odmoéwit mozliwosci ubiegania sie o udzielenie zamdwienia przez naruszajgce Pzp
sformutowanie omawianego warunku udziatu w Postepowaniu.

(7) Po drugie - przypomnienia wymaga, Ze zgodnie z art. 112 ust. 1 Pzp Zamawiajacy
okresla warunki udziatu w postepowaniu w sposob proporcjonalny do przedmiotu
zamoéwienia oraz umozliwiajgcy ocene zdolnosci wykonawcy do nalezytego
wykonania zaméwienia, w szczegolnosci wyrazajac je jako minimalne poziomy
zdolnosci. Jak wskazuje sie w orzecznictwie: Warunki udziatu w postepowaniu nie
muszq by¢ tozsame i identyczne z przedmiotem zamowienia. Warunki majq jedynie
pozostawaé w odpowiedniej proporcji do OPZ. Istotny jest takze cel formutowania
warunkéw, stuzq one jedynie weryfikacji zdolnosci wykonawcy do wykonania
zaméwienia. Zdolny do wykonania zaméwienia to nie zawsze taki wykonawca,
ktéory  wykonat identyczne zamdwienie @z  obecnie @ zamawianym
(wyrok Krajowej Izby Odwotawczej z 25 maja 2020 r., KIO 457/20). Podobnie jest
zreszta na gruncie Pzp zrdéwnowaznoscig oferowanych rozwigzan, jako ze
w orzecznictwie KIO juz dawno przesadzono o niezasadnoSci utozsamiania
rozwigzan rownowaznych i referencyjnych.

(8) W konsekwencji objete odwotaniem oczekiwanie godzi w zasade uczciwej
konkurencji (przez jej ograniczenie, a by¢ moze nawet wyeliminowanie) oraz
réwnego traktowania wykonawcdw, stanowigc przejaw nieuzasadnionego
preferowania wytacznie podmiotéw, ktore dysponujg personelem o specyficznym
doswiadczeniu.
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(9) Tym samym zarzut naruszenia art. 112 ust. 1 w zw. z art. 112 ust. 2 pkt 4 oraz art. 16
pkt 1 i 3 Pzp jest uzasadniony i konieczny, za$ oczekiwaniem Odwotujacego jest
ujednolicenie wymogéw dotyczacych personelu w sposéb okreslony w pkt. Il
petitum odwotania (tj. przez odwotanie do jednej z cech zamawianego systemu),
bowiem brak jest racjonalnych przestanek uzasadniajacych stawianie wzgledem
czesci personelu wymagan zwigzanych stricte z przedmiotem zamdwienia.

(10)Majac na uwadze powyzsze wnosze i wywodze jak w petitum odwotania.

Signature Not Verfr}@

Dokument podpisany/‘ ez Daniel Konicz
Data: 2025.02.03 21:44:05 CET

ZALACZNIKI:
1. pelnomocnictwo wraz z potwierdzeniem uiszczenia optaty skarbowej;
2. wydruk z KRS Odwotujacego;
3. dowdd uiszczenia wpisu w wysokosci 15.000,00 zt;
4. potwierdzenie przekazania odwotania Zamawiajgcemu;
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