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WIM-ER.0003.1.2025
Dotyczy: awarii urzadzen systemu ITS przy przystanku Orla.

Szanowny Panie Radny,

W odpowiedzi na Pana interpelacje z dnia 13 stycznia 2025, dotyczaca awarii
systemu ITS przy przystanku Orla, na podstawie informacji uzyskanych ze ZDiUM,
uprzejmie informuje:

ad 1) Awaria objawiata sie sztucznymi wzbudzeniami kierunkéw na petlach
CAPSYS, co powodowato w konsekwencji wywotanie w kazdym cyklu na tym
skrzyzowaniu otwaré tra mwajowych.

ad 2) Problem zostat zauwazony Po raz pierwszy w dniu 13.12.2024. Z uwagi,

ze awaria nie miata charakteru ciagtego trwaty trudne czynnosci wyjasniajace
przyczyne nieprawidtowosci. Ustalano czy problem jest po stronie sprzetowej

czy informatycznej. Po podjeciu decyzji o koniecznodci naprawy infrastruktury
technicznej zostata powiadomiona firma wykonawcza. Wykonawca niezwtocznie
dokonat wymiany uszkodzonych modutéw petli i dnia 14.01.2025, po weryfikacji
poprawnosci zgtoszen z petli tramwajowych, przywrécono prawidtowa prace
skrzyzowania.

ad 3) ZDiUM w umowach utrzymaniowych na sygnalizacje $wieting i komponenty
ITS zawieranych z Wykonawcami umieszcza odpowiednie zapisy i regulacje
dotyczace czasdw reakcji oraz ewentualnych kar za ich niedotrzymanie. ZDiUM
zlecajac naprawe wyznacza termin reakcji w zaleznosci od krytycznosci awarii.
ad 4) Tak, ZDiUM prowadzi rejestr awarii urzadzen ITS w formie sieciowego
arkusza, do ktérego dostep posiadajg uprawnieni Pracownicy Wykonawcy

oraz wskazani Pracownicy ZDiUM i UM WIM. Rejestr zawiera data zgtoszenia,
numer skrzyzowania, nazwe urzadzenia uszkodzonego, rodzaj urzadzenia, uwagi
ZDiUM, wykonawce naprawy, uwagi wykonawcy, date usuniecia awarii, status
naprawy.
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