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Do Wykonawcow
Wroctaw, 28.01.2025 r.

WZP-DZ.271.1.85.2024
ZP/PN/99/2024/WIM/558/2025

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamowienia publicznego pn.:
Ustuga polegajgca na uruchomieniu oraz kompleksowej eksploatacji
samoobstugowej wypozyczalni roweréw publicznych we Wroctawiu
oraz w gminach osciennych w ramach opcji, znak postepowania:
ZP/PN/99/2024/WIM.

Dziatajac w trybie art. 135 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2024 r., poz. 1320),
Zamawiajacy udziela odpowiedzi na czes¢ pytan z 14 i 15 stycznia
2025 r.

Pytanie nr 17

OPZ rozdz. VII ust. 9 pkt 4)

»4) Mozliwos¢ podpiecia kilku profili uzytkownika do jednego konta
(np. rodzica lub przedsiebiorstwa).”

Wnosimy o usuniecie powyzszego wymagania. Z doswiadczenia
Wykonawcy wynika, iz takie rozwigzania mogq doprowadzac do
naduzy¢ i utrudnia¢ egzekwowania odpowiedzialnosci za rowery. Czy
Zamawiajqcy wyraza zgode?

Odpowiedz na pytanie nr 17

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zmian

proponowanych przez Wykonawce.

Wydziat Zaméwien Publicznych

al. Marcina Kromera 44; 51-163 Wroctaw
tel. +48717 7792 30, +48 717 77 92 31
fax +48 7177792 29

wzp@um.wroc.pl
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Pytanie nr 27

SOPZ rodz. I pkt 3

Zwracamy sie do Zamawiajacego z prosbg o udostepnienie
projektow stref funkcjonowania systemu w miejscowosciach objetych
prawem opcji. Preferowane formaty danych to GeolSON, KML.

W przypadku gmin wiejskich okreslenie stref funkcjonowania
systemu ma szczegdlne znaczenie ze wzgledu na rozlegty obszar
gmin. Umozliwienie zwrotdw na terenie catej gminy a nie
miejscowosci, w ktérej bedg znajdowac sie stacje znaczaco wptynie
na dziatanie systemu i spowoduje podniesienie kosztéw jego obstugi.
Odpowiedz na pytanie nr 27

Odpowiedz na pytanie bedzie w terminie pdzniejszym.

Pytanie nr 45

SOPZ rodz. VII pkt 9 ppkt 1

Zwracamy sie do Zamawiajgcego z prosbg o zmiane brzmienia

zapisu na:

"Otwarte API dostepne dla Zamawiajgcego. System Wroctawskiego

Roweru Miejskiego powinien pozwala¢ na wykonanie nastepujacych

operacji z poziomu aplikacji mobilnej wybranego operatora i innych

miejskich rozwigzan (www i aplikacje mobilne):"Udostepnienie
dokumentacji API nieautoryzowanym podmiotom trzecim moze
generowac znaczne koszty dla operatora oraz naraza go na
niewfasciwe uzytkowanie API oraz ataki cybernetyczne.

Odpowiedz na pytanie nr 45

Zamawiajacy dokonuje nastepujacej modyfikacji tresci Zatgcznika nr

1 do Projektu Umowy - Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamédwienia

rozdz. VII ust. 9 pkt. 1) dotychczasowy zapis:

1) Otwarte API dostepne dla Zamawiajgacego. System
Wroctawskiego Roweru Miejskiego powinien pozwalac na
wykonanie nastepujacych operacji z poziomu aplikacji mobilnej
wybranego operatora i innych miejskich rozwigzan (WWW i

aplikacje mobilne):

Strona 2/12



a) rejestracje uzytkownika,

b) pobranie informacji o koncie uzytkownika (dane

uzytkownika),
c) pobranie informacji o stanie konta (kwota),
d) zmiane danych osobowych i teleadresowych,
e) zmiane numeru telefonu,
f) zmiane adresu email,
g) odblokowania konta,
h) zablokowania konta,
i) resetu hasta,
j) zmiane numeru PIN,
k) zgtoszenia awarii roweru,
|) zgtoszenia kolizji, wypadku,
m) zgtoszenia kradziezy,

n) zgtoszenia reklamacji (np. zwigzanej ze stanem konta i

ptatnosciami),
0) podania kosztu podrozy,

p) udostepnienia listy stacji rowerowych wraz z liczbg

dostepnych na tej stacji roweréw,
gq) wskazania stacji rowerowych na mapie,

r) prezentacji informacji o dostepnych rowerach oraz kazdej

zmiany dostepnosci rowerdw,

otrzymuje nastepujace brzmienie:

1) Otwarte API dla aplikacji podmiotéw trzecich przygotowanej w
standardzie SDK (Android i iOS) oraz iFrame (WWW). System
Wroctawskiego Roweru Miejskiego powinien pozwalaé na
wykonanie nastepujacych operacji z poziomu aplikacji
mobilnej wybranego operatora i innych miejskich rozwigzan
(WWW i aplikacje mobilne):
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a) rejestracje uzytkownika,

b) pobranie informacji o koncie uzytkownika (dane

uzytkownika),

c) pobranie informacji o stanie konta (kwota),
d) zmiane danych osobowych i teleadresowych,
e) zmiane numeru telefonu,

f) zmiane adresu email,

g) odblokowania konta,

h) zablokowania konta,

i) resetu hasta,

j)  zmiane numeru PIN,

k) zgtoszenia awarii roweru,

) zgtoszenia kolizji, wypadku,

m) zgtoszenia kradziezy,

n) zgtoszenia reklamacji (np. zwigzanej ze stanem konta i

ptatnosciami),
0) podania kosztu podrozy,

p) udostepnienia listy stacji rowerowych wraz z liczbg

dostepnych na tej stacji rowerdéw,

gq) wskazania stacji rowerowych na mapie,

Pytanie nr 47

SOPZ rodz. VII pkt 9 ppkt 4

Zwracamy sie do Zamawiajgcego z prosba o usuniecie zapisu.
Tworzenie subkont w systemach rowerdw publicznych nie jest
powszechnym zjawiskiem i moze powodowac niejasnosci przy
rozliczeniach przejazdow, dotadowan kont czy tez windykacji
zalegtosci lub optat za uszkodzenie/zaginiecie roweru.

Rekomendujemy tworzenie indywidualnych kont uzytkownikéw oraz
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ewentualne okreslanie ich w systemie jako konta uzytkownikéw
nalezacych np. do organizacji "x"

Odpowiedz na pytanie nr 47

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zmian

proponowanych przez Wykonawce.

Pytanie nr 48

SOPZ rodz. VII pkt 9 ppkt 5

Wnosimy pro$be o zmiane brzmienia zapisu na:

Wymagania techniczne w zakresie formatu zapytan: GET, POST a
formatu odpowiedzi JSON lub SOAP. ".

Format odpowiedzi SOAP jest bardzo starym i niestosowanym juz
formatem. Ostatnia stabilna wersja tego formatu zostata wydana w
dniu 27.04.2007.

Odpowiedz na pytanie nr 48

Zamawiajacy dokonuje nastepujacej modyfikacji tresci Zatgcznika nr
1 do Projektu Umowy - Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamédwienia
rozdz. VII ust. 9 pkt. 5):

dotychczasowy zapis:

5) Wymagania techniczne w zakresie formatu zapytan: GET, POST a
formatu odpowiedzi JSON, SOAP.

otrzymuje nastepujace brzmienie:

5) Wymagania techniczne w zakresie formatu zapytan: GET, POST a
formatu odpowiedzi JSON lub SOAP.

Pytanie nr 52

SOPZ rodz. XII pkt 2

Zwracamy sie do Zamawiajgcego z prosbg o udostepnienie
dokumentacji API rozwigzania URBANCARD. Zwracamy sie réwniez z
prosbg o informacje czy dostawca technologii URBANCARD posiada
Gateway do odpytywania o status karty na podstawie UID RFID
danej karty, lub innego numeru widocznego na karcie lub w aplikacji
URBANCARD jesli takowa istnieje.

Odpowiedz na pytanie nr 52
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Zamawiajacy dokonuje nastepujacej modyfikacji tresci Zatgcznika nr
1 do Projektu Umowy - Szczegdétowy Opis Przedmiotu Zamédwienia
rozdz. XII Pozostate postanowienia:

dotychczasowy zapis:

XII. Pozostate postanowienia

1. Z tytutu transakcji bezgotowkowych Wykonawca nie obcigzy
klienta zadnymi dodatkowymi kosztami ani optatami.

2. Zamawiajacy oczekuje przygotowania wtyczki API umozliwiajacej
odpytywanie bazy danych URBANCARD o0 co najmniej
nastepujgce dane: numer karty oraz jej waznos¢, przy czym pod
okresleniem karta nalezy rozumiec kazdy nosnik na ktorym
status premium lub inny bedzie mdgt zostac zweryfikowany.

3. Zamawiajacy oczekuje, ze system operatora bedzie obstugiwat
karty URBANCARD, przy czym pod okresleniem karta nalezy
rozumiec kazdy nosnik.

otrzymuje nastepujace brzmienie:

XIII. Pozostate postanowienia

1. Z tytutu transakcji bezgotéwkowych Wykonawca nie obcigzy

klienta zadnymi dodatkowymi kosztami ani optatami.

Pytanie nr 53

SOPZ rodz. XII pkt 3

Zwracamy sie do zamawiajqcego z prosba o wskazanie nosnikéw
wspotpracujacych z URBANCARD wraz z dokumentacjg techniczng
APIL.

Odpowiedz na pytanie nr 53

Patrz odpowiedz nr 52.

Pytanie nr 54

SOPZ rodz. XIV pkt 1.2

Zwracamy sie z prosbg o weryfikacje lokalizacji wymagajacych
utwardzenia. Ma to ogromny wptyw na prawidtowg kalkulacje oferty.

Wg tego zapisu wszystkie cztery stacje Gminy Czernica wymagajq
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utwardzenia, natomiast wg zataqcznika 2b zadna nie wymaga
utwardzenia. Prosimy o wskazanie prawidtowej wersji.
Odpowiedz na pytanie nr 54

Odpowiedz na pytanie bedzie udzielona w terminie pdzniejszym.

Pytanie nr 55

SOPZ rodz. XIV pkt 1.4

Zwracamy sie z prosbg o weryfikacje i prawidtowe wskazanie
nawierzchni utwardzonych. W samym opisie pkt 1 a-b sq opisy
utwardzonych nawierzchni natomiast ponizej wskazano jako
nawierzchnie do utwardzenia, wnosimy o weryfikacje.
Odpowiedz na pytanie nr 55

Odpowiedz na pytanie bedzie udzielona w terminie pdzniejszym.

Pytanie nr 86

Projekt umowy

Obowigzki Wykonawcy dotyczace eksploatacji systemu WRM

g§7

4. Wykonawca zobowigzany jest w ramach niniejszej Umowy do:
4) utrzymania we wiasnym zakresie i na wtasny koszt rowerdéw i
stacji rowerowych w nalezytym stanie estetycznym poprzez
systematyczne czyszczenie i wymiane zniszczonych elementéw (nie
dotyczy stojakéw udostepnionych przez Zamawiajgcego),
Zwracamy sie z wnioskiem o potwierdzenie, ze w stosunku do
stojakéw udostepnionych przez Zamawiajgcego Wykonawca nie musi
wykonywac zadnych czynnosci w ramach zarzgdzania systemem i
jego kompleksowej eksploatacji lub dookreslenie jakich czynnosci
Zamawiajacy od wykonawcy w stosunku do tych elementéw
infrastruktury bedzie wymaga#?

Odpowiedz na pytanie nr 86

Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca nie musi wykonywacd
zadnych czynnosci dotyczacych stojakdw udostepnionych przez
Zamawiajacego. Wykonawca musi dba¢ natomiast o czystos¢ na

stacji.
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Pytanie nr 87

Projekt umowy

Obowigzki Wykonawcy dotyczace eksploatacji systemu WRM

§7

5. Wykonawca, na zadanie Zamawiajacego, zobowigzany jest do
zmiany lokalizacji wybranych stacji lub tylko stojakéw, przy czym
obowigzek ten zrealizuje:

1) dla Gminy Wroctaw:

a) bezptatnie w odniesieniu do maksymalnie 10 totemoéw oraz
100 stojakéw rowerowych (dotyczy takze stojakow udostepnionych
przez Zamawiajgcego) w kazdym roku kalendarzowym,

Zwracamy sie z wnioskiem o dookreslenie, ze mowa o stacji
rowerowej.

Odpowiedz na pytanie nr 87

Zamawiajacy potwierdza, ze chodzi o stacje rowerowe.

Pytanie nr 89

Projekt umowy

Reklamy

§ 15

1. Wykonawcy przystuguje prawo umieszczania reklam na
rowerach i totemach stanowigcych wyposazenie stacji pod
warunkiem zachowania ograniczen okreslonych w ust. 2 - 4 i
uzyskaniu pisemnej akceptacji Zamawiajgcego (formy graficznej i
tresci). Maksymalna dopuszczalna powierzchnia reklamowa wynosi
1,0 m2 dla kazdego roweru. Nie jest dozwolone umieszczanie reklam
na stojakach.

Zwracamy sie z wnioskiem o dookreslenie wielkosci powierzchni
reklamy na totemach lub zapis, ze pozostaje to w gestii wykonawcy.
Prosimy rowniez o potwierdzenie, czy reklama na totemach bedzie
zwolniona z opfat za reklame w pasie drogowym lub tez optat

wynikajacych z jakichkolwiek innych przepiséw.
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Odpowiedz na pytanie nr 89

Zamawiajacy informuje, ze reklama na totemach w zakresie
jakichkolwiek optat jest regulowana przez powszechnie obowigzujace
przepisy prawa.

Zamawiajacy dokonuje nastepujgcej modyfikacji tresci § 15 pkt. 1

projektu Umowy

dotychczasowy zapis:

1. Wykonawcy przystuguje prawo umieszczania reklam na rowerach
i totemach stanowigcych wyposazenie stacji pod warunkiem
zachowania ograniczen okreslonych w ust. 2 - 4 i uzyskaniu
pisemnej akceptacji Zamawiajacego (formy graficznej i tresci).
Maksymalna dopuszczalna powierzchnia reklamowa wynosi 1,0
m? dla kazdego roweru. Nie jest dozwolone umieszczanie reklam
na stojakach.

otrzymuje nastepujace brzmienie:

1. Wykonawcy przystuguje prawo umieszczania reklam na rowerach
i totemach stanowigcych wyposazenie stacji pod warunkiem
zachowania ograniczen okreslonych w ust. 2 — 4 i uzyskaniu
pisemnej akceptacji Zamawiajacego (formy graficznej i tresci).
Akceptacja bedzie dokonywana przez przedstawiciela
Zamawiajgcego, na wniosek Wykonawcy, pisemnie lub za
pomocg e-maila, w cigqgu 3 dni roboczych od otrzymania
wniosku. Maksymalna dopuszczalna powierzchnia reklamowa
wynosi 1,0 m? dla kazdego roweru. Maksymalna dopuszczalna
powierzchnia reklamowa wynosi 0,25 % tacznej powierzchni
totemu. Nie jest dozwolone umieszczanie reklam na stojakach.

oraz

Zamawiajacy dokonuje nastepujacej modyfikacji tresci Zatgcznika nr

1 do Projektu Umowy - Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamdwienia

rozdz. III ust. 3, pkt 2):

dotychczasowy zapis:

2) totem informacyjny w postaci graniastostupa o wymiarach

maksymalnych: wysokos$¢ 200 cm, szerokos¢ 50 cm, gtebokosc¢

Strona 9/12



10 cm, z takimi elementami jak: logo Wroctawskiego Roweru
Miejskiego, nr stacji, mapa w czytelnej skali z zaznaczong dang
stacjq oraz sgsiednimi stacjami WRM, telefon i adres e-mailowy
do Centrum, instrukcja obstugi (preferowane w formie
obrazkowej z tekstem lub bez). Wszystkie informacje muszg by¢
podane co najmniej w jezyku polskim, angielskim, niemieckim i

ukrainskim,

otrzymuje nastepujace brzmienie:

2) totem informacyjny w postaci graniastostupa o wymiarach
maksymalnych: wysoko$¢ 150 cm, szerokos$¢ 50 cm,
gtebokos¢ 10 cm, z takimi elementami jak: logo
Wroctawskiego Roweru Miejskiego, nr stacji, mapa w czytelnej
skali z zaznaczong dang stacjq oraz sasiednimi stacjami WRM,
telefon i adres e-mailowy do Centrum, instrukcja obstugi
(preferowane w formie obrazkowej z tekstem lub bez).
Wszystkie informacje muszg by¢ podane co najmniej w jezyku

polskim, angielskim, niemieckim i ukrainskim,

Pytanie nr 90

Projekt umowy

Reklamy

§ 15

1. Wykonawcy przystuguje prawo umieszczania reklam na
rowerach i totemach stanowigcych wyposazenie stacji pod
warunkiem zachowania ograniczen okreslonych w ust. 2 - 4 i
uzyskaniu pisemnej akceptacji Zamawiajgcego (formy graficznej i
tresci). Maksymalna dopuszczalna powierzchnia reklamowa wynosi
1,0 m2 dla kazdego roweru. Nie jest dozwolone umieszczanie reklam
na stojakach.

Zwracamy sie z wnioskiem o okreslenie sposobu akceptacji reklam,
tj. przez kogo bedzie dokonywana akceptacja i w jakiej formie.
Prosimy réwniez o dookreslenie terminu odpowiedzi na wniosek

Wykonawcy na 2 dni robocze.
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Odpowiedz na pytanie nr 90

Patrz odpowiedz nr 89.

Pytanie nr 95

Projekt umowy

Kary umowne

§ 20

1. Zamawiajgcemu przystugiwac bedq kary umowne w ponizej

okreslonych przypadkach i wysokosciach:

4) z tytutu czasowego wstrzymania (powyzej 2 godzin do 24

godzin) funkcjonowania systemu WRM z przyczyn lezacych po

stronie Wykonawcy - w wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 17 ust. 3 za kazdy dzien, w ktdrym wystgpita taka
nieprawidtowosg,

Zwracamy sie z wnioskiem o0 zmiane zapisu, poprzez wyskalowanie

kary umownej w ten sposob, ze czasowe wstrzymanie

funkcjonowania bedzie obarczone karg umowg w wysokosci 0,1%

wynagrodzenia brutto okreslonego w § 17 ust. 3 za okres

wstrzymania od 2 do 24 godzin, a nie za kazdy dzien. Zwracamy
uwage, ze moze sie zdarzy¢, ze czasowe wstrzymanie bedzie trwato
np. 3 godziny, ale roztozy sie na dwa dni (zaczyna o 23.00 jednego
dnia konczy o 2.00 nastepnego) i wtedy wg obecnego zapisu
wykonawca otrzyma kare 2 razy.

Odpowiedz na pytanie nr 95

Zamawiajacy dokonuje nastepujacej modyfikacji tresci § 20 ust. 1

pkt 4 projektu Umowy

dotychczasowy zapis:

1) z tytutu czasowego wstrzymania (powyzej 2 godzin do 24
godzin) funkcjonowania systemu WRM z przyczyn lezgcych po
stronie Wykonawcy - w wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto
okresSlonego w § 17 ust. 3 za kazdy dzien, w ktérym wystgpita
taka nieprawidtowosg,

otrzymuje nastepujqce brzmienie:
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1) z tytutu czasowego wstrzymania (powyzej 2 godzin do 24
godzin) funkcjonowania systemu WRM z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy - w wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 17 ust. 3 za kazde wstrzymanie

funkcjonowania systemu WRM.
Z up. Prezydenta

Ewa Kulik

Dyrektor Wydziatu Zamédwien Publicznych
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