Zalacznik nr 1 do uUmMowy Nr .....cceevevenane

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I. Przedmiot zaméwienia - wymagania ogélne

1. Przedmiotem zamdwienia jest system informatyczny typu SaaS (Software as a
Service).

2. System musi by¢ zgodny z obowigzujacym stanem prawnym na terenie Polski.

3. System musi spetnia¢ wymagania dotyczace ochrony przetwarzania danych
osobowych, w tym takze RODO oraz spetnia¢ wymagania okreslone w ustawie o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

4. Wykonawca jest zobowigzany do wprowadzania aktualizacji Systemu pod katem
przepiséw dotyczacych dostepnosci cyfrowej.

5. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie
w zakresie standardow sieciowych i wytycznych dotyczacych dostepnosci serwisow
internetowych dla os6b niepetnosprawnych, o ktérych mowa
w ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

6. Wszelkie poprawki Systemu wynikajgce z jego niedostepnosci
i niezgodnosci z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych Wykonawca zobowigzuje
sie wdrozy¢ bezzwtocznie na swoj koszt w terminie 14 dni od daty wskazania btedéw
w dostepnosci przez Zamawiajacego.

7. System musi by¢ elastyczny pod katem rozwoju wydajnosciowego
i by¢ skalowalny.

8. System musi by¢ gotowy do implementacji na stronie internetowej wskazanej przez
Zamawiajacego.

9. Narzedzie powinno by¢ gotowe do uruchomienia w nowych domenach
w przypadku rozwoju.

10. System ten nie moze blokowac dziatania stron internetowych oraz programoéw
uruchamianych w trakcie obstugi klienta.

11. System zapewnia mozliwos¢ potaczenia z réznych urzadzen z dostepem do kamery,
mikrofonu i internetu tj. smartfonéw, komputerdéw, laptopdéw, tabletow, réznych
systemow operacyjnych oraz réznych typow przegladarek internetowych.

12. System musi minimalizowac¢ ilo$¢ danych osobowych i informacji
o kliencie zapisywanych po zakoriczonym potaczeniu.

13. System pozwala na monitorowanie liczby potaczen.

14. Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu dokumentacje techniczng dotyczacqg
wdrozenia systemu.

15. Wykonawca wyznacza osobe/zesp6t odpowiedzialny za wdrozenie systemu i
przeprowadzanie szkolen pracownikow Urzedu Miejskiego Wroctawia oraz testow
systemu.

16. Wykonawca zapewnia wsparcie techniczne przez okres trwania umowy.

I1. Przedmiot zamoéwienia — wymagane funkcjonalnosci

1. Zamawiajacy ma mozliwos$¢ dostosowania widgetu/ikony czatu pod wzgledem
wizualnym np. dostosowanie wielkosci, koloru itp.

2. Po kliknieciu w widget/ikone czatu wideo klient ma mozliwo$¢ potaczenia
bezposredniego z pracownikiem Urzedu Miejskiego Wroctawia.

3. Klient musi mie¢ mozliwo$¢ umowienia wizyty poprzez internetowg rezerwacje
dogodnego dla siebie terminu.
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. System musi umozliwia¢ kolejkowanie przychodzacych potaczen,

w okienku czatu po stronie klienta powinna wyswietla¢ sie informacja, ktory jest w
kolejce.

. System umozliwia urzednikowi wybo6r umdwionego potaczenia z kolejki potaczen

przychodzacych.

. Wideoczat w trakcie jednej sesji, potaczenia z pracownikiem urzedu, ma jednoczesnie

umozliwia¢ czat tekstowy z klientem.

. System musi umozliwia¢ wysytke dokumentéw w czasie rzeczywistym

w trakcie rozmowy zaréwno po stronie klienta jak i urzednika.

. Poszczegdlne opcje systemu takie jak wiaczanie/wytaczanie kamery, mikrofonu, czatu

tekstowego, udostepnianie ekranu po stronie klienta jak i urzednika sq dostepne i
mozliwe do zarzadzania w trakcie trwania potgczenia po stronie klienta i urzednika.
Wideorozmowy nie sg trwale rejestrowane ani przechowywane na serwerach
Zamawiajacego ani Wykonawcy. Funkcjonalnos$¢ ta powinna by¢ mozliwa do wigczenia
na polecenie Zamawiajgcego, w razie zmiany przepiséw prawnych.

System ma dostep do funkcji FAQ. Funkcja ma by¢ dostepna z poziomu widgetu.
Klient ma prawo oceny i komentarza ustugi po zakonczonym potaczeniu. Zamawiajacy
ma podglad i dostep do raportu z wyzej wymienionych ocen.

Urzednik ma mozliwo$¢ dodatnia notatki do zakonczonego potgczenia lub odniesienia
sie do wystawionej oceny i komentarza.

Po kliknieciu w widget czatu wideo klient ma mozliwo$¢ zapoznania sie

z politykg przetwarzania danych osobowych przez Urzad Miejski Wroctawia.

System dostosowuje wielko$¢ okna czatu w zaleznosci od urzadzenia

z jakiego zainicjowane jest potaczenie.

Urzednik ma mozliwo$¢ zarzadzania umowionymi wizytami tj. harmonogramem
godzinowym, przenoszeniem umoéwionych wizyt na inny termin lub innego pracownika,
dodanie/usuniecie wizyty.

System pozwala na utworzenie konta administratora/kierownika, ktéry ma mozliwos¢
nadawania uprawnien nowym pracownikom, moze zatwierdza¢, edytowac czas pracy
poszczegolnych pracownikéw, dodawaé/odwotywaé wizyty, zmiany pracownika
obstugujacego wizyte, itp.

Przedmiot zamdwienia musi by¢ zgodny ze wszystkimi wytycznymi WCAG 2.1
zawartymi w ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych oraz jej zatagcznikach.



