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zawarta we Wroctawiu, w dniu .......ccceeveevivencennnenn.
Gming Wroctaw z siedziba przy pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wroctaw, NIP 8971383551,
reprezentowang przez:

zwang dalej ,Zamawiajacym”

............................ , zsiedzibg , NIP ....ccocvivviiiiiiiieieeee, NEKRS e,

zwang dalej ,Wykonawcg”

zwanych dalej tacznie ,Stronami”

Niniejsza umowe zawarto w wyniku przeprowadzenia postepowania i udzielenia zamdwienia publicznego w

trybie przetargu nieograniczonego (znak: ZP/PN/4/2025/WZN) zgodnie z ustawg z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2024 r. poz. 1320) o nastepujacej tresci:

DEFINICIE
§1

Ilekro¢ w Umowie jest mowa o:

1) Systemie - nalezy przez to rozumie¢ udostepniony przez Wykonawce system informatyczny
typu SaaS, ktorego celem dziatania jest swiadczenie ustugi wsparcia klientéw w zakresie
obstugi procesow realizowanych:

a) posrednio, tj. na stronach internetowych oraz w aplikacjach mobilnych jednostek
operacyjnych, do ktérych dostep maja ich klienci poprzez widget, za pomoca narzedzia
typu video czat oraz czat tekstowy,

b) bezposrednio, tj. w siedzibach jednostek operacyjnych, do ktérych dostep majg ich klienci,
przez QR kody, za pomoca narzedzia typu video chat oraz chat tekstowy;

2) Konsultant - pracownik zatrudniony przez Zamawiajacego lub inny wskazany przez niego
podmiot, ktéry swiadczy na jego rzecz ustugi w postaci obstugi Klientéw nawigzujgcych
potaczenia w Systemie formie i zakresie ustalonej w niniejszej umowie;

3) Klient - uzytkownik docelowej ustugi polegajacej na udzielaniu wsparcia w procesach
realizowanych przez Jednostki Operacyjne, swiadczonej przez Konsultanta w ramach Systemu;

4) Jednostki Operacyjne - podmioty powigzane z Zamawiajacym kapitatowo lub organizacyjnie,
w tym jego spétki zalezne;

5) Awaria - zdarzenie uniemozliwiajgce lub znaczgco ograniczajgce mozliwos¢ swiadczenia
ustugi System po stronie Klienta, Konsultanta lub innej osoby posiadajgcej dostep do Panelu
administracyjnego Systemu, niezwigzane z dziataniem miejsc swiadczenia ustugi Systemu (np.
strony internetowej Zamawiajacego) oraz lezgcych po stronie uzytkownikéw ustugi (np. awaria
facza internetowego). W zaleznosci od priorytetu oznacza to zwtaszcza: catkowity lub
czesciowy brak mozliwosci zestawienia potaczenia wideo, czatu tekstowego lub catkowity lub
czesciowy brak mozliwosci skorzystania z funkcjonalnosci Panelu udostepnionego
uzytkownikom Zamawiajacego;

6) Usterka - pogarsza doswiadczenia uzytkownika (UX) osoby korzystajacej
z Systemu, przy zachowaniu mozliwosci skorzystania z ustug Systemu. W zaleznosci od

priorytetu oznacza to zwlaszcza: niewtasciwe wyswietlanie tresci na stronach WWW,



7)

8)

9)

utrudniony dostep do funkcjonalnosci, okresowe fluktuacje stabilnosci potaczen, niezwigzane

z dziataniem pofaczenia internetowego po stronie uzytkownikow;

Administracja - obejmuje dostep do Panelu dla uzytkownikow Zamawiajacego (przydzielanie
dostepu, zmiana, resetowanie), zmiany tresci/wygladu Systemu mozliwe do wprowadzenia bez
prac informatycznych, tworzenie dodatkowych zestawien i raportow;

Rozw0j — zmiana funkcjonalnosci Systemu (usuniecie, zmiana, zamiana, rozszerzenie
istniejacych funkcji, dodanie nowej itp.) lub definiowanie ustawien i preferencji Systemu do
potrzeb Zamawiajacego oraz Jednostek Operacyjnych po starcie produkcyjnym, dokonywane
na zyczenie Zamawiajgcego, na podstawie odrebnego zgtoszenia, z uwzglednieniem
postanowien § 9 Umowy;

Istotna zmiana funkcjonalnosci — zmiana funkcjonalnosci Systemu zwigzana z usunieciem,
rozszerzeniem lub zmiang Istotnej funkcji, z wyjatkiem przypadku, gdy rozszerzenie lub
zmiana tej funkcji zwigzana jest z dostosowaniem jej do ustug Zamawiajacego lub Jednostki

Operacyjne swiadczonych za posrednictwem Systemu;

10) Istotna funkcja —-funkcja Systemu wymieniona w Zataczniku nr 1 w cz. II.

OSWIADCZENIA
§2

. Wykonawca os$wiadcza, ze ma wiedze, do$wiadczenie oraz zaplecze sprzetowe, materiatowe oraz

personalne niezbedne do wykonania przedmiotu Umowy oraz zobowigzuje sie wykona¢ Umowe
z zachowaniem nalezytej starannosci wymaganej od profesjonalisty prowadzacego dziatalnos¢
gospodarczg w obszarze ustug informatycznych oraz tworzenia i wdrazania systemow

informatycznych.

. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania obowigzkow przewidzianych w Umowie w zakresie,

terminach i za wynagrodzeniem ustalonym miedzy Stronami.

. Wykonawca os$wiadcza, ze posiada prawa autorskie do wartosci niematerialnych oraz innych

efektdw wykonania Umowy, wytworzonych lub dostarczonych przez Wykonawce w ramach
Umowy, stanowiacych utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim

i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2022 r., poz. 2509) oraz ze nie zachodza jakiekolwiek podstawy
do zgtoszenia przez osoby trzecie roszczen do tych praw w przysztosci.

. W przypadku wystgpienia przez osoby trzecie z jakimikolwiek roszczeniami lub innymi

dziataniami, w tym z pozwem sgqdowym, w zwigzku z naruszeniem, zwigzanym z realizacjgq lub
wynikiem Umowy, praw podlegajacych ochronie przewidzianej w przepisach ustawy o pr. aut.
albo ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2022 .
poz. 1233) albo wynikajacych z innych przepisdw prawa, Wykonawca zobowigzuje sie zwolni¢
Zamawiajgcego od obowigzku $wiadczenia na rzecz tych oséb. Ponadto Wykonawca zobowigzuje
sie zrekompensowac¢ Zamawiajacemu wszelkie szkody, jakie moze ponies¢ Zamawiajacy lub
jakie bedzie zobowigzany zrekompensowac osobom trzecim w zwigzku z roszczeniem z tytutu

naruszenia praw autorskich.

. Strony zobowigzuja sie Scisle wspotpracowac w celu jak najbardziej efektywnej realizacji

Umowy, zgodnie z jej trescig oraz zasadami uczciwego obrotu gospodarczego, w szczegdlnosci
w formie wyznaczenia Kierownikow Projektu, ktdrzy w ramach kontaktéw roboczych bedg dazy¢

do ustalenia i uszczegdtowienia wszelkich kwestii zwigzanych z wykonywaniem Umowy.



. Przy realizacji zamowienia Wykonawca zobowigzany jest do wspotpracy z dostawcami ustug IT

ktérym Gmina Wroctaw powierzyta zadania w ramach $wiadczenia ustug serwisu, rozwoju

i utrzymania systemow informatycznych oraz z innymi podmiotami wskazanymi przez

Zamawiajgcego, w szczegolnosci z Jednostkami Operacyjnymi.

. Wykonawca oswiadcza, iz przyjmuje do wiadomosci, ze dotyczace go dane, w tym dane

osobowe (imie i nazwisko/nazwa), data umowy, jej przedmiot, numer, data obowigzywania oraz

warto$¢ umowy brutto mogq zostac udostepnione w urzedowym Rejestrze Umoéw Urzedu

Miejskiego Wroctawia, zamieszczonym w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu Miejskiego

Wroctawia.

PRZEDMIOT UMOWY - GWARANTOWANY ZAKRES ZAMOWIENIA
§3

. Przedmiotem umowy jest udzielenie dostepu do Systemu i utrzymanie go w prawidtowym

stanie wedtug specyfikacji opisanej w Zataczniku nr 1 - z uwzglednieniem ewentualnych zmian

wprowadzonych w ramach Rozwoju - przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego w formie
niewytgcznej i w oparciu o technologie stworzong przez Wykonawce, za pomocg ktorej

Zamawiajacy bedzie mogt realizowac dziatania zwigzane z obstugg Klientow.

. Dostep do systemu udzielany bedzie w okresie obowigzywania niniejszej Umowy bez ograniczen

terytorialnych, uprawniajac Zamawiajacego do uzytkowania Systemu na uzytek wiasny

w ramach prowadzonej dziatalnosci, w tym przez pracownikéw i wspoétpracownikow

Zamawiajacego zatrudnionych takze na innej podstawie niz umowa o prace, ktérzy wykonujg

czynnosci lub ustugi na rzecz Zamawiajacego, a takze przez powigzane Jednostki Operacyjne.

. Udzielony dostep do Systemu bedzie umozliwiat wprowadzanie niezbednych danych do pamieci

sprzetu komputerowego lub mobilnego, instalowanie niezbednych skfadnikéw Systemu,

uruchamianie Systemu, wyswietlanie, korzystanie z oferowanych przez nig funkcji, utrwalanie

i zwielokrotnianie dowolng technika, rezultatéw pracy osiggnietych przy uzyciu Systemu.

. W ramach optaty miesiecznej Zamawiajacy bedzie miat prawo do korzystania niewytgcznego z

Systemu zgodnie z ponizszymi warunkami:

1) mozliwos¢ implementacji Systemu przez widget lub kod QR w tgcznie 25 subdomenach lub
przestrzeniach fizycznych Jednostek Operacyjnych;

2) dostep funkcjonalny zgodnie z zakresem okreslonym w Zataczniku nr 1 do umowy dla
maksymalnie 80 Konsultantow zatrudnionych przez Zamawiajacego lub przez Jednostki
Operacyjne;

3) dostep administracyjny dla 5 Administratorow.

. Wszystkie opisane w niniejszej umowie funkcje uzytkowe zwigzane z obstugg Klientow

Zamawiajacego bedg dostepne w kazdym momencie obowigzywania niniejszej umowy

z zastrzezeniem sytuacji opisanych w § 8 (SLA).

. Udostepnienie nastgpi na okres 24 miesiecy od dnia uruchomienia Systemu zgodnie

z Harmonogramem, co powinno nastgpi¢ nie pdzniej niz w dniu 01 kwietnia 2025 r., z

zastrzezeniem § 4.

PRZEDMIOT UMOWY - PRAWO OPCII
§4

. Zamawiajacemu przystuguje prawo skorzystania z opcji.



. W ramach prawa opcji Zamawiajacy moze:

1) zdecydowac o udostepnieniu Systemu na okres kolejnych 12 miesiecy liczonych od dnia
zakonczenia okresu udostepnienia w ramach zamdwienia podstawowego, tj. na faczny okres
36 miesiecy od dnia uruchomienia Systemu;

2) zleci¢ prace zwigzane z Rozwojem w liczbie maksymalnie 500 roboczogodzin w okresie
trwania umowy, w tym w przedtuzonym okresie udostepnienia Systemu.

. Zamawiajacy moze skorzystac z prawa opcji i zleci¢ Wykonawcy $wiadczenie ustug,

o ktérych mowa w ust. 2, jezeli:

a) w przypadku wydtuzenia okresu udostepnienia Zamawiajacy zabezpieczy srodki finansowe

na realizacje prawa opcji, lub

b) w przypadku Rozwoju zajdzie konieczno$¢ wykonania prac informatycznych z uwagi na

potrzeby Zamawiajacego i Zamawiajacy zabezpieczy srodki finansowe na ten cel.

. O skorzystaniu z prawa opcji w zakresie przedmiotu zamowienia, o ktérym mowa w ust. 2

pkt 1, Zamawiajacy poinformuje wykonawce nie pdzniej niz na 21 dni kalendarzowych przed

uptywem okresu obowigzywania umowy.

. Z prawa opcji w zakresie przedmiotu zamowienia, o ktorym mowa w ust. 2 pkt 2, Zamawiajacy

moze skorzystac wielokrotnie. Realizacja tego prawa nie jest ograniczona czasowo,

z zastrzezeniem, ze realizacja prac zleconych w ramach Rozwoju nie moze wykroczy¢ poza

okres udostepnienia Systemu, w tym przedtuzony w ramach prawa opcji.

. Ewentualne oswiadczenie o skorzystaniu z prawa opcji:

1) w zakresie przedmiotu zamoéwienia, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 1, Zamawiajacy ztozy
w formie pisemnej;

2) w zakresie przedmiotu zamowienia, o ktdrym mowa w ust. 2 pkt 2, nastgpi w formie
potwierdzenia, o ktorym mowa w § 9 ust. 2 pkt 3 Umowy.

. W celu rozstrzygniecia watpliwosci Strony ustalaja, ze nieztozenie oswiadczenia

o skorzystaniu z prawa opcji w terminie, o ktérym mowa w ust. 4, jest jednoznaczne

Z rezyghacjg Zamawiajacego ze skorzystania z prawa opcji.

. Wykonawcy nie przystuguje zadne roszczenie w stosunku do Zamawiajgcego w przypadku, gdy

Z prawa opcji nie skorzysta. Realizacja zamdwienia objetego prawem opcji jest wytacznie

uprawnieniem Zamawiajgcego.

OBOWIAZKI STRON
§5

. Zakres obowigzkow Wykonawcy obejmuje:

1) udostepnienie Zamawiajagcemu Systemu paneli obstugowych:

a) panel umozliwiajacy zarzgdzanie czasem pracy, kalendarzem umdwionych wizyt i obstugag
pofaczen - dla Konsultantéow (zgodnie z 11.16 Zatacznika nr 1),

b) panel umozliwiajacy nadanie uprawnien nowym Konsultantom, zatwierdzenie lub edycje
czasu pracy poszczegdlnych Konsultantéw, dodawanie i odwotywanie wizyt oraz zmiane
pracownika obstugujacego wizyte i wprowadzanie wiasnych komunikatéw o planowanych
przerwach w dziataniu czatu lub niedostepnosci Konsultantéw - dla
administratoréw/kierowniké4w Zamawiajgcego (zgodnie z 11.16 Zatacznika nr 1);

2) definiowanie ustawien i preferencji Systemu do potrzeb Zamawiajacego oraz Jednostek



Operacyjnych, w ramach wdrozenia i przygotowaniu startu produkcyjnego, zgodnie
z Harmonogramem, o ktéorym mowa w § 7 ust. 1;

3) $wiadczenie ustug SLA zgodnie z § 8 i 9 Umowy;

4) utrzymanie w ciggtym dziataniu i aktualizacja Systemu;

5) wsparcie wdrozeniowe Systemu w srodowisku Zamawiajgcego oraz Jednostkach
Operacyjnych oraz przeszkolenie z obstugi Systemu pracownikéw Zamawiajacego;

6) wsparcie Zamawiajgcego w zakresie aspektow technicznych zwigzanych z korzystaniem
z Systemu, w godzinach 8-16, w dni robocze (tj. od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni
wolnych od pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy).
Wsparcie realizowane jest bez ograniczen dla konkretnych oséb lub podmiotéw, pod warunkiem,
ze bedq one dziataty na podstawie niniejszej umowy;

7) realizacje dobrych praktyk i przestrzeganie obowigzujgcego prawa w zakresie wynikajgacym
Z zapisOw niniejszej umowy i w ramach obszaréw swojego dziatania oraz odpowiedzialnosci.

W szczegdlnosci dotyczy to dbatosci o regulacje odnoszace sie do Danych Osobowych
wszystkich interesariuszy niniejszej umowy lub przez nich pozyskiwane;

8) dbatos¢ o wizerunek, dobre imie i interes Klientéw oraz Zamawiajacego, w zakresie
mozliwym do realizacji w ramach nalezytej starannosci;

9) wdrazanie bez zbednej zwtoki obstuge we wskazanych przez Zamawiajacego Jednostkach
Operacyjnych. Za ustalenie kwestii organizacyjnych, prawnych i formalnych koniecznych do
spefnienia przy tych Wdrozeniach odpowiada Zamawiajacy;

10) niezwioczne informowanie Zamawiajacego o kazdym poznanym przypadku nieprawidtiowego

dziatania Systemu w obstugiwanych domenach w Jednostkach Operacyjnych;

11) zatrudnienie na podstawie stosunku pracy co najmniej 2 oséb wykonujacych prace
informatyczne zwigzane z realizacjg SLA na rzecz Zamawiajqcego;

12) zatrudnienie przy realizacji oséb zagrozonych wykluczeniem przez caty okres trwania
Umowy, w przypadku, w ktorym Wykonawca zgtosit w to w swojej ofercie (tj. uzyskat
punkty w kryterium zatrudnienie oséb wykluczonych przy realizacji zamoéwienia);

13) przeszkolenie w zakresie korzystania z Systemu wskazanych pracownikéw Zamawiajgcego
(maksymalnie 10) przed startem produkcyjnym Systemu.

2. Zakres obowigzkow Zamawiajgcego obejmuje:

1) implementacje Systemu w zaleznych domenach Jednostek Operacyjnych poprzez umieszczanie
widgetu Systemu na stronach internetowych tych jednostek Operacyjnych oraz znakéw QR
w przestrzeniach fizycznych tych Jednostek Operacyjnych;

2) komunikowanie Wykonawcy wszelkich nieprawidtowosci zwigzanych z dziataniem Systemu
w oparciu o regulacje SLA opisane w § 8;

3) realizacje dobrych praktyk i przestrzeganie obowigzujacego prawa w zakresie wynikajacym
Z zapiséw niniejszej umowy i w ramach obszardéw swojego dziatania oraz odpowiedzialnosci.

W szczegdlnosci dotyczy to dbatosci o regulacje odnoszace sie do Danych Osobowych
wszystkich interesariuszy niniejszej umowy lub przez nich pozyskiwane;

4) dbatos¢ o wizerunek, dobre imie i interes Klientow oraz Wykonawcy, w zakresie mozliwym do
realizacji w ramach nalezytej starannosci.

3. Strony zobowigzujg sie wykonac zobowigzania umowne z najwyzszg starannoscia, zgodnie



z obowigzujacymi przepisami, normami, standardami, zasadami sztuki i wiedza.
§6
. W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze jezeli Strony nie zdefiniowaty danego dziatania
niezbednego do prawidtowej realizacji Umowy jako obowigzku Zamawiajqcego, Strong
zobowigzana do wykonania takiego dziatania jest Wykonawca, chyba ze obowigzek wykonania
dziatania przez Zamawiajgcego wynika z istoty dziatania lub z przepiséw prawa.
. W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze jezeli Strony nie zdefiniowaty danego
rozstrzygniecia niezbednego do prawidiowej realizacji Umowy jako uprawnienia Wykonawcy,
Strong uprawniong do podjecia takiej decyzji jest Zamawiajacy.
. W celu unikniecia watpliwosci Strony ustalajg, ze jakiekolwiek dokumenty Wykonawcy
przekazywane Zamawiajgcemu w ramach realizacji Umowy mogg zostac¢ sporzgdzone w formie
elektronicznej i przekazane Zamawiajagcemu na adres wskazany w § 20 ust. 1 Umowy, jednak
na zyczenie Zamawiajacego Wykonawca zobowigzany bedzie do doreczenia ich takze w formie
pisemnej.
. W celu unikniecia watpliwosci Strony ustalajg, ze wszelka korespondencja, za wyjatkiem
przypadkow okreslonych w Umowie, moze by¢ prowadzona w formie elektronicznej poprzez
przekazywanie jej na odpowiednie adresy poczty elektronicznej wskazanej w § 20 ust. 1
Umowy, z zastrzezeniem ust. 6 i 7.
. W celu unikniecia watpliwosci Strony ustalajg, ze korespondencja prowadzona w formie
elektronicznej, w tym zawierajgca dokumenty zwigzane z realizacjg Umowy sporzadzone
w formie elektronicznej, uznaje sie za doreczong w dniu jej doreczenia na wtasciwy adres poczty
elektronicznej wskazany w § 20 ust. 1 Umowy, z zastrzezeniem ust. 6 i 7, o ile doreczenie
nastapi w dniach i godzinach pracy Zamawiajacego, tj. od poniedziatku do pigtku
(z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy), od 7.45 do 15.45. W przypadku, gdy
doreczenie nastgpi w innym terminie, datg i godzing doreczenia jest godz. 7.45 nastepnego
dnia roboczego.
. W celu rozstrzygniecia watpliwosci Strony ustalajg, ze osobg upowazniong do przekazywania
wigzacego stanowiska ze strony Zamawiajgcego jest osoba umocowana do reprezentowania
Gminy Wroctaw na podstawie przepisow prawa, Kierownik Projektu Zamawiajgacego lub osoba
przez niego wskazana.
. Wskazanie osoby, o ktérej mowa w ust. 6, moze nastgpi¢ w dowolnym momencie trwania
umowy poprzez przekazanie stosownej informacji Wykonawcy na adres e-mail wskazany w § 20
ust. 1. Wskazanie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, nie wptywa na waznosc¢ ustalen
dokonanych przed przekazaniem Wykonawcy informacji.
REALIZACJA UMOWY
§7

. W terminie do 10 dni od zawarcia Umowy Wykonawca zaproponuje Zamawiajgcemu
Harmonogram wdrozenia i uruchomienia Systemu uwzgledniajacy nastepujace zatozenia:
1) Start produkcyjny Systemu nastgpi nie pézniej niz 01 kwietnia 2025 r.;
2) Zamawiajacy bedzie miat co najmniej 5 dni roboczych na przeprowadzenie testéw Systemu

w godzinach pracy Zamawiajacego oraz dodatkowo co najmniej 1 dzien roboczy

na zgtoszenie uwag i poprawek do Systemu, a takze co najmniej taki sam termin



na przeprowadzenie retestéw po korektach Systemu przez Wykonawce;
3) Wykonawca bedzie miat zagwarantowany czas na uwzglednienie uwag i poprawek
do Systemu;
4) Zamawiajacy bedzie miat mozliwos¢ biezacego nadzorowania postepdw prac,
w szczegolnosci poprzez ich podziat na etapy.
. W celu rozstrzygniecia watpliwosci Strony oswiadczajg, ze najpdézniej 01 kwietnia 2025 r.
System bedzie gotowy do pracy zgodnie z przeznaczeniem, bedzie posiadat wszystkie
funkcjonalnosci okreslone w Zataczniku nr 1 jako wymagane, a Zamawiajacy bedzie
dysponowat odpowiednimi dostepami dla Konsultantéw oraz administratoréw/kierownikdéw.
§8
. W okresie obowigzywania umowy, Wykonawca deklaruje zapewnienie ciggtosci dostepnosci
ustugi dla uzytkownikéw Zamawiajacego, przy spetnieniu wymagan technicznych wskazanych
w Zataczniku nr 1, z wytaczeniem przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego lub Klienta.
. W celu zapewnienia wtasciwej jakosci $wiadczonej ustugi i prawidtowego dziatania Systemu,
Wykonawca bedzie przyjmowat od Zamawiajacego lub wskazanych przez Zamawiajgcego oséb,
zgtoszenia serwisowe, ktore bedg rozwigzywane zgodnie z postanowieniami ponizszego
paragrafu.
. Zgtoszenia serwisowe bedg przyjmowane drogg mailowg na adres e-mail .................. L
realizowane wedtug harmonogramu przyjmowania zgtoszen serwisowych wyszczegélnionych w
Zataczniku nr 2 do umowy. Strony ustalajg, ze dopuszczalne jest przekazywanie zgtoszen
przez system zarzadzania obstugiwany przez Wykonawce, pod warunkiem udostepnienia go
Zamawiajacemu na koszt Wykonawcy.
. W ramach niniejszej umowy przyjmuje sie nastepujaca klasyfikacje typéw zgtoszen
serwisowych:
1) Awaria;
2) Usterka;
3) Administracja;
4) Rozwdj.
. Przyjecie zgtoszenia serwisowego skutkuje przypisaniem priorytetu zwigzanego z jego
zasiegiem. Przyjmuje sie nastepujacy podziat priorytetéw:
1) Wysoki - dotyka wiecej niz 60% uzytkownikéw ustugi Systemu (po stronie Klientéw lub
Konsultantow);
2) Sredni - dotyka od 11% do 59% uzytkownikdw ustugi Systemu (po stronie Klientéw lub
Konsultantow);
3) Niski - dotyka od 1% do 10% uzytkownikdw ustugi Systemu (po stronie Klientow lub
Konsultantow).
. Jezeli w chwili zgtoszenia ustalenie priorytetu nie jest mozliwe, przyjmuje sie priorytet wysoki,
do momentu okreslenia priorytetu zasadnego wobec danego zgtoszenia. Jezeli po rozpoznaniu
zgtoszenia zostanie przypisany priorytet inny niz wysoki, obowigzujgce czasy reakcji oraz czasy
naprawy lub skutecznego obejsécia s pomniejszane o czas dziatan potrzebnych do okreslenia

priorytetu zgtoszenia.



7. Poza powyzszg kategoryzacja, zgtoszenia mogg by¢ takze analizowane na wniosek
Zamawiajgcego indywidualnie pod katem oceny stopnia ryzyka i potencjalnego zasiegu
i nastepnie bedg mogty by¢ zakwalifikowane jako inny typ zgtoszenia lub inny priorytet.

8. Na podstawie przypisanego do zgtoszenia typu oraz priorytetu, Wykonawca zobowigzuje sie
do wdrozenia dziatan majacych na celu wyeliminowanie przyczyny przyjetego zgtoszenia oraz
zakonczenie naprawy/wdrozenia zgodnie z deklarowanymi czasami reakcji i naprawy wdrozenia
oraz w ustalonych godzinach przyjmowania i realizacji zgtoszen ujetych w Zataczniku nr 2
do umowy.

9. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zastosowania tzw. skutecznego obejscia, ktére stuzy
przywroéceniu funkcjonalnosci dla uzytkownika Systemu, w okresie prac majacych na celu
usuniecie przyczyny zgtoszonej awarii lub usterki.

10. Skuteczne obejscie, o ktérym mowa w ust. 9, traktuje sie na rowni z usunieciem zrédta awarii
lub usterki w kategoriach czaséw reakcji Wykonawcy, jednak nie zwalnia go z obowigzku
usuniecia tego zrdédfa, kiedy tylko bedzie to mozliwe.

§9

1. W ramach Rozwoju Zamawiajacy nie moze zleci¢ prac stanowigcych Istotng zmiane
funkcjonalnosci.

2. Realizacja zgtoszen w ramach Rozwoju nastepuje zgodnie z deklarowanymi czasami i realizacji
zgtoszen ujetych w Zataczniku nr 2 do Umowy oraz z uwzglednieniem ponizszych zasad:

1) z zachowaniem czasu reakcji Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia
Zamawiajgcemu:

a) informacji o mozliwosci realizacji zgtoszenia,

b) przewidywanej pracochtonnosci realizacji zgtoszenia,

c) harmonogramie wdrozenia uwzgledniajacym mozliwos¢ przeprowadzenia przez
Zamawiajgcego testéw przed odbiorem prac w terminie co najmniej 3 dni roboczych od
otrzymania informacji o gotowosci do odbioru prac;

2) jezeli z uwagi na charakter zgtoszenia w ramach Rozwoju Wykonawca nie bedzie
w stanie w terminie okreslonym w Zataczniku nr 2 przedstawic informacji, o ktérych mowa
w pkt 1, czas na przedstawienie informacji wydiuza sie do 72 godzin, o ile Wykonawca
poinformuje uprzednio Zamawiajacego o takiej sytuacji;

3) w terminie do 3 dni roboczych od dnia otrzymania informacji, o ktérych mowa w pkt 1,
Zamawiajacy potwierdzi realizacje zgtoszenia lub przekaze informacje o rezygnacji;

w przypadku braku reakcji Zamawiajacego w tym terminie przyjmuje sig, ze Zamawiajacy

zrezygnowat z realizacji zgtoszenia;

4) w terminie okre$Slonym w harmonogramie, o ktérym mowa w pkt 1 lit. ¢ Zamawiajacy
przeprowadzi testy i potwierdzi realizacje zgtoszenia lub zgtosi uwagi; w przypadku braku
reakcji Zamawiajacego w terminie wyznaczonym na testy odbiorowe przyjmuje sie, ze
Zamawiajacy nie ma uwag i potwierdza realizacje zgtoszenia;

5) Wykonawca zobowigzany jest do uwzglednienia uwag Zamawiajacego w wyznaczonym przez
niego terminie, nie krétszym niz 1 dzien roboczy;

3. Potwierdzenie, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 4, nastapi w formie elektronicznej poprzez
przekazanie odpowiedniej informacji Kierownika Projektu Zamawiajacego lub osoby przez niego

upowaznionej przekazanej na adres, o ktorym mowa w § 20 ust. 1 pkt 2 Umowy.
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. Prace w ramach Rozwoju bedg rozliczane indywidualnie, w zwigzku z czym nie przewiduje sie
pfatnosci okresowych.
PERSONEL
§ 10
. Wykonawca os$wiadcza, ze w ramach swojego personelu dysponuje osobami posiadajgcymi
niezbedng wiedze i umiejetnosci konieczne do wiasciwego wykonania Umowy,
a w szczegolnosci, ze dysponuje personelem o wszystkich wymaganych profilach kompetencji
zawodowych niezbednych do wykonania Umowy.
. Kierownicy Projektu ze strony Wykonawcy i Zamawiajagcego odpowiadajq za planowe wykonanie
zobowigzan wynikajacych z umowy. W szczegdlnosci sg zobowigzani do:
1) nadzorowania realizacji zamdwienia;
2) prowadzenia biezacej komunikacji, omawiania i rozwigzywania problemdw pojawiajacych sie
w trakcie realizacji Umowy;
3) przyjmowania pism i oswiadczen sktadanych przez druga strone;
4) uczestnictwa w czynnosciach zwigzanych z przekazywaniem, odbiorem lub zatwierdzaniem
poszczegolnych czesci zamdwienia.
. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania osoby petnigcej funkcje Kierownika Projektu przez
caty okres obowigzywania umowy. W szczegolnosci Kierownik Projektu ze strony Wykonawcy nie
moze by¢ odsuniety od wykonywania przedmiotu Umowy bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego
na sama zmiane oraz na kandydature Kierownika Projektu, z wyjatkiem przypadkow, gdy
odsuniecie od wykonywania przedmiotu Umowy nastepuje z przyczyn pozostajacych poza
kontrolag Wykonawcy, takich jak choroba, ustanie stosunku pracy lub innego tytutu zatrudnienia
danego Kierownika Projektu lub z powodu innego zdarzenia losowego, uniemozliwiajagcego
Kierownikowi Projektu petnienia swoich funkcji.
. Zmiana Kierownika Projektu ze strony Wykonawcy moze nastgpi¢ na uzasadnione zgdanie
Zamawiajacego. Zadanie przez Zamawiajacego zmiany Kierownika Projektu jest uzasadnione
w przypadku, w ktérym Kierownik Projektu narusza zobowigzania wynikajace z Umowy,
w szczegolnosci zobowigzania do zachowania poufnosci i zasad bezpieczeristwa obowigzujacych
u Zamawiajacego, a takze w inny sposéb przez swoje dziatania lub zaniechania wywiera istotny
negatywny wptyw na realizacje Umowy.
. Wykonawca zapewnia, ze w przypadku zmiany lub czasowej nieobecnosci Kierownika Projektu
nowa osoba lub osoba zastepujaca czasowo Kierownika Projektu bedzie spetniata wymogi
okreslone w warunkach udziatu w postepowaniu oraz bedzie odpowiednio wdrozona w warunki
Umowy i w przebieg jej realizacji, na przyktad poprzez petnienie funkcji statego zastepcy
Kierownika Projektu.
. Wykonawca zobowigzuje sie, ze co najmniej 2 osoby wykonujgce prace informatyczne zwigzane
z realizacjg SLA i Rozwoju na rzecz Zamawiajacego niezbedne do realizacji zamdwienia zostang
zatrudnione na podstawie umowy o prace w rozumieniu ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. -
Kodeks pracy (Dz. U. z 2023 r. poz. 1465 ze zmian.).
. Potwierdzeniem zatrudnienia osoby lub oséb, o ktérych mowa w ust. 6, na podstawie umowy
o prace jest poswiadczona za zgodnos$c¢ z oryginatem kopia umowy o prace zatrudnionego

pracownika lub o$wiadczenie zatrudnionego pracownika zawierajace informacje niezbedne do



weryfikacji na podstawie umowy o prace: imie i nazwisko zatrudnionego pracownika, date
zawarcia umowy o prace, rodzaj umowy o prace i zakres obowigzkdéw pracownika.
. Zamawiajacy ma prawo do wezwania Wykonawcy do przekazania dokumentéow wymienionych
w ust. 7 w terminie do 5 dni od dnia otrzymania wezwania; w przypadku niespetnienia
wymagan Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare umowng za kazdy dzien, w ktérym czynnosci
niezbedne do realizacji zamowienia wykonuje osoba lub osoby niezatrudnione na podstawie
umowy o prace.
. W przypadku, w ktérym Wykonawca zgtosit w ofercie zatrudnienie oséb wykluczonych
(tj. uzyskat punkty w kryterium zatrudnienie oséb wykluczonych przy realizacji zamdwienia)
zobowigzany jest on do zatrudnienia takich osdb przy realizacji zamdwienia przez caty okres
trwania umowy. Do weryfikacji spetniania warunkéw postanowienia ust. 7 i 8 stosuje sie
odpowiednio.

WYNAGRODZENIE

g§11

. Za wykonanie przedmiotu Umowy w ramach zamoéwienia podstawowego Wykonawca
otrzyma wynagrodzenie maksymalnie w WysokKOSCi: wurresssrsrssssrannas ztotych brutto, w tym: netto
..................... plus podatek VAT wynoszacy wedtug stanu prawnego obowigzujacego na dzien
podpisania UMmOWY ....%0, CZYli cuvevevmvsvmsmssnsussnssasnsarasasarasass ztotych.
. Za wykonanie przedmiotu Umowy w ramach prawa opcji Wykonawca otrzyma wynagrodzenie

maksymalnie:

1) za przedtuzony okres udostepnienia Systemu — W WYSOKOSCi vresressrasernssnssnns ztotych brutto
(stownie ztotych: ... i .../100 brutto), w tym: netto sicrcrevevevmvnnnunns
(stownie ztotych: ..., i .../100) plus podatek VAT wynoszacy wedfug stanu
prawnego obowigzujgcego na dzien podpisania UMowy ..., CZYli ..ccccoevveiiveniiriiciicrece,
ztotych;

2) za prace zwigzane z rozwojem — W WYSOKOSCi wreressrnssrnssnnsens ztotych brutto (stownie ztotych:
............................................ i .../100 brutto), w tym: netto ..................... (stownie ztotych:
................................. i .../100) plus podatek VAT wynoszacy wedtug stanu prawnego
obowigzujacego na dzien podpisania Umowy ....%, CZYli ...cccccovivereiiierieciee, ziotych.

. Laczne wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy stanowi sume wynagrodzen

za wykonanie zamoéwienia podstawowego oraz zamoéwienia w ramach prawa opcji, tj. ............... zt
brutto (stownie ztotych: ... i..../100), czyli .cccovvnnnnn. zt netto (stownie ztotych
................................. i .../100) plus podatek VAT wynoszacy wedtug stanu prawnego
obowigzujacego na dzien podpisania Umowy ....%0, CZYli wicrrerrsrassesresmssmsssssnssnssnnsanens ztotych
(stownie ziotych: .....cccoeenes i../100)

. Wynagrodzenie okre$lone w :

1) ust. 1 stanowi iloczyn przewidywanych miesiecy obowigzywania umowy (24) oraz stawki
optaty miesiecznej, ktéra wynosi ............... zt brutto (stownie ztotych: ..o
i ..../100 brutto), tj. netto .uicvrirereiraraunnss (stownie ztotych: ..., i..../100) plus
podatek VAT wynoszacy wedtug stanu prawnego obowigzujgcego na dzien podpisania Umowy

....%, za 1 (jeden) miesiac;
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2) ust. 2 pkt 1 stanowi iloczyn przewidywanych miesiecy obowigzywania umowy

w ramach prawa opcji (12) oraz stawki optaty miesiecznej, ktéra wynosi ............... zt brutto
(stownie ztotych: ..o i ..../100 brutto), tj. Nnetto icverirvarararannens (stownie
ztotych: ., i..../100) plus podatek VAT wynoszacy wedtug stanu prawnego

obowigzujacego na dzien podpisania Umowy ....%, za 1 (jeden) miesiac;

3) ust. 2 pkt 2 stanowi iloczyn liczby roboczogodzin do wykorzystania
w ramach Rozwoju (maksymalnie 500) oraz stawki optaty za 1 roboczogodzine, ktdra
WYNOSI oveeeenee. zt brutto (stownie ztotych: ... i..../100 brutto), tj. netto
..................... (stownie ztotych: ........cccceveeeveeeennne. 1.../100) plus podatek VAT wynoszacy
wedtug stanu prawnego obowigzujacego na dzien podpisania Umowy ....%, za 1 (jednq)
roboczogodzine.

. Wynagrodzenie za:

1) udostepnienie Systemu ptatne bedzie za kazdy petny miesigc kalendarzowy dostepu
do Systemu;

2) wykonanie prac w ramach Rozwoju ptatne bedzie po realizacji kazdej z wykonanych prac.

. Podstawg do wystawienia faktury:

1) za udostepnienie Systemu jest uptyw miesigca kalendarzowego, w ktorym System byt
dostepny;

2) za wykonanie prac zleconych w ramach Rozwoju jest potwierdzenie realizacji,
o ktérym mowa w § 9 ust. 3.

. Na dzien zawarcia Umowy wynagrodzenie Wykonawcy w poszczegdlnych latach realizacji Umowy

WYnNosi:

1) w2025 r.: . zt brutto (stownie ztotych: ............. i../00);
2) W2026 r.: ..o, zt brutto (stownie ztotych: ............. i../00);
3) W2027 i e zt brutto (stownie ztotych: .............. i../00);
4) W 2028 It .o zt brutto (stownie ztotych: .............. i../00);

. Kwoty wynagrodzenia Wykonawcy w ramach poszczegolnych lat realizacji Umowy, wskazane

w ust. 7 niniejszego paragrafu, mogg ulec zmianie, w szczegdlnosci w wyniku nieskorzystania

przez Zamawiajacego z prawa opcji, jednak suma tych kwot nie moze przekroczy¢ maksymalnej

wartosci wynagrodzenia, o ktérej mowa w ust. 3.

. Faktury VAT mogaq by¢ wystawiane i przesytane do Zamawiajgcego:

1) w formie papierowej — w takim przypadku faktury bedq dostarczane na adres Urzedu
Miejskiego Wroctawia Wydziatu Zarzadzania Naleznosciami, ul. Kotlarska 41, 50-151
Wroctaw; w przypadku wystawiania i przesytania faktur w formie papierowej Zamawiajacy
upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur bez podpisu odbiorcy;

2) w formie elektronicznej (plik w formacie *.pdf) - w takim przypadku Wykonawca w dniu
podpisania umowy ztozy o$wiadczenie o adresie e-mail, z ktérego bedg wysytane faktury
elektroniczne na adres e-mail Zamawiajacego: wzn@um.wroc.pl;

3) w ramach wysyfania ustrukturyzowanych faktur elektronicznych wysytanych do
Zamawiajacego zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 09 listopada 2018 r.

o elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach publicznych, koncesjach na roboty lub ustugi

oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2020r. poz. 1666 z p6zn. zmian.)
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10.
11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Wykonawca ma mozliwos¢ wystawiania i wysytania faktur elektronicznych poprzez Platforme
Elektronicznego Fakturowania pod adres https://brokerpefexpert.efaktura.gov.pl/ adres PEF:
NIP 8961003529, NABYWCA i ODBIORCA TOWARU/USLUGI jest Gmina Wroctaw, pl. Nowy
Targ 1-8, 50-141 Wroctaw.
Ptatno$¢ dokonywana bedzie za pomocg mechanizmu podzielonej ptatnosci.
Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystawienia faktur VAT bez jego podpisu.
Podzielong ptatnosé, tzw. split payment, stosuje sie wytacznie przy ptatnosciach
bezgotowkowych realizowanych za posrednictwem polecenia przelewu lub polecenia zaptaty
dla czynnych podatnikéw VAT. Mechanizm podzielonej ptatnosci nie bedzie wykorzystywany do
zaptaty za czynnosci lub zdarzenia zwolnione z podatku VAT, opodatkowane stawka 0% lub
objete odwrotnym obcigzeniem.
Wykonawca os$wiadcza, ze numer rachunku rozliczeniowego wskazany na fakturze, ktéra
bedzie wystawiona w jego imieniu, bedzie rachunkiem dla ktérego zgodnie z rozdz. 3a ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe, prowadzony jest rachunek VAT i znajduje sie
w wykazie podmiotow zarejestrowanych jako podatnicy VAT prowadzonym przez Ministerstwo
Finansow. W przypadku, gdy Wykonawca bedzie prowadzit dla Zamawiajacego rachunek
wirtualny, Zamawiajacy weryfikujac numer rachunku po otrzymaniu komunikatu na stronie
Ministerstwa Finansow tozsamego z zapisem: ,Wyszukiwany numer rachunku jest zgodny
ze stosowanym wzorcem i pasuje do jednego z rachunkdéw wyswietlonych na wykazie” uzna,
ze rachunek rozliczeniowy jest poprawny.
Zamawiajacy dokona zaptaty wynagrodzenia przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy
wskazany na fakturze VAT, w terminie do 30 dni od dnia doreczenia Zamawiajgcemu
prawidtowo wystawionej faktury VAT. Za dzien dokonania zaptaty wynagrodzenia przyjmuje
sie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajacego.
Wysokos¢ wynagrodzenia okreslona w ust. 3 obejmuje catos¢ kosztéw zwigzanych
z udostepnieniem Systemu i wyczerpuje wszelkie roszczenia Wykonawcy, w tym koszty
implementacji funkcjonalnosci, instalacji, modyfikacji, wdrozenia, eksploatacji, licencji,
utrzymania i obstugi wszystkich elementéw Systemu, oprogramowania bazy danych, koszt
serwisu gwarancyjnego, dostarczanych w trakcie obowigzywania Umowy aktualizacji,
opracowania stosownej dokumentacji, a takze obejmuje prace Wykonawcy i wszelkich oséb
dziatajacych w jego imieniu w zakresie szkolenia, prac konsultacyjno — wdrozeniowych oraz
asysty rozruchowej (wraz ze zwigzanymi z tym wszelkimi kosztami dodatkowymi, np. kosztami
dojazdu i noclegu).
Wykonawca nie moze przenies$¢ wierzytelnosci wynikajacych z Umowy na osoby trzecie, bez
pisemnej zgody Zamawiajgcego, pod rygorem niewaznosci.
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2 bedzie nalezne Wykonawcy tylko pod warunkiem
skorzystania przez Zamawiajacego z prawa opcji i tylko w zakresie obejmujacym oswiadczenie
Zamawiajgcego dotyczgacym prawa opcji.
Przedsiewziecie zostato ujete w Zataczniku nr 2 do uchwaty nr IX/144/24 Rady Miejskiej
Wroctawia z dnia 17 pazdziernika 2024 r. zmieniajacej uchwate nr LXXVI/1970/23 Rady
Miejskiej Wroctawia w sprawie przyjecia wieloletniej prognozy finansowej miasta w poz.
1.3.1.59.
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ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY
§12

1. Strony potwierdzaja, ze Wykonawca wnidst przed zawarciem Umowy zabezpieczenie nalezytego
wykonania Umowy, w wysokosci 3% wartosci wynagrodzenia brutto okreslonego
w8 11l ust. 1, tj. cievvirirerenenns (stownie ztotych: .....ccooeiiiiiiiiiens i /100) w formie

2. Do zmiany formy zabezpieczenia Umowy w trakcie realizacji Umowy wykonawczej stosuje sie
art. 451 ustawy p.z.p. z uwzglednieniem, ze:

1) zabezpieczenie wnoszone w pienigdzu Wykonawca wptaca przelewem na nastepujacy
rachunek bankowy Gminy Wroctaw: ...

2) zabezpieczenie wnoszone w innych dopuszczonych przez Zamawiajacego formach nalezy
ztozy¢ w oryginale w Wydziale Finansowym, Dziat Centralnej Obstugi Finansowej, p. 108,
Sukiennice 10, 50-107 Wroctaw;

3) Zmiana formy zabezpieczenia musi by¢ dokonana z zachowaniem ciggtosci zabezpieczenia
i bez zmniejszenia jego wysokosci.

3. W przypadku, gdy okres realizacji przedmiotu Umowy okaze sie dtuzszy niz okres
obowigzywania zabezpieczenia wniesionego w postaci gwarancji lub poreczenia, Wykonawca
zobowigzany bedzie przed uptywem okresu obowigzywania pierwotnego zabezpieczenia
do przedtozenia kolejnego zabezpieczenia na dalszy okres.

4. W przypadku sktadania przez Wykonawce zabezpieczenia, nalezytego wykonania Umowy
w formie gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej, gwarancja powinna by¢ sporzadzona
zgodnie z obowigzujgcym prawem i winna zawieraé nastepujgce elementy:

1) nazwe dajacego zlecenie (Wykonawcy), beneficjenta gwarancji (Zamawiajacego), gwaranta
(banku lub instytucji ubezpieczeniowej udzielajacych gwarancji) oraz wskazanie ich siedziby;

2) okreslenie wierzytelnosci, ktéra ma by¢ zabezpieczona gwarancjg;

3) kwote gwarancji;

4) termin waznosci gwarancji;

5) zobowigzanie gwaranta do zaptacenia nieodwotalnie i bezwarunkowo kwoty do wysokosci
udzielonej gwarancji na pierwsze pisemne zadanie Zamawiajacego zawierajace o$wiadczenie,
iz Wykonawca nie wykonat lub nie wykonat nalezycie swoich zobowigzan wynikajacych
z Umowy, w terminie nieprzekraczajagcym 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania tego
os$wiadczenia;

6) poddanie gwarancji prawu polskiemu.

5. W przypadku wnoszenia/zmiany zabezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 1 w formie gwarancji
ubezpieczeniowej lub bankowej, Wykonawca ma obowigzek przedstawi¢ tresc takiej gwarancji
Zamawiajacemu do akceptacji, przed uptywem okresu obowigzywania dotychczasowej gwarancji
badz przed wniesieniem tego zabezpieczenia w okresie obowigzywania Umowy.

6. Zamawiajacy zwraca 70% zabezpieczenia, o ktéorym mowa w ust. 1 w niniejszym paragrafie,
w terminie 30 dni od dnia wykonania zamowienia i uznania go przez Zamawiajgcego
za nalezycie wykonane, przy czym za dzien uznania Umowy za nalezycie wykonang, Strony

uznaja dzien podpisania przez Zamawiajgcego protokotu odbioru ostatniego Zlecenia
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wykonanego przed wyczerpaniem liczby roboczogodzin lub przed uptywem terminu, na jaki

umowa zostata zawarta, w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej. Pozostatg czes¢

zabezpieczenia (30%) Zamawiajgcy pozostawia na zabezpieczenie roszczen z tytutu rekojmi
za wady i dokona jej zwrotu nie pdzniej niz do 15 dni po uptywie okresu rekojmi za wady.

. W przypadku nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy lub niewykonania przedmiotu

Umowy w catosci lub w czeséci Zamawiajacy ma prawo wykorzysta¢ wniesione zabezpieczenie

lub jego cze$¢ wraz z naliczonymi odsetkami do zgodnego z Umowg wykonania przedmiotu

Umowy lub do pokrycia roszczen z tytutu rekojmi za wady lub gwarancji badz innych roszczen

wynikajacych z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy- na co Wykonawca wyraza

zgode.

. Jezeli po wykorzystaniu przez Zamawiajgcego zabezpieczenia wraz z naliczonymi odsetkami

do zgodnego z Umowg wykonania przedmiotu Umowy lub do pokrycia roszczen z tytutu

rekojmi, w dyspozycji Zamawiajgcego pozostanie jakakolwiek kwota zabezpieczenia,

Zamawiajacy zobowigzuje sie jg zwroci¢ w terminie 30 dni od dnia pokrycia roszczen z tytutu

rekojmi.

§ 13

. Wykonawca jest zobowigzany posiadac przez caty okres obowigzywania Umowy (wraz z okresem

utrzymywania Systemu oraz udzielonej gwarancji) ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej

kontraktowej i deliktowej obejmujacej dziatalno$¢ odpowiadajaca przedmiotowi Umowy, na
sume gwarancyjng w wysokosci co najmniej 200 000,00 ztotych brutto (stownie ztotych:

dwiescie tysiecy ztotych brutto) oraz przedstawi¢ Zamawiajacemu kopie nowej polisy wraz z

warunkami ubezpieczenia, na 14 dni przed zakonczeniem okresu obowigzywania

dotychczasowego ubezpieczenia.

. Polisa ubezpieczeniowa wraz z warunkami ubezpieczenia oraz dowodem optacenia naleznej

skfadki, aktualna na dzien podpisania Umowy, stanowi Zatacznik nr 5 do Umowy.

KARY UMOWNE
8§ 14

. Zamawiajacy ma prawo obcigzy¢ Wykonawce nastepujacymi karami umownymi:

1) za zwtoke w starcie produkcyjnym Systemu, w wysokosci 1% wynagrodzenia brutto,

o ktérym mowa w 8§ 11 ust. 1 za kazdy dzien zwioki w stosunku do terminu okreslonego
w 8§ 7 ust. 1 pkt 1;

2) za wadliwe dziatanie ktdrejkolwiek z Istotnych funkcji, ktorego skutkiem jest brak mozliwosci
korzystania z Systemu - za kazda z wadliwie dziatajacych Istotnych funkcji w wysokosci
5,9% optaty miesiecznej brutto za udostepnienie Systemu o ktérej mowa w § 11 ust. 4 pkt
1 za kazdy dzieh wadliwego dziatania;

3) za wadliwe dziatanie ktorejkolwiek z Istotnej funkcji w innym przypadku, niz okreslonym
w pkt 2 - za kazda z wadliwie dziatajacych Istotnych funkcji w wysokosci 1 % optaty
miesiecznej brutto za udostepnienie Systemu, o ktérej mowa w § 11 ust. 4 pkt 1 za kazdy
dzien wadliwego dziatania;

4) za zwtoke w usunieciu Awarii — w wysokoéci 0,8% optaty miesiecznej brutto za
udostepnienie Systemu, o ktérej mowa w § 11 ust. 4 pkt 1, za kazdy dzien zwtoki w

usunieciu Awarii;
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5) za zwioke w usunieciu Usterki - w wysokosci 0,6% optaty miesiecznej brutto za
udostepnienie Systemu, o ktérej mowa w § 11 ust. 4 pkt 1, za kazdy dzien zwioki w
usunieciu Usterki;

6) za zwloke w realizacji zgtoszen typu Administracja - w wysokosci 0,1% optaty miesiecznej
brutto za udostepnienie Systemu, o ktérej mowa w § 11 ust. 4 pkt 1, za kazdy dzien zwioki
w realizacji zgtoszenia;

7) za zwtoke w realizacji zgtoszenia Rozwoju - w wysokosci 5% wynagrodzenia brutto
przewidzianego za realizacje danego zgtoszenia za kazdy dzien zwtoki w stosunku do terminu
okreslonego w zgtoszeniu;

8) za niezatrudnianie na podstawie stosunku pracy co najmniej 2 0os6b, o ktérych mowa w § 5
ust. 1 pkt 11 lub pkt 12, lub za nieprzedstawienie dokumentéw wymienionych w § 10 ust.
7 - w wysokoséci 250 ztotych brutto za kazdy dzien obowigzywania Umowy, w ktérym
Wykonawca nie realizuje obowigzku;

9) za wypowiedzenie umowy przez Zamawiajacego z winy Wykonawcy - w wysokosci 20%
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 11 ust 1;

10) za brak zaptaty lub za nieterminowg zaptate wynagrodzenia naleznego podwykonawcom z
tytutu zmiany wysokosci wynagrodzenia - w wysokosci 5% optaty miesiecznej brutto za
udostepnienie Systemu, o ktorej mowa w § 11 ust. 4 pkt 1, za kazdy dzien przekroczenia
terminu zapfaty tego wynagrodzenia.

. Zamawiajqcy nie moze naliczy¢ kar umownych za wadliwe dziatanie Istotnej funkcji,

o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 i 3, jezeli przyczyna tego jest Awaria lub Usterka. Wytaczenie

tego uprawnienia nie wptywa na mozliwo$¢ naliczenia kar umownych w przypadku zwioki

za usuniecie Awarii lub Usterek.

. Suma kar umownych natozonych na Wykonawce nie moze przekroczy¢ wartosci wynagrodzenia

brutto okreslonego w § 11 ust. 1 Umowy, a w przypadku kar okreslonych w ust. 1 pkt 21i 3 -

wartosci wynagrodzenia okreslonego dla optaty miesiecznej za udostepnienie Systemu.

. W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce zlecenia, kara umowna

nalezy sie Zamawiajagcemu w zastrzezonej na ten wypadek wysokosci, bez wzgledu na wysokos¢

poniesionej szkody.

. Kary umowne beda kolejno potracane z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy lub zaspokajane

z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, na co Wykonawca wyraza zgode i do czego

upowaznia Zamawiajacego bez potrzeby uzyskiwania pisemnego potwierdzenia.

. Strony postanawiaja, ze wyptata kary umownej nie wyklucza dochodzenia odszkodowania przez

Zamawiajacego na zasadach ogdlnych w przypadku, gdy wartos¢ wyrzadzonej szkody, bedzie

wyzsza niz suma naliczonych kar umownych.

. W przypadku, gdy potracenie kary umownej z wynagrodzenia Wykonawcy albo

z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy nie bedzie mozliwe, Wykonawca zobowigzuje sie

do zaptaty kary umownej w terminie do 30 dni od dnia wystgpienia z takim zadaniem przez

Zamawiajacego.
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ZACHOWANIE POUFNOSCI
§ 15

1. Strony oswiadczaja, ze postanowienia niniejszego paragrafu odnoszg sie do wszelkich
informacji, w szczegdlnosci technicznych, technologicznych, ekonomicznych, finansowych,
handlowych, prawnych, organizacyjnych, danych osobowych, klientéw, realizowanych Zlecen
i innych otrzymanych lub powierzonych badz pozyskanych do przetwarzania w zwigzku
z zawarciem lub realizacjg Umowy, niezaleznie od ich formy, zrddfa, sposobu pozyskania,
wyrazenia lub utrwalenia (dalej ,Informacje Poufne”).

2. Wykonawca zobowiazuje sie:

1) chroni¢, nie publikowac i nie ujawnia¢ Informacji Poufnych bez uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajacego, chyba ze obowigzek ich ujawnienia wynika z powszechnie obowigzujgcych
przepisdow prawa, o czym bezzwiocznie poinformuje Zamawiajgcego,

2) wykorzystywaé Informacje Poufne wytacznie dla celdw realizacji Umowy,

3) powstrzymac sie od kopiowania, powielania badz jakiegokolwiek rozpowszechniania
Informacji Poufnych lub ich czesci, za wyjatkiem przypadkow, gdy jest to niezbedne
do realizacji Umowy.

3. Do wszystkich praw wiasnosci intelektualnej przekazanych lub udostepnionych przez
Zamawiajacego na rzecz Wykonawcy w toku wykonywania Umowy, w tym utwordw
w rozumieniu Ustawy, informacji, materiatow, znakdéw towarowych i know-how, uprawniony jest
wytgcznie Zamawiajacy, zas Wykonawca moze dokonywac ich eksploatacji wytacznie w zakresie
niezbednym do wykonania Przedmiotu Umowy.

4. Obowigzek zachowania poufnoséci nie dotyczy informacji lub materiatow:

1) ktérych ujawnienie jest wymagane przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa;

2) ktérych ujawnienie nastepuje na zadanie podmiotu uprawnionego do kontroli, pod
warunkiem, ze podmiot ten zostat poinformowany o poufnym charakterze informacji;

3) ktoére s powszechnie znane;

4) ktore dotyczg oceny Systemu, wdrozenia i rzetelnosci wykonywanych wykonanych prac przez
Wykonawce (w tym wystawienie referencji Wykonawcy przez Zamawiajacego).

5. Jakiekolwiek postanowienia Umowy nie wytaczajg dalej idacych zobowigzan dotyczacych
ochrony Informacji Poufnych przewidzianych w przepisach prawa.

6. W wypadku, gdy Strona zostanie zobowigzana nakazem sadu badz organu administracji
panstwowej do ujawnienia informacji lub materiatdw albo koniecznos¢ ich ujawnienia bedzie
wynikata z przepisdw prawa, zobowigzuje sie niezwiocznie pisemnie powiadomic o tym fakcie
drugq Strone na pismie oraz poinformowac odbiorce informacji lub materiatéw o ich poufnym
charakterze.

7. Wykonawca odpowiada réwniez za zawinione niezachowanie Informacji Poufnych w tajemnicy
przez osoby, ktéorym wykonanie swoich obowigzkdw powierzyt. Postanowienie to dotyczy
w szczegodlnosci pracownikéw Wykonawcy.

8. W przypadku wygasniecia lub rozwigzania Umowy, Wykonawca zwrdci Zamawiajacemu wszelkie
dokumenty i inne materiaty dotyczace Zamawiajgcego oraz inne dane dotyczace Zamawiajacego

stanowigce Informacje Poufne Zamawiajqcego, jakie Wykonawca otrzymat w czasie trwania
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Umowy, w zwigzku lub przy okazji jej wykonywania w nieprzekraczalnym terminie 10 dni
roboczych od dnia otrzymania wezwania Zamawiajgcego.
DANE OSOBOWE
8§ 16

1. Strony zobowigzujg sie do zapewnienia przestrzegania przepisow o ochronie danych osobowych.

2. Strony oswiadczajqg, ze zapoznaty sie z trescig postanowien Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych)
oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2019 r., poz.
1781) (dalej zwane réowniez ,RODO"), dotyczgacych sposobu przetwarzania danych osobowych
i zobowigzujg sie do przestrzegania przepiséw ww. aktow prawnych.

3. Strony oswiadczajg, ze najpdzniej w dniu rozpoczecia przetwarzania danych osobowych przez
Wykonawce w ramach zbioru, ktérego Zamawiajacy jest administratorem danych, zostanie
zawarta umowa powierzenia przetwarzania danych, ktérej wzér stanowi Zatacznik nr 3
do Umowy.

ODSTAPIENIE I WYPOWIEDZENIE OD UMOWY PRZEZ ZAMAWIAJACEGO
§17

1. Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy:

1) w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o zaistnieniu istotnej zmiany okolicznosci
powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢
podstawowemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu;

2) jezeli zachodzi co najmniej jedna z nastepujacych okolicznosci:

a) dokonano zmiany umowy z naruszeniem art. 454 i art. 455 ustawy - Prawo zamowien
publicznych,

b) Wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegat wykluczeniu na podstawie art. 108 ustawy
- Prawo zamdwien publicznych,

c) Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej stwierdzit, w ramach procedury przewidzianej
w art. 258 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, ze Rzeczpospolita Polska uchybita
zobowigzaniom, ktére cigza na niej na mocy Traktatéw, dyrektywy 2014/24UE, dyrektywy
2014/25/UE i dyrektywy 2009/81/WE, z uwagi na to, ze zamawiajacy udzielit zamdwienia
Z naruszeniem prawa Unii Europejskiej.

2. Niezaleznie od okolicznosci wskazanych w ust. 1, Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ Umowe
W razie wystgpienia nastepujacych okolicznosci:

1) Wykonawca nie wykonat ktéregokolwiek z zakresu prac objetych Umowa,

w terminach okreslonych w Umowie. W takim wypadku Zamawiajacy wezwie Wykonawce
do wykonania prac, z wykonaniem ktorych jest w zwtoce, wyznaczajac Wykonawcy
dodatkowy termin na ich wykonanie, po bezskutecznym uptywie ktérego Zamawiajacy moze
odstgpi¢ od Umowy;

2) Wykonawca opdznia sie z realizacjg zamowienia w taki sposob, ze z okolicznosci dotyczacych

realizacji zamdwienia wynika, ze nie wykona on zaméwienia w terminie okreslonym Umowsg;
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3) Wykonawca nienalezycie wykonuje Umowe - tj. gdy Zamawiajacy wezwat Wykonawce
do usuniecia wad lub wprowadzenia zmian lub uzupetnien, a Wykonawca nie usunat wad lub
nie wprowadzit zmian lub uzupetnien w terminach wynikajacych z Umowy lub tez pomimo
usuniecia wad lub wprowadzenia zmian lub uzupetnien Zamawiajacy stwierdza dalsze
istnienie wad lub gdy Wykonawca bezzasadnie nie stosuje sie do uwag Zamawiajgcego
dotyczacych wykonania Umowy w kontekscie pozostatych obowigzkéow wynikajacych
z Umowy i osiagniecia jej celu lub narusza inne postanowienia Umowy w sposob zagrazajacy
jej wykonaniu na warunkach w niej okreslonych — w sytuacji gdy po uptywie 7 dni
od wezwania przez Zamawiajacego do zaniechania przez Wykonawce naruszen postanowien
Umowy i usuniecia ewentualnych skutkéw naruszen, Wykonawca nie zastosuje sie
do wezwania;

4) w przypadku zmiany przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa, ktérych wejscie w zycie
bedzie skutkowac brakiem mozliwosci korzystania przez Zamawiajacego z Systemu bez
dokonania Istotnych zmian funkcjonalnoséci, z zastrzezeniem § 18 ust. 2 pkt 1 lit a.

. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy lub o jej wypowiedzeniu winno zosta¢ dokonane w formie

pisemnej pod rygorem niewaznosci ze wskazaniem przyczyny odstgpienia lub wypowiedzenia.

. Oswiadczenie o odstgpieniu wywiera skutek z chwilg jego doreczenia listem poleconym za

zwrotnym potwierdzeniem odbioru, na adres siedziby.

. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Zamawiajgcego Umowa wygasa po uptywie 15 dni

od daty otrzymania przez Wykonawce o$wiadczenia o wypowiedzeniu.

. Odstapienie od Umowy lub jej wypowiedzenie przez Zamawiajacego nie ma wptywu

na naliczanie kar umownych, zgodnie z zapisami Umowy.

. W przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy przed planowanym okresem jej realizacji,

Strony protokolarnie ustalg zakres zrealizowanych przez Wykonawce swiadczen i odpowiadajaca

im w swietle Umowy wysokos¢ wynagrodzenia.

. W przypadku odstapienia od Umowy lub jej wypowiedzenia przez Zamawiajacego, Wykonawcy

przystuguje wynagrodzenie jedynie za faktycznie i nalezycie wykonang czes¢ przedmiotu

Umowy.

. Jezeli umowa nie stanowi inaczej, Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie do 30 dni

od powziecia informacji o wystapieniu sytuacji stanowigcej podstawe odstapienia.

ZMIANY UMOWY
§ 18

. Zakazuje sie dokonywania istotnych zmian postanowien Umowy w stosunku do tresci oferty,

na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, z wyjatkiem przypadkéw okreslonych

w przepisach ustawy — Prawo zamdwien publicznych oraz z zastrzezeniem ust. 2 i § 19.

. Dopuszcza sie wprowadzenie zmian w Umowie w stosunku do tresci oferty, w przypadku

zaistnienia nastepujacych okolicznosci:

1) zwiekszenie maksymalnego wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 11 ust. 1 lub ust. 2 pkt 1,
w przypadku:

a) wykonania na zyczenie lub za zgoda Zamawiajacego prac stanowigcych Istotng zmiane
funkcjonalnosci, dokonang w zwigzku z dostosowaniem Systemu do ustug realizowanych

przez Zamawiajacego lub jego Jednostki Operacyjne w celu dostosowania Systemu do
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przepisow powszechnie obowigzujacego prawa, jezeli prace te wynikajg ze zmiany
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa i bez ich wykonania nie bedzie mozliwe
realizowanie Umowy - w takim przypadku miesieczne wynagrodzenie okreslone w § 11
ust. 4 pkt 1 lub 2 ulegnie zmianie proporcjonalnie do zmiany maksymalnego
wynagrodzenia i liczby miesiecy pozostatych do zakonczenia umowy, przy czym
zwiekszenie maksymalnego wynagrodzenia nie moze przekroczy¢ udokumentowanych
kosztow prac rozwojowych, jakie zobowigzany byt ponies¢ Wykonawca w zwigzku
z wykonaniem prac;

b) zwiekszenia liczby Konsultantéw lub subdomen, o ktérych mowa odpowiednio
w § 3 ust. 4 pkt 1 lub 2, w przypadku zwiekszonego zapotrzebowania Zamawiajgcego
w zwigzku z rozwojem ustug realizowanych przez Zamawiajacego lub Jednostki
Operacyjne za posrednictwem Systemu - w takim przypadku miesieczne wynagrodzenie
okreslone odpowiednio w § 11 ust. 4 pkt 1 lub 2 ulegnie zmianie proporcjonalnie do
zmiany maksymalnego wynagrodzenia i liczby miesiecy pozostatych do zakonczenia
umowy, przy czym zwiekszenie maksymalnego wynagrodzenia nie moze przekroczy¢
udokumentowanego wzrostu kosztéw utrzymania Systemu, jakie zobowigzany jest
ponies¢ Wykonawca w zwigzku ze zwiekszeniem liczby Konsultantéw lub subdomen;

2) zmiana deklarowanych czaséw reakcji, w tym czasow naprawy lub skutecznego obejscia,
okreslonych w Zataczniku nr 2, jezeli w zwigzku ze zmianami Systemu dokonanymi
w ramach Rozwoju lub Istotnej zmiany funkcjonalnosci obiektywnie niemozliwe stato sie
dotrzymanie czaséw w nim okreslonych — w takim przypadku nowe Czasy Reakcji bedg
dostosowane do realnej mozliwosci ich dotrzymania przez Wykonawce, przyjmujac
za podstawe najkrotszy mozliwy czas reakcji.

. Z wnioskiem o zmiane umowy moze wystgpi¢ kazda ze Stron.

WALORYZACIA

§ 19

. Wynagrodzenie okreslone w § 11 ust. 1 lub 2 Umowy moze zostac zwaloryzowane gdy

po uptywie 12 miesiecy od zawarcia Umowy:

1) zmianie ulegnie stawka podatku od towaréw i ustug;

2) zmianie ulegnie wysoko$¢ minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie
przepiséow Ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. 0 minimalnym wynagrodzeniu za prace;

3) zmianie ulegna zasady podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokos$¢ stawki sktadki na ww. ubezpieczenia (dalej jako: zmiana
ubezpieczeniowa);

4) zmianie ulegng zasady gromadzenia i wysokos$ci wptat do pracowniczych planéw
kapitatowych, o ktérych mowa w Ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych
planach kapitatowych (dalej jako: zmiana PPK);

5) zmiany cen materiatdw lub kosztéw zwigzanych z realizacja zamoéwienia

- jedynie o ile ww. zmiany beda miaty wptyw na koszt wykonania zamodwienia przez Wykonawce.

. Warunkiem dokonania waloryzacji wynagrodzenia jest ztozenie przez Wykonawce

w terminie 30 dni od wejscia w zycie zmian, o ktérych mowa w ust. 1 pisemnego wniosku

o dokonanie waloryzacji wynagrodzenia w zakresie wynagrodzenia wymagalnego po wejsciu
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w zycie zmian, o ktérych mowa w ust. 1. Wniosek powinien zawiera¢ wyczerpujace
uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstawy prawnej zmiany, o ktorej mowa w ust. 1 oraz
doktadng kalkulacje wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z uwzglednieniem waloryzacji,
przedstawiajacg precyzyjne wyliczenie wptywu zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 na koszt
wykonania przez Wykonawce zamdwienia. Wniosek niekompletny Zamawiajacy pozostawi bez
rozpoznania do czasu jego uzupetnienia przez Wykonawce z zastrzezeniem postanowien ust. 9.
. Ponadto:

1) Wniosek winien zawiera¢ w szczegdlnosci wyczerpujace wyjasnienie zwigzku pomiedzy kwotg
wnioskowanej waloryzacji (réznica pomiedzy wynagrodzeniem przed i po wnioskowanej
waloryzacji) a wptywem zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 na koszt wykonania zamodwienia
przez Wykonawce;

2) Waloryzacja na korzys$¢ Wykonawcy moze obejmowac jedynie dodatkowe koszty wykonania
Umowy, ktére Wykonawca bedzie zobowigzany ponies¢ obligatoryjnie w zwigzku ze zmiang,
o ktérej mowa w ust. 1 - w stosunku do kosztow pierwotnej Umowy lub Umowy
aneksowanej wczesniej w tym zakresie;

3) W zaleznosci od rodzaju zmiany, o ktérej mowa w ust. 1:

a) w wypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1 wniosek winien zawierac jako Zatacznik
dokument urzedowy potwierdzajacy status Wykonawcy jako ptatnika badz podatnika
podatku od towardw i ustug, a takze stosowanej metody rozliczenia w wypadku ptatnikow
podatku od towardw i ustug,

b) waloryzacja na korzys¢ Wykonawcy nie moze obejmowac kosztéw wynikajacych
ze zmiany podatku od towardw i ustug, ktére Wykonawca moze odliczy¢ od naleznosci
publicznoprawnych, co do ktorych takowe odliczenie nie byto mozliwe przed zmiang
podatku od towardw i ustug, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1,

¢) waloryzacja na korzy$¢ Wykonawcy w wypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2
obejmuje wytgcznie koszty wynikajace ze zmiany wynagrodzen pracownikéw
i zleceniobiorcéw Wykonawcy, ktére sg niezbedne do wykonania Umowy. Waloryzacja na
korzy$¢ Wykonawcy nie obejmuje kosztéw wyniktych ze zmian wynagrodzen pracownikow
i zleceniobiorcow Wykonawcy, ktére nie sg niezbedne do wykonania Umowy. W
szczegdlnosci waloryzacja nie obejmuje kosztow podwyzszenia wynagrodzen w kwocie
przekraczajacej wysokos¢ minimalnego wynagrodzenia,

d) waloryzacja na korzy$¢ Wykonawcy w wypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2
nie obejmuje kosztéw wynagrodzen nowych pracownikdéw i Zleceniobiorcdw Wykonawcy
w rozumieniu oséb, z ktérymi Wykonawca zawart Umowy po zawarciu Umowy, chyba ze
w wyniku zawarcia nowych Umdw z nowymi pracownikami lub zleceniobiorcami nie ulega
zmianie liczba pracownikéw lub zleceniobiorcdw Wykonawcy w stosunku do liczby z dnia
zawarcia Umowy. Przy tym za nowych pracownikdw i Zleceniobiorcow uwaza sie rowniez
tych samych pracownikéw i Zleceniobiorcéw, z ktérymi Wykonawca zawart po dniu
zawarcia Umowy nowe Umowy lub dokonat zmian dotychczasowych Umédw skutkujacych
zwiekszeniem wymiaru czasu pracy lub zakresu $wiadczenia,

e) waloryzacja na korzy$¢ Wykonawcy w wypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2

moze obejmowac wytgcznie koszty wynikte ze zmiany wynagrodzenia pracownikéw lub
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f)

9)

h)

i)

zleceniobiorcéw Wykonawcy faktycznie wykonujacych w przewazajacym zakresie ich
obowigzkéw przedmiot Umowy. Za przewazajacy zakres w razie watpliwosci Strony
poczytujgq 85%,

waloryzacja na korzys¢ Wykonawcy, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 3 obejmuje wytacznie
koszty wynikajace ze zmiany ubezpieczeniowej, dotyczacej pracownikdéw i zleceniobiorcow
Wykonawcy, ktdére sg niezbedne do wykonania Umowy,

waloryzacja na korzys¢ Wykonawcy w wypadku zmiany, o ktdrej mowa w ust. 1 pkt 3 nie
obejmuje zmiany ubezpieczeniowej dotyczacej nowych pracownikéw i Zleceniobiorcéw
Wykonawcy w rozumieniu 0sob, z ktorymi Wykonawca zawart Umowy po zawarciu
Umowy, chyba ze w wyniku zawarcia nowych Umoéw z nowymi pracownikami lub
zleceniobiorcami nie ulega zmianie ilo$¢ pracownikéw lub zleceniobiorcow Wykonawcy

w stosunku do ilosci z dnia zawarcia Umowy. Przy tym za nowych pracownikéw

i Zleceniobiorcoéw uwaza sie rowniez tych samych pracownikow i Zleceniobiorcéw,

z ktorymi Wykonawca zawart po dniu zawarcia Umowy nowe Umowy lub dokonat zmian
dotychczasowych Umdw skutkujgcych zwiekszeniem wymiaru czasu pracy lub zakresu
$wiadczenia,

waloryzacja na korzys¢ Wykonawcy w wypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3
moze obejmowac wytacznie koszty wynikte ze zmiany ubezpieczeniowej dotyczacej
pracownikow lub zleceniobiorcdw Wykonawcy faktycznie wykonujacych w przewazajacym
zakresie ich obowigzkdw przedmiot Umowy. Za przewazajacy zakres w razie watpliwosci
strony poczytujg 85%,

w wypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 4 wniosek winien zawierac jako
Zataczniki dokumenty potwierdzajqce prowadzenie pracowniczego planu kapitatowego

u Wykonawcy jako pracodawcy zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 4 pazdziernika 2018 r.
o0 pracowniczych planach kapitatowych,

waloryzacja na korzys¢ Wykonawcy w wypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 4
moze obejmowad wytgcznie wzrost kosztédw wynikajacych ze zmian zasad gromadzenia

i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, do wprowadzenia ktorych
Wykonawca jest zobowigzany na zasadzie obligatoryjnej i wytacznie w zakresie
niezbednym do wykonania Umowy i z odpowiednim zastosowaniem postanowien
poprzedzajacych odnosnie pracownikow w przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 1
pkt 2i 3.

Zmiana wynagrodzenia, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 5, bedzie mogta zosta¢ dokonana

w przypadku, gdy $rednioroczny wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogoétem

ogtaszany w Monitorze Polskim w komunikatach Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego

wyniesie powyzej 110 (wzrost cen o0 10%) w roku X w stosunku do roku X-1 (X = rok

poprzedzajacy rok dokonywania waloryzacji).

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 5, wskaznik waloryzacji wynagrodzenia

netto za $wiadczenie ustug wsparcia programistycznego wyliczony zostanie zgodnie

Z ponizszym wzorem:
Wg= Wg-1 + (WwX Su)
gdzie:
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10.

11.

12.

Wy - stawka wynagrodzenia netto .........c.ccevvviiniieieen,

Wy.-1 — dotychczasowa stawka wynagrodzenia netto ..o

Sw - Srednioroczny wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogdétem za rok poprzedni,

ogfaszany w Monitorze Polskim w komunikatach Prezesa GUS.

Waloryzacja na korzys¢ Wykonawcy nie obejmuje wynagrodzenia, ktére stato sie wymagalne

badz powinno sta¢ sie wymagalne zgodnie z postanowieniami Umowy przed dniem wejscia

w zycie zmian, o ktérych mowa w ust. 1 lub zostato zaptacone Wykonawcy przed dniem

wejscia w zycie zmian, o ktérych mowa w ust. 1.

Waloryzacja wynagrodzenia na korzy$¢ Wykonawcy z przyczyn okreslonych w ust. 1

obejmowacé moze wytgcznie wynagrodzenie za tg czes¢ przedmiotu Umowy, ktéra w dniu

wejscia w zycie zmian, o ktdrych mowa w ust. 1 nie zostata jeszcze wykonana. W wypadku
opo6znienia w wykonaniu przedmiotu Umowy po stronie Wykonawcy waloryzacja nie obejmuje
tej czesci przedmiotu Umowy, ktéra zgodnie z jej trescig powinna zosta¢ wykonana przed

wejsciem w zycie zmian, o ktérych mowa w ust. 1.

Obowigzek wykazania wptywu zmian, o ktérych mowa w ust. 1 na koszt wykonania

zamowienia obcigza w catosci Wykonawce, tak co do zasady, jak i co do wysokosci waloryzacji

pod rygorem odmowy dokonania waloryzacji przez Zamawiajacego.

Zamawiajacy po otrzymaniu wniosku, o ktérym mowa w ust. 2-3 moze zazadac¢ od

Wykonawcy przediozenia w terminie 14 dni dokumentdéw lub wyjasnien niezbednych do

weryfikacji wniosku Wykonawcy. Brak odpowiedzi ze strony Wykonawcy w ww. terminie bedzie

uznany za cofniecie wniosku, o ktdrym mowa w ust. 2-3. Wniosek cofniety nie wywotuje
zadnych skutkow.

Waloryzacja na korzys¢ Zamawiajgcego nastepuje gdy po zawarciu Umowy dochodzi

do zmiany okreslonej w ust. 1 powodujacej zmniejszenie kosztéw wykonania zamodwienia

przez Wykonawce. Kwota waloryzacji podlega ustalaniu w oparciu o wyjasnienia i dokumenty

przedtozone przez Wykonawce na zadanie Zamawiajacego. Postanowienia ust. 9 stosuje sie
odpowiednio z tym, ze brak odpowiedzi ze strony Wykonawcy badz udzielenie odpowiedzi
niepozwalajacej na ustalenie kwoty waloryzacji uprawnia Zamawiajacego do ustalenia wedtug
wyboru kwoty waloryzacji:

1) wedtug zebranych danych i posiadanych dokumentdw, jesli pozwalajg na okreslenie wptywu
zmian, o ktérych mowa w ust. 1 na zmiane kosztu wykonania zamdwienia przez
Wykonawce;

2) wedtug wskaznika cen towarow i ustug w stosunku do roku ubiegtego publikowanego przez
Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

Waloryzacja na korzys$¢ Zmawiajagcego moze zosta¢ dokonana w kazdym kolejnym roku

kalendarzowym trwania Umowy w oparciu o wskaznik cen towardw i ustug w danym roku

w stosunku do roku ubiegtego publikowany przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego

niezaleznie od wystgpienia zmian, o ktérych mowa w ust. 1.

Podstawg dokonania waloryzacji w kazdym wypadku jest pisemne zawiadomienie skierowane

do Wykonawcy przez Zamawiajacego okreslajace kwote waloryzacji ustalong w oparciu

0 przedstawione powyzej zasady.
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13.

14.

15.

16.

Zmiana wynagrodzenia nastapi od nastepnego okresu rozliczeniowego, przypadajacego po
terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku przez Wykonawce.
Wykonawca zobowigzany jest do analogicznej zmiany wynagrodzenia Podwykonawcy ustug,
jak wskazano w ust. 4-5 (dla uméw przekraczajacych 12 miesiecy), w zakresie
odpowiadajgcym zmianom kosztéw Podwykonawcy.
Maksymalna wartos$¢ zmiany wynagrodzenia w efekcie zastosowania postanowien niniejszego
paragrafu nie moze przekroczy¢ 10% wartos$ci wynagrodzenia maksymalnego brutto,
o ktérym mowa w § 11 ust. 1 Umowy.
W przypadku skorzystania z prawa opcji w zakresie przediuzenia okresu udostepnienia
Systemu, postanowienia ust. 1-15 stosuje sie odpowiednio do kolejnych 12 miesiecy
obowigzywania umowy.

POZOSTALE POSTANOWIENIA UMOWNE

8§ 20

. Strony wyznaczajg nastepujace osoby do nadzoru i kontaktow w zakresie wykonywania Umowy

oraz wskazuja wigzace adresy e-mail do korespondencji:
1) ze strony Zamawiajacego - Kierownik Projektu: nr tel......... , adres e-mail: ............ ;

2) ze strony Wykonawcy - Kierownik Projektu: nr tel......... , adres e-mail: ...........

2. Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej (aneksu), pod rygorem niewaznosci.

3. Wszelkie powiadomienia, o$wiadczenia, zawiadomienia Stron, pozostajace w zwigzku z Umowg

lub powstate w wyniku realizacji Umowy, wymagajq dla swojej waznosci formy pisemnej pod

rygorem niewaznosci, o ile Umowa nie stanowi inaczej.

. W sprawach nie uregulowanych Umowg zastosowanie majg obowigzujace przepisy prawa

polskiego, w szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia 25 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny, ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych, ustawy z dnia 4 lutego 1994 .

o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

. Strony beda dazyty do polubownego rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych w zwigzku

z wykonaniem Umowy, jednak w przypadku, gdy nie osiggng porozumienia, zaistniaty spér
bedzie poddany rozstrzygnieciu przez sad powszechny wiasciwy miejscowo dla siedziby

Zamawiajacego.

. W przypadku sprzecznosci tresci Umowy z postanowieniami zawartymi w Zatgcznikach,

rozstrzygajace znaczenie bedg miaty postanowienia zawarte w Umowie.

. Wykonawca zobowigzany jest informowa¢ Zamawiajgcego o kazdej zmianie adresu siedziby

i 0 kazdej innej zmianie w dziatalnosci mogacej mie¢ wptyw na realizacje Umowy. W przypadku
niedopetnienia tego obowigzku Wykonawce beda obcigzac¢ ewentualne koszty mogace wyniknac

wskutek tego zaniechania.

. W przypadku niepoinformowania przez Wykonawce o zmianie siedziby, adresu

korespodencnyjnego lub adreséw e-mail wskazanych w umowie, za wigzacy uznaje sie ostatni
adres przekazany Zamawiajacemu, a korespondencje wystang na ten adres uznaje sie za

skutecznie doreczona.
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§21
1. Umowa zostata sporzadzona w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych kazdy
uwazany jest za oryginalny: trzy dla Zamawiajgcego, jeden dla Wykonawcy.
2. Integralng czes¢ Umowy stanowig nastepujgce Zataczniki:
Zatacznik nr 1 - Opis przedmiotu zamowienia
Zatacznik nr 2 — Czasy reakcji oraz czas przyjmowania zgtoszen
Zatgcznik nr 3 - Wzdér umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
Zatacznik nr 4 — Oferta Wykonawcy

Zatgcznik nr 5 - Polisa ubezpieczeniowa

Sprawdzono pod wzgledem celowosci,

gospodarnosci i legalnosci.

Zamawiajacy Wykonawca

24



