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Szanowna Pani,

Dziekuje za informacje dotyczacya zgtoszenia potrzeby zwiekszenia czestotli-
wosci sprzatania podwoérek/poprawe jakosci sprzatania terendw zielonych
i wnetrz podwdérzowych. Rozumiem wage tego zagadnienia i jestem Swia-
doma, ze czystos¢ w przestrzeniach publicznych, w tym podwérkach,
ma ogromne znaczenie dla mieszkancéw.

W odpowiedzi na interpelacje, w czesci zwigzanej z oczyszczaniem Miasta
informuje, ze nieruchomosci bedgce w zarzadzie Zarzadu Zasobu Komunal-
nego, tzw. tereny zewnetrzne (wnetrza podworzowe), jak rowniez obszary
bedace w zarzadzie Zarzadu Drég i Utrzymania Miasta, tj. jezdnie, drogi
dla pieszych nieprzylegajace bezposrednio do nieruchomosci, drogi dla pie-
szych i rowerdw, parkingi, torowiska, przystanki, zielence i kosze na odpady
w pasie drogowym, objete sq oczyszczaniem w ramach umow realizowanych
w imieniu i na rzecz gminy Wroctaw, w imieniu ktdrej dziata Ekosystem
Sp. z 0.0. Prace realizowane w ramach umowy na catoroczne utrzymanie
czystosci i porzadku na terenie gminy Wroctaw, w ramach Zadania nr 2 -
Srédmiescie oraz w zakresie trenéw zewnetrznych w ramach Zadania nr 9
i nr 10. Informuje j,ednoczeénie, ze nie wszystkie drogi dla pieszych zlokali-
zowane na terenie Srodmiescia, objete sg umowami na oczyszczanie miasta.
Zgodnie ustawg z dnia 13 wrzesnia 1996 o utrzymaniu czystosci i porzadku
w gminach za czystos¢ i porzadek drég dla pieszych przylegajacych bezpo-
$rednio do nieruchomosci, odpowiada wtasciciel/zarzadca tychze nierucho-
MOSCi.

Zgodnie z obowigzujacymi umowami czestotliwos$¢ realizacji ustug oczysz-
czania wnetrz podwoérzowych na terenie osiedla Nadodrze i Otbin jest
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okreslona w szczegbétowy sposdéb. Tereny zewnetrzne bedgce w zarzadzie
Zarzadu Zasobu Komunalnego oczyszczane sg z czestotliwoscig dwa razy
w tygodniu (poniedziatek, czwartek, badz wtorek, pigtek). Niestety, z uwagi
na wigzace zapisy umowy, nie ma mozliwosci wprowadzenia zmian dotycza-
cych czestotliwosci sprzatania w biezgcym okresie w nadzorowanych umo-
wach.

Jednakze, w celu weryfikacji efektywnosci sprzatania podwoérek, na biezgco
przeprowadzane s przez pracownikow Spotki Ekosystem kontrole zaréwno
harmonogramowe, jak réwniez realizowane na podstawie otrzymywanych
uwag mieszkancoéw, zgtaszanych bezposrednio do Spétki. Wszelkie zgtosze-
nia sq weryfikowane poprzez kontrole terenowe oraz egzekwowane bezpo-
$srednio u wykonawcy zgodnie warunkami umowy. Informuje ponadto,
ze w sytuacji zgtoszen dotyczacych terendw nieobjetych umowami na cato-
roczne oczyszczanie, weryfikowane sq dane katastralne i natychmiast prze-
kazywane do odpowiedzialnych jednostek. Spoétka Ekosystem w celu zwiek-
szenia efektywnosci oczyszczania moze rozwazy¢ mozliwosé dostosowania
warunkow oczyszczania do aktualnych potrzeb mieszkancow w przysztosci.
Jednoczes$nie w odniesieniu do pasa drogowego i zgtaszanych uwag w za-
kresie zielencéw i chodnikow, oczyszczanie zielencow w sezonie letnim i zi-
mowym obejmuje 132 lokalizacje o tacznej powierzchni 428.380 m2.
Oczyszczanie zielencow odbywa sie czestotliwoscig 1 i 2 x w tygodniu oraz
1 x w m-cu. Czes¢ zielencow utrzymana jest w statej czystosci, ktéra polega
na biezacym zbieraniu wszystkich znajdujacych sie zanieczyszczen np. ga-
tezi, odpaddéw komunalnych (w tym butelek, papierdow itp.) w sezonie letnim
i zimowym, z wytaczeniem zbierania lisci. Analogicznie jak w przypadku te-
rendw zewnetrznych, codziennie przeprowadzane sg przez pracownikéw
Spotki kontrole stanu czystosci i porzgdku terendw objetych oczyszczaniem,
podczas ktorych wszelkie nieprawidtowosci sq przekazywane do firm zajmu-
jacych sie oczyszczaniem i na biezgco usuwane.

Odnosnie dziatan systemowych, mieszkancy mogq zgtasza¢ miejsca wyma-
gajace interwencji bezposrednio do Spétki Ekosystem poprzez Interaktywne
Centrum Obstugi Mieszkanca (https://kontakt.ekosystem.wroc.pl/) - system
ten pozwala na bezposrednie zgtaszanie uwag i szybsze reagowanie na pre-
cyzyjne zgloszenia, badz infolinie, czynng w godzinach pracy biura
tj. 7.30-15.30, na nr telefonu: 71 75 86 911. Réwniez wptywajace tg drogq
zgtoszenia sg przekazywane do niezwtocznej realizacji do Wykonawcow.
Zwiekszenie efektywnosci sprzatania podwoérek i poprawy jakosci zycia
mieszkancow jest niezmiernie wazng kwestig, jednakze efektywnosé sprza-
tania zalezy nie tylko od czestotliwosci, ale takze od jakosci realizacji zleco-
nych prac i ich realizacji, co jest weryfikowane miedzy innymi kontrolami
terenowymi. Wszelkie uchybienia s przekazywane na biezgco wykonaw-
com, jak réwniez naktadane sg kary umowne w przypadku braku realizacji
obowigzkéw umownych.

W kwestii terenu przysztego Parku Mieszczanskiego w ramach umowy
na konserwacje zieleni parkowej na rejonie Srédmiescie III jest objety bie-
zacym utrzymaniem w czystosci przez Zarzad Zieleni Miejskiej, obejmuja-
cym m.in. biezgce zbieranie odpaddw oraz usuwanie podrzucanych zanie-
czyszczen. Utrzymywanie terenow zieleni administrowanych przez wskazang
Jednostke odbywa sie codziennie, nie wytgczajac sobdt, niedziel i Swiat.
Zgtoszenie dotyczace sktadowania odpaddéw na terenie Parku Mieszczan-
skiego zostato zweryfikowane i potwierdzone, a zgromadzone zanieczysz-
czenia zostaty uprzatniete. Firma zajmujaca sie m.in. utrzymaniem terendéw
zieleni w czystosci zostata zobowigzana do wzmozonego monitoringu.
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Jednoczesnie informujemy, ze nieruchomosci przylegte do terenu przysztego
Parku Mieszczanskiego znajdujg sie w utrzymaniu innych zarzadcéw.
Dziekujemy za Pani zaangazowanie w sprawe i zapewniamy, ze podejmiemy
wszelkie mozliwe kroki, aby poprawic¢ stan czystosci w naszej wspdlnej prze-
strzeni.

Z powazaniem,

Renata Granowska
Wiceprezydent Wroctawia
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