
 

 

 

Wrocław, 10.12.2024 r. 

WZP.271.1.81.2024 

ZP/PN/92/2024/WOK/3556 

Dotyczy postępowania o zamówienie publiczne pn.: Świadczenie 

usługi serwisu i Hotline, modyfikacji sytemu do posiadającego przez 

Zamawiającego Systemu Elektronicznego Zarządzania Dokumentacją 

zrealizowanego w projekcie „Digitalizacja archiwum miejskiego we 

Wrocławiu wraz elektronicznym zdalnym systemem dostępu do doku-

mentacji” 

 

 

INFORMACJA Z SESJI OTWARCIA OFERT 

(zgodnie z art. 222 ust. 5 ustawy Prawo zamówień publicznych) 

Zamawiający informuje, że dnia 10 grudnia 2024 r. o godz. 12:30 

odbyło się otwarcie ofert w przedmiotowym postępowaniu. Działając 

na podstawie art. 222 ust. 5 ustawy Prawo zamówień publicznych 

(Dz. U. z 2024 r., poz. 1320) Zamawiający zamieszcza następujące 

informacje. 

Do upływu terminu składania ofert zostały złożona jedna oferta przez  

Wykonawcę: 

Comarch Polska S.A. 

Al. Jana Pawła II 39A,  

31-864 Kraków 

 

Cena brutto: 499 633,38 zł. 
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1. Kryterium cena brutto:  

Lp. Nazwa Cena netto 
Stawka po-
datku VAT 

Cena brutto 

 1 2 3 4 

1. Serwis i Hotline  
% 

337 162,68 

2. Modyfikacja systemu  
% 

162 470,70 

CENA OFERTOWA BRUTTO: 
(suma cen brutto pozycji 1-2)  

499 633,38 

 

2. Kryteria pozacenowe:  

czas reakcji, czas realizacji i ilość roboczogodzin modyfikacji 

 

Usługa Maksymalne i minimalne wymogi OFERUJĘ3 
1 2 3 

Czas reakcji na 

zgłoszoną awarię 

(Ta) 

4 godziny 3 godziny 2 godziny 

3 godziny 

 

Czas naprawy (re-

alizacji) błędu (Tb) 3 dni robocze 2 dni robocze 

  
 3 dni robocze 

 

Czas naprawy (re-

alizacji) usterki 

(Tu) 

1 miesiąc 2 tygodnie 1 tydzień 

 
1 miesiąc 

Ilość roboczogo-

dzin na modyfika-

cje systemu (M) 

600 roboczogo-

dzin 

510 roboczo-

godzin 

  
 510 roboczogo-

dzin 

 

 

Kwota jaką Zamawiający zamierza przeznaczyć na sfinansowanie 

przedmiotowego zamówienia wynosi 499 700,00 zł brutto. 


