Protokdt nr 6/2024 z posiedzenia Komisji Polityki Senioralnej

Rady Miejskiej Wroctawia dnia 15 pazdziernika 2024 r., godz. 16.00
Sala nr 309, Sukiennice 9

BRM-DPP.0012.23.6.2024

Posiedzenie Komisji Polityki Senioralnej Rady Miejskiej Wroctawia
prowadzit Pan Robert Pienkowski Przewodniczacy Komisji Polityki
Senioralnej Rady Miejskiej Wroctawia.

Na ogdlng liczbe 5 radnych, wszyscy radni byli obecni na
posiedzeniu.

Lista obecnosci radnych stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego
protokotu.

Lista obecnosci gosci zaproszonych na posiedzenie komisji stanowi
zatacznik nr 2 do niniejszego protokotu.

Porzadek posiedzenia

I Przyjecie porzadku posiedzenia
II Zaopiniowanie projektow uchwat Rady Miejskiej Wroctawia

1. Projekt uchwaty w sprawie "Programu wspéfpracy Miasta
Wroctawia z organizacjami pozarzadowymi w 2025 r." - druk nr
150/24

2. Projekt uchwaty zmieniajgcej uchwate nr XLV/1160/21 Rady
Miejskiej Wroctawia w sprawie Wieloletniego programu wspédtpracy
Miasta Wroctawia z organizacjami pozarzagdowymi w latach 2023 -
2027 - druk nr 151/24

IIT Omédwienie zagadnienia zaproponowanego przez radng Panig Ewe
Wronskg pt. "Ustgp miejsce siedzgce w komunikacji miejskiej
osobom starszym, osobom z niepetnosprawnoscig i osobom

podrézujgcym z matymi dzie¢mi"
IV Przyjecie planu pracy Komisji na 2025 rok.
V Wolne wnioski

VI Przyjecie protokotu nr 5



Pan Robert Pienkowski Przewodniczgacy Komisji Polityki Senioralnej
RMW otworzyt posiedzenie Komisji, przywitat radnych czionkow
komisji, stwierdzit kworum i rozpoczat realizacje porzadku
posiedzenia.

Ad I

Przyjecie porzadku posiedzenia.

Radni bez uwag przyjeli porzadek posiedzenia.

Ad II

Zaopiniowanie projektdw uchwat Rady Miejskiej Wroctawia:
Radni po zapoznaniu sie z projektami uchwat Rady Miejskiej
Wroctawia postanowili:

1. zaopiniowac pozytywnie w gtosowaniu (za - 3, przeciw - 0,
wstrzymato sie — 2 radnych) projekt uchwaty w sprawie
"Programu wspotpracy Miasta Wroctawia z organizacjami
pozarzadowymi w 2025 r." - druk nr 150/24;

2. zaopiniowac pozytywnie w gtosowaniu (za - 3, przeciw - 0,
wstrzymato sie — 2 radnych) projekt uchwaty zmieniajgcej
uchwate nr XLV/1160/21 Rady Miejskiej Wroctawia w sprawie
Wieloletniego programu wspotpracy Miasta Wroctawia z
organizacjami pozarzadowymi w latach 2023 - 2027 - druk nr
151/24.

Ad III.

Omoédwienie zagadnienia zaproponowanego przez radng Panig Ewe
Wronska pt. "Ustgp miejsce siedzgce w komunikacji miejskiej
osobom starszym, osobom z niepetnosprawnoscig i osobom

podrézujgcym z matymi dziecmi"

Zaproszeni goscie:

- Dyrektorka Departamentu Spraw Spotecznych UMW,
- Dyrektorka WCRS-u,

- Dyrektor ds. komunikacji i obstugi przewozéw w MPK,

- Radca prawny.
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Pan Robert Pienkowski Przewodniczgacy Komisji przywitat gosci
przybytych do omdwienia tematu. Tytutem wprowadzenia oznajmit,
Zze zmieniajaca sie mentalnos¢ osob podrézujacych miejska
komunikacjg moze mie¢ wptyw na to, ze mtodzi ludzie nie ustepujgq
miejsca siedzace osobom starszym lub osobom z
niepetnosprawnosciq. Wydaje sie, ze dotychczasowe uregulowania
prawne sg W tej materii niewystarczajace. Mozna sie zastanowic¢ nad
ewentualnymi sposobami znalezienia rozwigzania. Omawiany temat
jest zawarty w dotychczasowym regulaminie przewozu oséb i
bagazy. W srodkach komunikacji sg infografiki. Nalezy jednak sie
zastanowi¢, czy nie jest potrzebna dodatkowa akcja promocyjna i to
jest do rozwazenia. Oczekiwania Komisji na ten moment nie majq
skonkretyzowanej formy. Radni chcg zobaczyc¢ jakie jest status quo

tej sytuacji.

Radna Pani Ewa Wronska oznajmita, ze podjecie takiej inicjatywy
bytoby bardzo cenne dla osdb starszych, ktére korzystajg z
komunikacji miejskiej. Radna otrzymuje takie zgtoszenia. Starsze

osoby oczekujg kampanii.

Dyrektor ds. komunikacji i obstugi przewozéw w MPK rozpoczat
przyznajac przedmdwcom racje, iz problem jest zauwazalny w
srodkach komunikacji. Zdarzajq sie skargi od 0sdb starszych
mowigce o niewtasciwych zachowaniach mtodszych osoéb
korzystajacych z transportu publicznego. Bardzo czesto mtodsze
osoby nie sg sktonne by ustepowac miejsca na ktdrych siedza.
Zagadnienie nie da sie zatatwic jedynie kampania, ale taki krok
zapewne byiby na pewno korzystny. MPK robi teraz trzy rzeczy.
Pierwsze dziatanie polega na edukowaniu, miedzy innymi wycieczek
zwiedzajacych zajezdnie MPK. Mowi sie o bezpieczenstwie i o
kulturalnym zachowaniu w $rodkach transportu publicznego. Zwraca
sie uwage na ustepowanie miejsc siedzacych osobom bardziej
potrzebujacym, co jest nieco szerszym zakresem niz tylko dla osdb
starszych. Miejsca powinny by¢ zwalniane takze dla matek z

dzieckiem, osobom, ktdre sg kontuzjowane i majg czasowq
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niepetnosprawnosc i sg w potrzebie. Drugie dziatanie polega na
edukacyjnej wspotpracy podjetej z Wroctawskim Centrum
Doskonalenia Nauczycieli. Planowana jest szersza, systemowa akcje
edukacyjng, ktéra ma sie rozpocza¢ w II potowie listopada.
Przygotowywane sq materiaty, scenariusze lekcji i materiaty
graficzne. Akcja ma byc¢ potaczona z wizytami w MPK. Moze nawet z
przejazdzkg tramwajem czy autobusem, aby po drodze uczuli¢
mtodych ludzi na pewne sytuacje. Zdaniem Dyrektora takie zajecia
powinny by¢ prowadzone nawet w przedszkolach i w klasach
nauczania poczatkowego, a nastepnie dla starszych grup wiekowych.
W realizacji tych zamierzen wiele zalezy od tego jakie mozliwosci
kadrowe bedzie miato MPK, oraz jakie bedzie natezenie i jaka
intensywnos¢ tych zajec. Kolejna rzecz, to juz rozpoczete dziatania w
zakresie kanatow, ktorymi MPK dysponuje. Przygotowany jest szereg
materiatow dotyczacy bezpieczenstwa i kultury zachowania. Dotyczg
one kwestii ustepowania miejsca siedzacego, ale takze i innych
zachowan, ktére moga byc¢ ucigzliwe dla wspdtpasazerdow. Sq to np.
gtosnie stuchanie muzyki, czy wchodzenie do $srodkéw komunikacji
miejskiej z plecakiem i uderzanie nim innych pasazeréw. Takie trzy
rzeczy teraz sie dziejq. Dodatkowo od czasu do czasu, MPK w swoich
mediach spotecznosciowych stara sie przypominac o podstawowych
zasadach zachowania kultury korzystania z transportu publicznego
poprzez odpowiednie grafiki itp. MPK chce, aby akcja byta szerzej
zakrojona, ale w tym momencie korzysta jedynie z wtasnych
zasobow i ze swoich kanatéw komunikacyjnych, aby to nie
generowato dodatkowych duzych kosztéow. Na tyle na ile MPK moze,
to robi to we witasnym zakresie. Witaczone bedq szkoty w te dziatania
i ich zaangazowanie bedzie miato duze znaczenie. MPK bedzie

pomagac szkotom.

Pan Robert Pienkowski Przewodniczgacy Komisji odnidst sie do swojej
wypowiedzi i wyjasnit, ze méwiac o trendach cywilizacyjnych miat na
mysli trend polegajacy na intensywnym i zaangazowanym

wpatrywaniu sie w telefon komérkowy. Przewodniczacy nie wigzatby
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tego z kulturg, ale z silnym zaangazowaniem w to, co wyswietlane
na ekranie telefonu i nie zauwazeniem, ze nalezatoby ustgpic
miejsce siedzace osobie potrzebujgcej. Nie zawsze jest to kwestia
kultury, gdyz wtedy, kiedy osoba sie ocknie to miejsce jest
ustepowane. Na szczeblu krajowym kwestia korzystania z telefonow
komdrkowych jest juz uregulowana prawnie podczas przechodzenia
przez jezdnie. Przejscie przez jezdnie z telefonem komdrkowym
moze byc¢ karane. Zdaniem Przewodniczacego nieprzestrzeganie tego

prawa jest duzym zagrozeniem dla uzytkownikow drogi.

Dyrektor ds. komunikacji i obstugi przewozéw w MPK uzupetnit, ze
MPK promuje hasta by by¢ uwaznym, a takze by by¢ uwaznym na
drugiego cztowieka. Brak uwagi i skupienia moze spowodowac

tragiczne skutki i bolesne konsekwencje.

Dyrektorka Departamentu Spraw Spotecznych UMW dodata, ze
najlepszy skutek odniostaby kampania ogdlnopolska przede
wszystkim w mediach, w ktérych bardzo sprawnie porusza sie
mtodziez. Zdaniem Dyrektorki nalezy korzystac¢ z takich kanatéw
przekazu jakie s bliskie odbiorcy. Nalezy dostosowad narzedzie,
ktére bezposrednio trafia do docelowej grupy wiekowej. Do
mtodziezy nie trafi sie bilbordami. Miodziez nie patrzy na bilbordy,
tylko w ekran komérki. Wtedy jesli na telefonie, czy na tablecie
pojawi sie informacja ,, Uwazaj !, to Twoje zycie”, to zapewne bedzie
bardziej skuteczne niz narzedzia, ktérymi dysponuje sie teraz.
Dyrektorka dodata, ze wspotczesne technologie sg tak
zaawansowane, ze wtedy kiedy jesteSmy w sklepie na ekranach
naszych telefonéw pokazywane sg reklamy danego sklepu. Zdaniem
goscini najlepiej sprawdzitaby sie kampania ogoélnopolska.
Przewodniczacy Komisji dodat, ze starsi, tzn. osoby petnoletnie takze
czesto korzystajg w telefonow.

Dyrektorka WCRS-u zaproponowata, ze do akcji spotecznej mozna
wykorzystaé zblizajacy sie Dzieh Zyczliwodci, ktory przypada na 21
listopada. Kazdego roku ten dzien niesie ze sobg przestanie. Moze w

tym roku przestaniem uczynic¢ hasto "Ustgp miejsce siedzace w
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komunikacji miejskiej osobom starszym, osobom z
niepetnosprawnoscig i osobom podrézujgcym z matymi dzie¢mi" -
niech Wroctaw bedzie wyjatkowo zyczliwy w $srodkach komunikacji
miejskiej. Zdaniem Dyrektorki trafienie do dzieci i mtodziezy
powinno przyniesc¢ jakis efekt. Do szkdt ponadpodstawowych na
pewno, ale takze dla maluchéw, ktdre sg bardzo wrazliwe. Dzieciom
szkolnym wystarczytaby moze jedna lekcja wychowawcza w roku,
przypominajgca o takim zachowaniu, bo kulturalne zachowanie to
przeciez oczywista sprawa. Dyrektorka WCRS-u podzielita sie
spostrzezeniem z pobliskiego Smolca, gdzie przed przejsciem z
pasami widnieje wymalowana na chodniku informacja ,Badz offline”.
Mozliwe, ze do miodych trafia taki komunikat. Osoby starsze na
widok tego napisu chowajq telefony.

Przewodniczacy Komisji uzupetnit, ze Brytyjczycy przed przejsciem
dla pieszych maja informacje, ,look left, look right”.

Dyrektor ds. komunikacji i obstugi przewozéw w MPK nawigzujac do
gtdwnego tematu posiedzenia komisji, dodat, ze dziat - obstuga
pasazera, poza skargami na zachowania mtodych ludzi w pojazdach
MPK, otrzymuje takze podziekowania za dobre zachowania. Mtodzi
ludzie sg takze chwaleni za swojg postawe. Nalezy tu zaznaczy¢, ze
takich pochwat jest prawie tyle ile skarg. Nie mozna wiec mowic
jedynie o niepozgadanych zachowaniach, niezauwazaniu potrzeb
starszych ludzi przez wszystkich mtodych ludzi. Jesli chodzi o kwestie
bezpieczenstwa, to by¢ moze nalezatoby wystgpi¢ z apelem do
Rzadu, moze jeszcze innych podmiotdw na poziomie panstwowym,
po to by zorganizowac szeroko zakrojong, duzg kampanie. Gos¢
potwierdzit, ze nalezy wzig¢ pod uwage mozliwosci, ktére
uwzgledniatyby nowoczesne technologie.

Dyrektorka WCRS-u w akcji ogromne znaczenie moze odegrad
Departament Edukacji Urzedu Miejskiego.

Przewodniczacy Komisji odnidst sie do zaproponowanej akcji
ogdlnopolskiej i oznajmit, ze Wroctaw jako duze miasto oddziatuje na

inne miasta w regionie. Dlatego niektére rozwigzania zapewne
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bytyby warte realizacji na naszym lokalnym podwérku. Zdaniem
Przewodniczacego pomyst akcji w Dniu Zyczliwosci wart jest
zaakcentowania. Mozna wspdlnie zastanowic sie gdzie znalez¢ srodki
i poprowadzi¢ chociaz ograniczong kampanie. Wiaty przystankowe, w
ktérych pasazerowie oczekujq kilka, kilkanascie minut na
komunikacje, moga by¢ dobrym miejscem na pozostawienie
kampanijnych tresci. W tym miejscu poprosit Radce prawnego o
odniesienie sie do tematu z prawnego punktu widzenia.

Radca prawny oznajmit, ze sq dwie drogi regulujgce powyzsze
kwestie. Pierwsza to regulamin MPK. Przewoznik udostepnia miejsca
siedzgce dla okreslonych osdb. Piktogramem sg oznaczone miejsca
dla osoby z dzieckiem na reku, kobiety ciezarnej oraz dla osoby z
niepetnosprawnosciami. Te osoby maja pierwszenstwo do
zajmowania miejsc oznaczonych dla nich piktogramem. Jest jeszcze
druga metoda, ktéra polega na uchwaleniu przepiséw miejscowych
na podstawie prawa transportowego. Z tej metody skorzystaty duze
miasta takie jak Warszawa i Krakdw. Przepisy sq podobne jak w
regulaminie, jednak jest wieksza mozliwo$¢ egzekucji poniewaz
tamanie takich przepisow jest wykroczeniem z kodeksu wykroczen.
Mozna natozy¢ nagane lub grzywne, gdyz jest odpowiedzialno$¢
karna. Rada Miejska moze wyznaczy¢ przepisy do stosowania w
komunikacji miejskiej i zobowigza¢ mieszkancow do ich
przestrzegania. Egzekwowanie przepisow to takze mozliwos¢
wyproszenia przez kierowce, pasazera ktéry nie ustepuje
oznaczonego miejsca osobie uprawnionej. Kierowca moze takze
poprosi¢ Straz Miejskg o pomoc. Uchwata podjeta przez Rade
Miejskqg nie rozwigzataby problemu, jednak mogtaby by¢ sygnatem

dla spoteczenstwa, ze pewne zachowania nie sg akceptowalne.

Radna Pani Ewa Wronska zapytata czy mozna rozwazy¢ mozliwosé

wprowadzenia na przystankach informacji gtosowych ?

Dyrektor ds. komunikacji i obstugi przewozéw w MPK oznajmit, ze
jest taki plan, jednak nalezatoby ostroznie takie informacje

dawkowad. Takie postepowanie nalezy stosowac czasowo, gdyz
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reakcje ludzi czesto sgq odwrotne do pozadanych. Mozna wybrac
przystanki, na ktérych dany komunikat bedzie podawany. Trzeba
miec jednak na uwadze, aby podawane tresci nie zaburzaty
informacji o przystanku, czy o mozliwosci przesiadki. Plany jednak
sq, byty na ten temat dyskusje i juz wiadomo, ze dobrze bytoby
potaczy¢ dane komunikaty z inng akcjg w przestrzeni miejskiej, aby
to wzajemnie ze sobg powodowato efekty synergii. Zeby nie byty
oderwane od reszty Swiata, ale by sie z czyms$ komunikowato.

Pan Robert Pienkowski Przewodniczacy Komisji podsumowujac
dyskusje oznajmit, ze omawiany temat nie zostat wyczerpany ale
widac¢, ze potencjalne mozliwosci istniejg. Nie sg jednak proste w
zrealizowaniu, brak mozliwosci znalezienia ztotego $rodka. Na chwile
obecng podsumowujac dyskusje nalezy podkresli¢, ze sztywna
regulacja prawna ma swoje dobre i zte strony. Z jednej strony
trudno egzekwowag, ale z drugiej strony zagrozenie karg moze
dziata¢ prewencyjnie. Dla dzieci i mtodziezy swiadomos¢, ze jest
sankcja moze by¢ srodkiem wychowawczym.

Rezultatem dyskusji jest wystosowanie przez Przewodniczgcego
Komisji pisma do Dyrektora Departamentu Marki Wroctawia w
Urzedzie Miejskim Wroctawia, w ktérym w zwigzku ze zblizajgcym sie
Dniem Zyczliwoéci, ktéry przypada w listopadzie, poprosit o
uwzglednienie w tegorocznej kampanii, tresci wzbudzajacych u
podrdézujacych komunikacjg zbiorowg empatie wobec oséb o
szczegllnych potrzebach. Przewodniczgacy uzasadnit prosbe checig
promowania pozytywnych zachowan, ktére moze by¢ jednym ze
sposobdéw, by nakfoni¢ mtodych ludzi do krzewienia kultury
osobistej, zyczliwosci i zrozumienia.

Przewodniczacy Komisji poprosit Dyrektora Departamentu Marki
Wroctawia o poinformowanie Komisji o podjetych dziataniach.

Ad 1V.

Przyjecie planu pracy Komisji na 2025 rok.

Plan pracy na 2025 rok
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1.0piniowanie wnioskow i projektow uchwat zwigzanych z zakresem
merytorycznym komisji.

2.Rozpatrywanie spraw skierowanych do komisji przez
Przewodniczacego Rady Miejskiej Wroctawia.

3.0piniowanie wnioskéw Prezydenta Wroctawia oraz podlegtych
Prezydentowi Wydziatéw Urzedu Miejskiego Wroctawia z zakresu
merytorycznego komisji.

4 .Rozpatrywanie pism mieszkancow, jednostek pomocniczych Miasta
oraz organizacji w zakresie merytorycznym komisji.

5.Wspdtpraca z Departamentem Spraw Spotecznych w Urzedzie
Miejskim Wroctawia.

6. Organizacja posiedzenia komisji z przedstawicielami Uniwersytetu
Trzeciego Wieku.

Radni jednogtosnie przyjeli Plan pracy na 2025 rok.

Ad V.

Wolne wnioski

Pan Robert Pienkowski Przewodniczgacy Komisji odpowiadajac na
pytanie radnego Pana Jarostawa Krauze w sprawie wyboru i obstugi
Wroctawskiej Rady Senioréow poinformowat zainteresowanego, ze na
najblizszej sesji Rady Miejskiej Wroctawia, sposrod cztonkéw Rady,
bedg wybierani cztonkowie do Wroctawskiej Rady Seniorow.
Nastepnie oddat gtos Dyrektorce WCRS-u, ktora poinformowata
cztonkéw Komisji Polityki Senioralnej, ze w dniu 19 pazdziernika
odbedzie sie posiedzenie Komisji, ktéra wybierze osoby, sposrdd
kandydatow zgtoszonych przez srodowiska senioralne. Kandydaci
beda podani do wiadomosci, tak jak kandydaci asygnowani przez
RMW. Prezydent Wroctawia takze wskazuje 3 osoby do Rady
Senioréw. Potem odbedg sie wybory. Dyrektorka oznajmita, ze
Wroctawskie Centrum Rozwoju Spotecznego przygotowuje wybory od
strony technicznej. Merytorycznie zostata powotana niezalezna
Komisja. Odpowiadajac na pytanie radnego Pana Jarostawa Krauze,
Dyrektorka WCRS-u dodata, ze nie ma jeszcze ustalen, kto bedzie

obstugiwat Wroctawska Rade Senioréow. Rada dziata przy Prezydencie
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i jest niezalezna. Komisja Polityki Senioralnej po wyborach do
Wroctawskiej Rady Senioréw zostanie poinformowana o skfadzie
nowowybranej Wroctawskiej Rady Seniordéw i o logistycznym

patronacie.

Przewodniczacy Komisji poinformowat radnych, ze dodatkowe
posiedzenie Komisji w celu zaopiniowania projektéw uchwat budzetu
Miasta na 2025 rok, odbedzie sie dnia 26 listopada 2024r. tj. we
wtorek o godz. 16.00, w sali 309, w Sukiennicach 9.

Nie zgtoszono innych wolnych wnioskow.
Ad VI.
Przyjecie protokotu nr 5

Komisja nie zgtosita uwag do protokotu nr 5 i w gtosowaniu
jednogtosnie go przyjeta.

Pan Robert Pienkowski Przewodniczgcy Komisji Polityki Senioralnej
RMW podziekowat radnym i zaproszonym gosciom za udziat w
posiedzeniu Komisji i zamknat posiedzenie Komisji.

Na tym posiedzenie zakonczono.

Przewodniczacy Komisji Polityki Senioralnej RMW

Robert Pienkowski

Protokot sporzadzita Grazyna Ferensowicz
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