Zatacznik nr 7
do Specyfikacji Warunkow Zamowienia

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Opracowanie koncepcji, wykonanie oraz wdrozenie serwiséw internetowych -

www.visitwroclaw.eu oraz www.krasnale.pl

I. Serwis Landing Page’owy

Stworzenie serwisu landing page’owego dla kampanii internetowych, ktory bedzie
stuzyt do promowania marki miasta Wroctaw wsrdd zagranicznych turystéw. Celem
serwisu jest profilowanie grup odbiorcow kampanii pod katem ich zainteresowan
roznymi typami atrakcji we Wroctawiu. Serwis ma by¢ responsywny,
zoptymalizowany pod katem szybkosci tadowania oraz tatwy do dostosowania do
réznych koncepcji kampanii internetowych.

1) Zakres obowigzkéw Wykonawcy:

Wykonawca przeprowadzi warsztaty koncepcyjne w siedzibie Zamawiajacego w
zakresie minimum 4 godzin.

Przedstawienie minimum 3 szablonéw makiet dla desktop, mobile oraz widoku
tabletu.

Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ podsumowanie warsztatéw, w ktédrym
okreslone zostang maksimum dwa finalne projekty graficzne (widoki dla: desktop,
mobile oraz tablet) Landing Page’y wraz z opisem ich zestawdéw funkcjonalnych.
Zamawiajacy moze zleci¢ do 3 iteracji poprawek.

Wykonanie serwisu zgodnie z Wymaganiami Technicznymi

Wykonanie testéw funkcjonalnych oraz wydajnosciowych z uwzglednieniem
réznych przegladarek, wraz z przedstawieniem raportu dla Zamawiajgcego
Przeprowadzenie szkolenia z obstugi serwisu w siedzibie Zamawiajgcego
Uruchomienie serwisu

2) Wymagania Techniczne

Serwis zostanie wykonany 2z wykorzystaniem systemu CMS open-source
WordPress
Wykonawca opracuje autorski szablon serwisu na podstawie wytworzonych
projektéw graficznych, ktéry bedzie:
o responsywny, aby dziatat poprawnie na urzadzeniach mobilnych, tabletach
oraz komputerach stacjonarnych
o dostosowany do wymogdéw WCAG 2.1 w zakresie dostepnosci dla 0sob z
niepetnosprawnosciami
o tatwy do modyfikacji przez zespdét zamawiajacego, w szczegolnosci pod
katem zmiany tresci, wykorzystanych zdje¢ oraz kolorow
o zoptymalizowany pod najpopularniejsze przegladarki z uwzglednieniem
urzadzen mobilnych
Serwis zostanie zintegrowany z Google Analytics oraz Facebook Meta Pixel wraz z
ustawieniem metryk konwersji, co obejmuje:



o Umozliwienie $ledzenia zdarzen (np. klikniecia w przyciski CTA,
wypetnienie formularzy).
o Integracja z Google Tag Manager w celu tatwiejszego zarzadzania tagami.
e Serwis zostanie zabezpieczony przed najpopularniejszymi rodzajami atakow w
warstwie aplikacji
e Serwis zostanie przygotowany do obstugi wielu wersji jezykowych, tj. angielski,
niemiecki, czeski
e Serwis musi posiadac funkcje zarzadzania zgodami Cookies w podziale na rézne
grupy.
e Serwis zostanie zintegrowany z ustugg Google Maps
e Serwis zostanie zintegrowany z mediami spotecznosciowymi

3) Hosting i utrzymanie techniczne

e Wykonawca uruchomi Serwis za posrednictwem infrastruktury udostepnionej
przez Zamawiajgcego.

e Minimalne wymagania dotyczace konfiguracji serwera: PHP w wersji 8.1 lub
wyzszej, MySQL w wersji 5.7 lub wyzszej lub MariaDB lub analogiczny, serwer
NGINX.

e Wykonawca zapewni certyfikat SSL do obstugi domeny serwisu

e Wykonawca zapewni ochrone przed atakami DDoS oraz zabezpieczenia typu
firewall w ramach infrastruktury AWS

e Wykonawca zapewni regularne aktualizacje WordPressa, wtyczek i motywow w
okresie utrzymania technicznego

e Wykonawca zapewni wykonywanie regularnych kopii zapasowych nie rzadziej niz
raz na dobe

e Wykonawca zapewni wykorzystanie ustugi CDN (Content Delivery Network) w
celu przyspieszenia fadowania zasobdw strony

e Wykonawca zapewni czas reakcji na btedy nie krétszy niz 4h w okresie
utrzymania technicznego

e Wykonawca zapewni dostepnos¢ serwisu na poziomie 99% uptime

II. Serwis VisitWroclaw.eu

Stworzenie serwisu gtdwnego VisitWroclaw.eu o charakterze informacyjnym i
ciekawostkowym grupujgcym najwazniejsze informacje o miescie i atrakcjach Wroctawia
dla odwiedzajacych, a zwilaszcza dla turystdbw zza granicy. Ma to by¢ serwis
reprezentujacy marke miasta Wroctawia, a takze narzedzie do wykorzystania w
kampaniach internetowych. Wazna jest przejrzysto$¢ oraz tatwa dostepnos¢
najwazniejszych informacji z perspektywy turysty.

1) Zakres obowigzkéw Wykonawcy

e Wykonawca przeprowadzi warsztaty koncepcyjne w siedzibie Zamawiajgcego
(minimum 8 godzin)

e Stworzenie dwdch réznych propozycji makiety strony gtéwnej w widoku desktop,
tablet i mobile

e Stworzenie 10-15 makiet podstron. Makiety maja zosta¢ przygotowane dla
widokéw: desktop, mobile oraz tablet

e Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzi¢ testy funkcjonalne makiet w
siedzibie Zamawiajacego na grupie minimum 10 uzytkownikdéw



2)

Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ raport z testéow funkcjonalnych makiet,
wnioski z raportu powinny zosta¢ naniesione na projekty makiet.

Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ podsumowanie warsztatéw, w ktédrym
okreslone zostanie finalny projekt graficzny jednej strony gtéwnej (widoki dla:
desktop, mobile oraz tablet) oraz finalny projekt graficzny dla 11 szablondéw
gtownych podstron wraz z opisem ich zestawdw funkcjonalnych. Zamawiajacy
moze zleci¢ do 2 iteracji poprawek.

Wykonanie serwisu zgodnie z Wymaganiami Technicznymi

Wykonawca wykona migracje tresci zawartych w serwisie visitwroclaw.eu do
nowej struktury serwisu

Wykonanie testéw funkcjonalnych oraz wydajnosciowych z uwzglednieniem
réoznych przegladarek, wraz z przedstawieniem raportu dla Zamawiajacego
Przeprowadzenie szkolenia z obstugi serwisu w siedzibie Zamawiajgcego
Uruchomienie serwisu zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego

Wykonawca w ramach udzielonej gwarancji zapewni dostep do serwisu wsparcia
technicznego w ramach udzielonej gwarancji, m.in. w zakresie obstugi
redaktorskiej i projektowej serwisu, w szczegdlnosci zwigzane z umieszczaniem
tresci oraz kreacji graficznych przygotowanych przez Zamawiajgcego oraz
formatowaniem tresci pod katem potrzeb strony internetowej. Mozliwosé
korzystania ze wsparcia w ramach serwisu wsparcia technicznego w ramach
udzielonej gwarancji dotyczy takze serwisu Wroctawskich Krasnali.

Wymagania Techniczne

Serwis zostanie wykonany z wykorzystaniem systemu CMS open-source
WordPress

Wykonawca opracuje autorski szablon serwisu na podstawie utworzonych
projektéw graficznych, ktéry bedzie:

o responsywny, aby dziatat poprawnie na urzadzeniach mobilnych, tabletach

oraz komputerach stacjonarnych

o dostosowany do wymogdéw WCAG 2.1 w zakresie dostepnosci dla osob z

niepetnosprawnosciami

o fatwy do modyfikacji przez zespdét zamawiajgcego, w szczegolnosci pod

katem zmiany tresci, wykorzystanych zdje¢ oraz koloréw

o zoptymalizowany pod najpopularniejsze przegladarki z uwzglednieniem

urzadzen mobilnych

o Atrakcyjny wizualnie oraz zawierat howoczesne animacje
Serwis zostanie zintegrowany z Google Analytics oraz Facebook Meta Pixel wraz z
ustawieniem metryk konwersji, co obejmuje:

o Umozliwienie $ledzenia zdarzen (np. klikniecia w przyciski CTA,

wypetnienie formularzy).

o Integracja z Google Tag Manager w celu tatwiejszego zarzadzania tagami.
Serwis zostanie zabezpieczony przed najpopularniejszymi rodzajami atakow w
warstwie aplikacji
Serwis zostanie przygotowany do obstugi wielu wersji jezykowych, tj. angielski,
niemiecki, czeski
Serwis musi posiadac funkcje zarzadzania zgodami Cookies w podziale na rézne

grupy.



3)

W serwisie zostanie zaimplementowana funkcjonalnos¢ “Aktualnosci” sktadajgca
sie z listy oraz podgladu pojedynczej aktualnosci. Edycja tresci ma by¢ intuicyjna i
zapewnia¢ mozliwos¢ osadzania réznych rodzajéw zawartosci.

Serwis zostanie zintegrowany z ustugg Google Maps w zaawansowanej formie,
ktéora pozwoli na osadzanie réznych rodzajow map wraz z obiektami, trasami,
pinezkami oraz mozliwoscig filtrowania

Serwis powinien zapewnia¢ mozliwos¢ osadzenia dowolnych formularzy
kontaktowy zintegrowanych ze skrzynkg odbiorcza Zamawiajgcego

W serwisie zostanie zaimplementowany modut umozliwiajacy prezentowanie
kalendarza zawierajacymi informacja o odbywajacych sie wydarzeniach. Modut
zostanie zintegrowany z serwisem GO Wroctaw.

Serwis powinien posiada¢ mozliwos¢é wiaczenia/wylaczenia po stronie kokpitu
WordPress opcjonalnej belki alarmowej z dowolnym komunikatem oraz linkiem.
Serwis powinien posiada¢ mozliwos¢ wigczenia/wylgczenia po stronie kokpitu
WordPress na stronie gtdwnej okienka ,pup-up” sktadajacego sie z samej tresci
lub tylko z obrazka (.jpg) lub z obrazka (.jpg) i tresci (do wyboru przez
Administratora / Redaktora). Opcjonalnie mozliwy do zdefiniowania powinien by¢
réwniez przycisk.

Serwis powinien posiada¢ belke informacyjng z najwazniejszymi informacjami
zacigganymi z serwisu wroclaw.pl

Serwis zostanie zintegrowany z mediami spofecznosciowymi w sposob
umozliwiajacy wyswietlenie zawartosci i tresci z réznych kanatdw social media
Zamawiajacego w obrebie serwisu VisitWroclaw

Serwis powinien posiada¢ sekcje “Do pobrania” zapewniajaca atrakcyjng
prezentacje dokumentéw/przewodnikdédw w réznych jezykach. Wszystkie elementy
powinne by¢ mozliwe do osadzenia przez kokpit WordPressa. Osadzone
dokumenty powinny by¢ mozliwe do pobrania przez kazdego zwyktego
uzytkownika w wolnym dostepie.

Wyszukiwarka uwzgledniajaca rézne rodzaje tresci

Integracja z zewnetrznym narzedziem zapewniajgcym gromadzenie listy
odbiorcow newslettera oraz wysytke newslettera

System reklamowy, ktéory umozliwia publikacje baneréw reklamowych w
kontenerach reklamowych. System powinien umozliwia¢ zdefiniowanie daty
poczatku i konca wyswietlania kreacji reklamowych na stronie oraz powinien
zlicza¢ liczbe kliknie¢ w baner reklamowy.

Hosting i utrzymanie techniczne

Zamawiajacy zapewni infrastrukture niezbedng do hostingu oraz utrzymania
technicznego serwisu w ramach infrastruktury chmurowej AWS.

Minimalne wymagania dotyczace konfiguracji serwera: PHP w wersji 8.1 lub
wyzszej, MySQL w wersji 5.7 lub wyzszej lub MariaDB lub analogiczny, serwer
NGINX.

Wykonawca zapewni certyfikat SSL do obstugi domen serwisu

Wykonawca zapewni ochrone przed atakami DDoS oraz zabezpieczenia typu
firewall w ramach infrastruktury AWS

Wykonawca zapewni regularne aktualizacje WordPressa, wtyczek i motywéw w
okresie utrzymania technicznego

Wykonawca zapewni wykonywanie regularnych kopii zapasowych nie rzadziej niz
raz na dobe


http://wroclaw.pl/

e Wykonawca zapewni wykorzystanie ustugi CDN (Content Delivery Network) w
celu przyspieszenia tadowania zasobdw strony

e Wykonawca zapewni czas reakcji na btedy nie krotszy niz 4h w okresie
utrzymania technicznego

e Wykonawca zapewni dostepnos$¢ serwisu na poziomie 99% uptime

III. Serwis Wroctawskich Krasnali

Stworzenie serwisu Wroctawskich Krasnali. Serwis Krasnali powinien charakteryzowac sie
osobng (od visitwroclaw.eu) identyfikacjg graficzng. Powinien to by¢ serwis o charakterze
informacyjnym i ciekawostkowym, grupujacy najwazniejsze informacje o lokalizacji
wroctawskich krasnali. Najwazniejszym celem tego serwisu jest archiwizacja informacji i
relacji z minionych festiwali dla dzieci. Serwis dedykowany jest mieszkaricom Wroctawia
oraz turystom z polski i zza granicy. Kluczowe jest przygotowanie podstrony informujacej
o nadchodzacym Festiwalu Krasnoludkéw (program wydarzen), ktdra stanowi¢ bedzie
narzedzie do wykorzystania w kampaniach internetowych. Wazna jest fatwa
edytowalnos¢ tej podstrony (adaptowalnosé¢ jej do zmieniajacych sie kazdego roku
wymagan programowych) przejrzysto$¢ oraz tatwa dostepno$¢ najwazniejszych
informacji.

1) Zakres obowigzkéw Wykonawcy

¢ Wykonawca przeprowadzi warsztaty koncepcyjne w siedzibie Zamawiajacego
(minimum 4 godzin)

e Stworzenie propozycji makiety strony gtéwnej w widoku desktop, tablet i mobile

e Stworzenie 5 makiet podstron. Makiety majg zosta¢ przygotowane dla widokdw:
desktop, mobile oraz tablet.

e Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzi¢ testy funkcjonalne makiet w
siedzibie Zamawiajacego na grupie minimum 5 uzytkownikéw

e Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ raport z testéw funkcjonalnych makiet,
whnioski z raportu powinny zostac¢ naniesione na projekty makiet.

¢ Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ podsumowanie warsztatéow, w ktorym
okreslony zostanie finalny projekt graficzny jednej strony gtéwnej (widoki dla:
desktop, mobile oraz tablet) oraz finalny projekt graficzny dla 5 szablonéw
gtébwnych podstron wraz z opisem ich zestawow funkcjonalnych. Zamawiajacy
moze zleci¢ do 2 iteracji poprawek.

¢ Wykonanie serwisu zgodnie z Wymaganiami Technicznymi

e Wykonawca wykona migracje tresci dotyczacych Krasnali zawartych w serwisie
visitwroclaw.eu do nowej struktury serwisu.

e Wykonanie testéw funkcjonalnych oraz wydajnosciowych z uwzglednieniem
réznych przegladarek, wraz z przedstawieniem raportu dla Zamawiajacego

e Przeprowadzenie szkolenia z obstugi serwisu w siedzibie Zamawiajacego

e Wdrozenie zmian w serwisie na podstawie dostarczonego przez Zamawiajgcego
audytu zgodnosci z WCAG

e Uruchomienie serwisu oraz zapewnienie mozliwosci korzystania przez
Zamawiajacego z serwisu wsparcia technicznego w ramach udzielonej gwarancji
zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego.



2)

3)

Wymagania Techniczne

Serwis zostanie wykonany z wykorzystaniem systemu CMS open-source
WordPress

Wykonawca opracuje autorski szablon serwisu na podstawie utworzonych
projektéw graficznych, ktéry bedzie:

o responsywny, aby dziatat poprawnie na urzgdzeniach mobilnych, tabletach

oraz komputerach stacjonarnych

o dostosowany do wymogéw WCAG 2.1 w zakresie dostepnosci dla osob z

niepetnosprawnosciami

o fatwy do modyfikacji przez zespdt zamawiajgcego, w szczegodlnosci pod

katem zmiany tresci, wykorzystanych zdjeé¢ oraz koloréw

o zoptymalizowany pod najpopularniejsze przegladarki z uwzglednieniem

urzadzen mobilnych
Serwis zostanie zintegrowany z Google Analytics oraz Facebook Meta Pixel wraz z
ustawieniem metryk konwersji, co obejmuje:

o Umozliwienie $ledzenia zdarzen (np. klikniecia w przyciski CTA,

wypetnienie formularzy).

o Integracja z Google Tag Manager w celu tatwiejszego zarzadzania tagami.
Serwis zostanie zabezpieczony przed najpopularniejszymi rodzajami atakéw w
warstwie aplikacji
Serwis zostanie przygotowany do obstugi wielu wersji jezykowych Landing
Page’éw, tj. Angielski, niemiecki, czeski
Serwis musi posiada¢ funkcje zarzadzania zgodami Cookies w podziale na rézne
grupy.

Serwis zostanie zintegrowany z ustugg Google Maps. Baza krasnali powinna byc¢
dostepna w formie mapy i listy. Kazdy obiekt powinien posiadac¢ zdjecie, opis oraz
zdefiniowang lokalizacje na mapie.

Serwis powinien posiada¢ mechanizm dodawania Krasnala do bazy. Zgtoszenie
(prosba) dodania nowego krasnala do bazy powinna odbywac sie poprzez
formularz kontaktowy, ktory zbiera¢ bedzie informacje: nazwa krasnala, zdjecie,
lokalizacja, opis, adres email osoby zgtaszajgcej. Wystanie tego formularza
powinno utworzy¢ nowy rekord w bazie danych WordPress. Administratorzy
serwisu powinni zosta¢ powiadomieni o nowym rekordzie. Publikacja (dodanie)
nowego krasnala w bazie powinna odbywa¢ sie po mechanicznej edycji/akceptacji
rekordu utworzonego po stronie WordPressa.

Serwis zostanie zintegrowany z mediami spotecznos$ciowymi

Hosting i utrzymanie techniczne

Zamawiajacy zapewni infrastrukture niezbedng do hostingu oraz utrzymania
technicznego serwisu w ramach infrastruktury chmurowej AWS.

Minimalne wymagania dotyczace konfiguracji serwera: PHP w wersji 8.1 lub
wyzszej, MySQL w wersji 5.7 lub wyzszej lub MariaDB lub analogiczny, serwer
NGINX.

Wykonawca zapewni certyfikat SSL do obstugi domen serwisu

Wykonawca zapewni ochrone przed atakami DDoS oraz zabezpieczenia typu
firewall w ramach infrastruktury AWS



e Wykonawca zapewni regularne aktualizacje WordPressa, wtyczek i motywow w
okresie utrzymania technicznego

e Wykonawca zapewni wykonywanie regularnych kopii zapasowych nie rzadziej niz
raz na dobe

e Wykonawca zapewni wykorzystanie ustugi CDN (Content Delivery Network) w
celu przyspieszenia tadowania zasobdw strony

e Wykonawca zapewni czas reakcji na btedy nie krétszy niz 4h w okresie
utrzymania technicznego

e Wykonawca zapewni dostepnos$¢ serwisu na poziomie 99% uptime

IV. KodaBots

Wdrozenie i utrzymanie dla Zamawiajgcego Chatbot Messengera dostepnego na
profilach:

Facebook - Visit Wroclaw, Wroclaw [Wroclove], Krasnale.pl

Instagram - visitwro, wroclaw_ official, krasnale

Strony internetowe - www.visitwroclaw.eu oraz www.krasnale.pl

1) Chatbot miasta Wroctaw [Wroclove]

Dostepny:
e w Messengerze (https://www.messenger.com/t/187752695320)
e na stronie (https://www.wroclaw.pl/)

Najwazniejsze funkcje chatbota:

e Mozliwosc¢ tworzenia automatycznych odpowiedzi na zadawane przez
uzytkownikow pytania.

e Automatyczne odpowiedzi w razie wystania przez uzytkownika zdjecia, filmu,
pliku, dzwieku lub uzycia wulgaryzmu.

e Dwa kanaty dostepu do chatbota - dla oséb z kontem w Messengerze oraz dla
os6b, ktére takiego konta nie maja.

e Przedstawianie w chatbocie najwazniejszych i aktualnych informacji o programach
dostepnych dla mieszkancow, wydarzeniach, spotkaniach, WBO, szczepieniach,
pomocy przedsiebiorcom.

e Aktualne informacje praktyczne dla mieszkancéw np. jak zapisac sie na
szczepienie, jak otrzymac dofinansowanie do wymiany pieca.

¢ Kierowanie uzytkownikéw do zewnetrznych stron zawierajacych szczegdtowe
informacje na temat poruszanych przez nich tematéw (np. na strone www
Wroctawia lub do Biura Informacji Publicznej).

2) Chatbot Visit Wroctaw

Dostepny:
e W Messengerze (https://m.me/1623503241284400)
e na stronie (https://www.visitwroclaw.eu/)
Najwazniejsze funkcje chatbota:
e Mozliwos¢ tworzenia automatycznych odpowiedzi na zadawane przez
uzytkownikéw pytania.
¢ Automatyczne odpowiedzi w razie wystania przez uzytkownika zdjecia, filmu,
pliku, dzwieku lub uzycia wulgaryzmu.
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Przedstawianie w chatbocie najwazniejszych i aktualnych informacji turystycznych
o Wroctawiu, miejscach, wydarzeniach i innych atrakcjach.

Aktualne informacje praktyczne dla turystow np. na temat komunikacji miejskiej,
czy miejskiego internetu.

Kierowanie uzytkownikéw do zewnetrznych stron zawierajacych szczegdtowe
informacje na temat poruszanych przez nich tematéw (np. na strone www Visit
Wroctaw).

3) Chatbot Krasnale

Dostepny:

w Messengerze (https://m.me/245642312495?ref=8cb93b4f-b96d-8c4e-c906-
8abbf64b7f6a)
na stronie (https://www.krasnale.pl/)

Najwazniejsze funkcje chatbota:

Mozliwos$¢ tworzenia automatycznych odpowiedzi na zadawane przez
uzytkownikow pytania.

Automatyczne odpowiedzi w razie wystania przez uzytkownika zdjecia, filmu,
pliku, dzwieku lub uzycia wulgaryzmu.

Przedstawianie w chatbocie najwazniejszych i aktualnych informacji o
wroctawskich krasnalach.

Aktualne dziatania angazujgce uzytkownikéw, np. konkursy czy quizy.
Kierowanie uzytkownikéw do zewnetrznych stron zawierajgcych szczegdétowe
informacje na temat poruszanych przez nich tematéw (np. na strone www
Krasnale).
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