Ogtoszenie nr 2024/BZP 00592863/01 z dnia 2024-11-13

Ogloszenie o zamoéwieniu
Ustugi
Opracowanie koncepcji, wykonanie oraz wdrozenie serwisow internetowych dla potrzeb Urzedu Miejskiego Wroctawia

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego
1.2.) Nazwa zamawiajacego: Gmina Wroctaw - Urzad Miejski Wroctawia
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 001094670

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: pl. Nowy Targ

1.5.2.) Miejscowos¢: Wroctaw

1.5.3.) Kod pocztowy: 50-141

1.5.4.) Wojewédztwo: dolnoslaskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL514 - Miasto Wroctaw

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: wzp.dz@um.wroc.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: http://www.wroclaw.pl

1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - jednostka samorzadu
terytorialnego

1.7.) Przedmiot dzialalnosci zamawiajacego: Ogdlne ustugi publiczne

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamowienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowej:

Opracowanie koncepciji, wykonanie oraz wdrozenie serwiséw internetowych dla potrzeb Urzedu Miejskiego Wroctawia
2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-1cd74cac-2838-4c2a-bc7d-8053b040cccc
2.5.) Numer ogltoszenia: 2024/BZP 00592863

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2024-11-13

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2024/BZP 00044609/40/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.72 Opracowanie koncepcji, wykonanie oraz wdrozenie serwisow internetowych dla potrzeb Urzedu Miejskiego
Wroctawia

2.11.) O udzielenie zaméwienia mogg ubiegac sie¢ wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamodwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawng

Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy
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| SEKCJA Il - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
www.wroclaw.pl

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowiazani sg do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentow wylacznie przy uzyciu sSrodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: https://portal.smartpzp.pl/umw

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondencji elektronicznej: Specyfikacja Warunkéw Zamdwienia w
dziale X

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sa ogdlnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:

polski

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Informacje ogélne odnoszace si¢ do przedmiotu zamoéwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: ZP/TP/87/2024/WPM

4.1.3.) Rodzaj zamoéwienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.1.8.) Mozliwe jest sktadanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegoélowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

4.2.2.) Krotki opis przedmiotu zaméwienia

Przedmiotem zamdwienia jest opracowanie koncepcji, wykonanie oraz wdrozenie serwisow internetowych: Serwis Landing
Page’owy,

www.visitwroclaw.eu oraz www.krasnale.pl wraz z funkcjonalnoscig chatbota, z migracjg danych, wykonaniem testow,
przeprowadzeniem podstawowych szkolen oraz zapewnieniem obstugi serwisow po wdrozeniu, zgodnie z Opisem
Przedmiotu Zamowienia, stanowiacym Zatacznik nr 7 do SWZ.2. Dostarczenia, wdrozenia i utrzymania Serwiséw, zgodnie z
wymaganiami oraz w okreslonych terminach w poszczegdélnych etapach obejmujacych:

Etap | — opracowanie koncepcji Serwiséw - w ramach ktérego Wykonawca zrealizuje w szczegdlnosci:

a) przeprowadzenie warsztatéw koncepcyjnych,

b) przedstawienie szablonéw makiet dla desktop, mobile, widoku tabletu,

c) przeprowadzenie testéw funkcjonalnych makiet,

d) dostarczenie raportu z testéw funkcjonalnych makiet;

e) przedstawienie raportu z warsztatéw koncepcyjnych;

Etap Il — opracowanie projektow Serwiséw — w ramach ktérego Wykonawca zrealizuje w szczegélnos$ci: przedstawienie
projektow graficznych Serwiséw,

Etap Il — wdrozenie serwisow i utrzymanie po wdrozeniu — w ramach ktérego Wykonawca zrealizuje w szczegdlnosci:

a) Wykonanie Serwisdw zgodnie z projektami i wymaganiami technicznymi,

b) Wykonanie testéw funkcjonalnych i wydajnosciowych,

c) Przeprowadzenia szkolenia z obstugi serwisow,

d) Uruchomienie Serwisow

4.2.6.) Gléwny kod CPV: 72413000-8 - Ustugi w zakresie projektowania stron WWW
4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie
4.2.10.) Okres realizacji zamowienia albo umowy ramowej: 21 dni

4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie
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4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Procentowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jako$ciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: 3. Kryterium Okres Gwaranc;ji
4.3.6.) Waga: 19
Kryterium 3

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Kwalifikacje osdb wyznaczonych do realizacji zaméwienia
4.3.6.) Waga: 20
Kryterium 4

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: 5. Zatrudnienie os6b wykluczonych - kryterium spoteczne
4.3.6.) Waga: 1

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
5.3.) Warunki udziatu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udzialu w postepowaniu.

w zakresie wiedzy i doswiadczenia: w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie wykonat lub wykonuje z nalezytg starannoscig co najmniej:

1) dwie ustugi na kwote nie mniejsza niz 20 000 zt (brutto) kazda, na rzecz jednego Zamawiajacego, ktére to zamowienie
polegato co najmniej na stworzeniu serwisu internetowego obejmujgcego co najmniej nastepujace funkcjonalnosci (kazdy
serwis osobno):

a) zostat stworzony przy uzyciu ogélnodostepnego darmowego systemu CMS: Word Press;

b) posiada minimum 2 wersje jezykowe;

c) posiada wersje responsywng RWD

d) posiada co najmniej nastepujace funkcjonalnosci: Aktualnosci / Blog, Formularze kontaktowe, Mapy Google.

2) Dwie ustugi polegajace na swiadczeniu statej obstugi technicznej minimum 2 serwiséw internetowych opartych o CMS
WordPress, na rzecz jednego Zamawiajacego, z ktérych kazde zamowienie obejmowato tacznie nastepujace obszary:

a) optymalizacja strony internetowej pod katem szybkosci fadowania majgca na celu poprawe wydajnosci;

b) dostepu do wsparcia technicznego w przypadku awarii portalu, rozwigzywania wad i problemoéw wedtug ustalonego SLA,;
C) rozwoj oprogramowania poprzez dokonywanie zmian w serwisach www, modyfikaciji istniejacych;

d) dbanie o aktualizacje oprogramowania witryny (silnika strony, zainstalowanych wtyczek, itp.)

e) ustugi bazodanowe - tworzenie i modyfikowanie baz MySQL

3) dwie ustugi polegajace na swiadczeniu statej obstugi technicznej minimum 1 serwisu internetowego na rzecz jednego
Zamawiajacego, z ktérych kazde obejmowato tgcznie nastepujgce obszary:

a) projektowanie i wdrazanie nowych grafik na potrzeby portalu internetowego, w tym baneréw reklamowych, ilustracji oraz
innych elementéw graficznych na strone internetows;
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b) przeprowadzanie szkolen dla zespotu Zamawiajacego, dotyczacych obstugi oraz aktualizacji portalu internetowego, jak
réwniez wdrazanych narzedzi i rozwigzan
c) biezacego monitorowania statystyk oraz przygotowywanie co miesiecznych raportéw.

4) jedna ustuga polegajace na utrzymania co najmniej jednego serwisu internetowego, ktoéry jest hostowany w
infrastrukturze chmurowej Amazon Web Services (AWS) obejmujace zarzadzanie oraz utrzymanie srodowisk chmurowych
w AWS, obejmujace w szczegdlnosci:

a) konfiguracje i zarzadzanie ustugami AWS, takimi jak EC2, S3, RDS, CloudFront, Route 53, niezbednymi do prawidtowego
funkcjonowania serwiséw internetowych,

b) zapewnienie skalowalnosci, bezpieczenstwa i wysokiej dostepnosci serwiséw internetowych,

c) optymalizacje kosztéw oraz monitorowanie wydajnosci zasobéw AWS

d) wykonywanie kopii bezpieczenstwa

5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zamoéwienia nie zostaly przyznane: Nie

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
okreslone w zatgczniku 1 do SWZ - projekcie umowy (par.16)

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, sSrodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacjq
zamowienia: Nie

| SEKCJA VIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skladania ofert: 2024-11-21 09:00
8.2.) Miejsce skladania ofert: https://portal.smartpzp.pl/umw |
8.3.) Termin otwarcia ofert: 2024-11-21 09:30

8.4.) Termin zwigzania oferta: do 2024-12-20
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