Wiceprezydent Wroctawia -

Pan

Jakub Nowotarski

Radny Rady Miejskiej Wroctawia

Wroctaw, 5 listopada 2024 r.

WTR-ZT.0003.4.2024

Szanowny Panie Radny,

w odpowiedzi na interpelacje z dnia 28 pazdziernika 2024 r. dotyczacg estetyki stupkéw
przystankowych komunikacji zbiorowej oraz jakosci wyklejania na nich numeréw linii, nazw
przystankéw i dodatkowych informacji dla pasazeréw informuje, ze:

Ad.1

W 2007 roku nastgpita zmiana w zakresie organizacji i zarzadzania publicznym
transportem zbiorowym w Gminie Wroctaw. W tym roku powstat Wydziat Transportu

w Urzedzie Miejskim Wroctawia oraz Zarzad Drdg i Utrzymania Miasta, ktory zastgpit
owczesny Zarzad Drog i Komunikacji. W zwigzku z powyzszym, w 2007 roku Wydziat
Transportu Urzedu Miejskiego Wroctawia w ramach swoich kompetencji otrzymat m.in.
obowigzek realizacji zadania dotyczacego wyklejania numerow linii oraz wywieszania
rozktaddw jazdy na przystankach znajdujacych sie na terenie Gminy Wroctaw. Zadanie to
zostato powierzone Wydziatowi Transportu realizujagcemu zadania organizatora transportu
publicznego w ramach koordynacji dziatan, w celu ujednolicenia oraz poprawy estetyki
stupka przystankowego w zakresie informacji pasazerskiej.

Gmina Wroctaw, w imieniu ktérej dziata Wydziat Transportu Urzedu Miejskiego Wroctawia,
zawarta na okres od 1 listopada 2023 roku do 31 pazdziernika 2026 roku umowy:

- nr 1/WTR/2023 z firmg JETWRO Karol Jetz z dnia 18 wrzesnia 2023 roku,

- nr 2/WTR/2023 z konsorcjum firm JETWRO Karol Jetz i Smart Service Marcin Laszuk

z dnia 18 wrzesnia 2023 roku.

taczna wartos¢ zawartych umow wynosi 5 551 334,40 zt brutto.
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W okresie od 1 listopada 2023 roku do 30 wrzesnia 2024 roku w ramach ww. umow
Zamawiajacy zlecit:

- wywieszenie rozktaddéw jazdy i informacji pasazerskich — okoto 278 000 arkuszy,

- wyklejenie i odklejenie numerdw linii tramwajowych i autobusowych na stupkach
przystankowych od strony najazdowej i wyjazdowej (obustronnie) - okoto 20 000 sztuk,

- oznaczenie przystankéw wytgczonych z obstugi przez komunikacje zbiorowg - okoto 120
stupkow,

- wyklejenie zmian statuséw przystankéw - 24 sztuki,

- wymiane oston foliowych na rozktady jazdy i informacji pasazerskich - okoto 198 800
sztuk.

Ad.2

Zgodnie z zapisami ww. umoéw Wydziat Transportu Urzedu Miejskiego Wroctawia dokonuje
kontroli firmy przystankowej w zakresie wykonywanych prac, tj. wywieszania rozktadéw
jazdy, informacji pasazerskich pod wzgledem ich poprawnosci i estetyki oraz

w zakresie wyklejania numerdw linii pod wzgledem poprawnosci i estetyki wyklejania.

W okresie od 1 listopada 2023 roku do 29 wrzesnia 2024 roku Wydziat Transportu Urzedu
Miejskiego Wroctawia wykonat 4 400 kontroli stupkéw przystankowych obejmujacych

ww. zakres. Podczas tych kontroli sprawdzono estetyke i poprawnos¢ okoto 60 000
wywieszonych rozktadow jazdy i informacji pasazerskich.

Ponadto, kontrole odbywaja sie rowniez podczas wykonywania przejazdéw technicznych

i wizyt w terenie w ramach codziennych czynnosci stuzbowych realizowanych przez
pracownikéw Wydziatu Transportu Urzedu Miejskiego Wroctawia oraz w zwigzku ze
zgtoszeniami od pasazerow. Zgtoszenia dotyczace informacji pasazerskiej sg rozpatrywane
przez Wydziat Transportu jako organizatora transportu. Natomiast cze$¢ zgtoszen zgodnie
z kompetencjami kierowana jest do zarzadcy infrastruktury przystankowej, tj. Zarzadu
Drdg i Utrzymania Miasta. Od dnia 1 listopada 2023 roku do ZDiUM wystano 83 takie
zgtoszenia. Zgtoszenia te dotyczyty infrastruktury przystankowej m.in. naprawy gabloty,
poprawy estetyki, naprawy tawki czy cho¢by wymiany znakéw drogowych w obrebie
przystanku (znaki D-15 lub D-17).

Ad.3

Wydziat Transportu nieustannie podejmuje dziatania, aby przystanki komunikacji miejskiej
byty wtasciwie oznakowane i byty na nich zamieszczone aktualne i niezbedne z punktu
widzenia pasazera informacje. Przystanki komunikacji zbiorowej sg regularnie
kontrolowane przez pracownikéw Wydziatu Transportu réwniez pod katem zachowania
estetyki przy wywieszaniu rozktadow jazdy, informacji pasazerskich czy numeréw linii.

Wszystkie nieprawidtowosci stwierdzone podczas kontroli sg na biezgco wysytane do firmy



obstugujacej przystanki oraz do Zarzadu Drdg i Utrzymania Miasta (w zakresie
infrastruktury). Réwnoczesnie firmy zwigzane umowami na obstuge przystankéw
komunikacji zbiorowej organizowanej przez Gmine Wroctaw sg zobowigzane zapisami
umownymi do statej kontroli przystankéw.

Ponadto, informuje, ze Wydziat Transportu opracowuje obecnie zatozenia do koncepcji
nowej informacji pasazerskiej na terenie Gminy Wroctaw.

Ad.4

Informuje, ze na nowo zostaty wyklejone numery linii na stupkach przystankowych

w obrebie wezta Arkady (Capitol).

Z wyrazami szacunku,



