Zatacznik numer 4 do Umowy numer WTR/../2024 z dnia ....coververimnansansen roku

Wymagania dotyczace kontroli punktualnosci i jakosci ustug przewozowych oraz zasady

ich kontroli

1. Punktualno$¢ w ramach $wiadczonych ustug okresla punktualnos¢ odjazdéw poszczegdlnych

kursow z przystankow wyznaczonych na trasie linii. Punktualno$¢ okreslajg nastepujace

cechy:

1.1.

1.3.
1.4,

zdefiniowany w obowigzujacym rozktadzie jazdy, sktadajacy sie z odjazddéw i przejazdow.

zatrzymanie autobusu - jest to zatrzymanie sie autobusu na przystanku i aktywacja

»~goracego przycisku” lub samodzielnego otwarcia drzwi przez kierowce;
1.2.

odjazd - jest to ostatnie zamkniecie drzwi autobusu na przystanku (w strefie

przystanku), lub wytaczenie ,,goracego przycisku” przez kierowce;

przejazd - przejazd autobusu obok przystanku ,na zyczenie” bez zatrzymania

kurs —odcinek trasy autobusu od przystanku poczatkowego do przystanku korncowego

2. Przy ocenie punktualnosci $wiadczonych ustug stosuje sie ponizsze zasady:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

za odjazd punktualny uwaza sie kazdy przypadek odjazdu nie pdzniej niz 2:59 minut

i nie wczesniej niz 0:59 minut - powyzsza sytuacja nie dotyczy odjazdu z przystanku

poczatkowego, gdzie nie dopuszcza sie tolerancji dla odjazdu przed czasem, a odjazd

nie moze nastgpi¢ pozniej niz 0:59 minut w stosunku do czasu ustalonego w rozktadzie
jazdy (za wyjatkiem przypadku opdznienia przyjazdu z poprzedniego kursu);

za odjazd opdzniony uwaza sie kazdy przypadek spdznienia wiekszego niz 2:59 minut i

mniejszego niz 14:59 minut w stosunku do czasu ustalonego w rozkfadzie jazdy;

za odjazd znacznie opdzniony uwaza sie kazdy przypadek spdznienia wiekszego niz

14:59 minut i mniejszego niz 29:59 minut w stosunku do czasu ustalonego w rozkfadzie

jazdy;

za odjazd przed czasem uwaza sie kazdy przypadek odjazdu wczesniej niz 0:59 minut w

stosunku do czasu ustalonego w rozkfadzie jazdy, za wyjatkiem przyjazdu na

przystanek koncowy, kiedy przyjazd przed czasem uznaje sie za przyjazd punktualny;
za odjazd/przejazd niezarejestrowany uwaza sie kazdy przypadek braku rejestracji
odjazdu/przejazdu w systemie automatycznej rejestracji punktualnosci.

za odjazd niezrealizowany uwaza sie kazdy przypadek:

2.6.1. odjazdu niezarejestrowanego na przystanku statym i nieusprawiedliwionego,

2.6.2. przejazdu niezarejestrowanego na przystanku ,na zyczenie”

i nieusprawiedliwionego,

2.6.3. ominiecie - niezatrzymanie sie autobusu na kazdym przystanku i nie otwarcie
drzwi, ktérymi zamierzajg wyjsc lub wejs¢ pasazerowie albo brak aktywacji
~Cieptego guzika” z wytgqczeniem przystanku ,na zyczenie” (w przypadku braku
zatrzymania autobusu na przystanku statym zdarzenia tego nie rozpatruje sie z

punktu widzenia punktualnosci),



2.6.4. odjazdu przed czasem,
2.6.5. opdznienia powyzej 29:59 minut w stosunku do czasu ustalonego
w rozktadzie jazdy,
3. Przy ocenie jakosci $wiadczonych ustug bierze sie pod uwage nastepujace parametry:

3.1. Prawidlowe oznakowanie autobusu zgodnie z opisem podanym w Zalaczniku
numer 3.
3.2. Prawidlowy stan techniczny i wyposazenia autobusu zgodnie z opisem podanym w
Zataczniku numer 2.
3.3. Wiasciwy typ autobusu.

3.3.1. zgodnos$c¢ danych dotyczacych typu autobusu oraz jego cech identyfikujacych
(numer wozu, numer brygady) w automatycznym systemie kontroli
punktualnosci i jakosci ustug przewozowych z obserwacjami
przeprowadzonymi przez kontroleréw w terenie,

3.3.2. kursowanie autobusu zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Zataczniku
numer 2.

3.3.3. kursowania autobusu zgodnie z typem i rodzajem autobusu okreslonym w
aktualnym rozktadzie jazdy

3.4. Czystosc¢ taboru:

3.4.1. Kontrola obejmuje nastepujgce elementy autobusu:

3.4.1.1. zewnetrzng powierzchnie autobusu, w tym szyby i zamieszczanie reklam,

3.4.1.2. szyby od wewnatrz autobusu oraz uszczelki okienne,

3.4.1.3. podtoge autobusu,

3.4.1.4. fotele,

3.4.1.5. uchwyty,

3.4.1.6. zabrudzenia wptywajace na czytelnos¢ oznakowania wewnetrznego i
zewnetrznego;

3.4.2. Szyby uszkodzone poprzez porysowanie ostrymi narzedziami oraz trwale
zamalowane (farbami nie dajgcymi sie zmy¢ bez uszkodzenia szyby) nie sg
traktowane jako brudne.

3.4.3. Kontrola podtogi autobusu oraz elementédw na zewnetrz autobusu prowadzona
jest z uwzglednieniem czynnikéw atmosferycznych oraz warunkéw drogowych
na trasie przejazdu, kazdy z przypadkow bedzie rozpatrywany indywidualnie.

4. Kontrola punktualnosci ustug przewozowych jest prowadzona w czasie kursowania linii
objetych zamodwieniem, na wszystkich przystankach na trasach linii objetych zaméwieniem
zgodnie z wymaganiami okreslonymi w niniejszym zataczniku poprzez system automatycznej
kontroli punktualnosci i jakosci ustug przewozowych, o ktérym mowa w Zataczniku numer 5
w przypadku braku dziatania tego systemu w trakcie realizacji umowy - kontrola
punktualnosci bedzie prowadzona wytgcznie na podstawie wtasnych obserwacji. Wszystkie
dane wymagane w tym systemie muszg znalez¢ sie w bazie danych najpdzniej do godziny

12:00 drugiego dnia roboczego nastepujacego po dniu pomiarowym.



5. Kontrola jakosci swiadczonych ustug przewozowych (na trasach linii objetych zamodwieniem)
jest prowadzona w czasie kursowania linii objetych zamoéwieniem, zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w niniejszym zatgczniku. Uchybienia stwierdzone w wyniku kontroli jakosci za
miesiqc rozliczeniowy Zamawiajacy przekazuje Operatorowi dwa razy w miesigcu:

5.1. za okres od 1 do 15 dnia miesigca — w terminie do 25 dnia tego miesiaca;

5.2. za okres od 16 do ostatniego dnia miesigca - w terminie do 10 dnia miesigca

nastepnego;
ze wskazaniem jakich elementéw uchybienia dotyczyty.
6. Wyjasnienia, dotyczace stwierdzonych nieprawidtowosci:

6.1. w przypadku kontroli punktualnosci (pkt 1) - w ciggu 7 dni roboczych
od zaktualizowania danych w systemie Zamawiajacy zwraca sie do Operatora drogg
elektroniczng o przedstawienie wyjasnien i dokumentacji do wybranych stwierdzonych
nieprawidtowosci odnotowanych w systemie, a w przypadku usprawiedliwien wybranych
odjazdéw niezarejestrowanych Operator na zgdanie Zamawiajgcego zobowigzany jest
do udostepnienia w celu pobrania z jego zasobéw wskazanego fragmentu zapiséw z
monitoringu autobusu, o ktéorym mowa w Zatqczniku numer 10 jednoznacznie
wskazujgcego na realizacje danego kursu badz zatrzymanie autobusu na danym
przystanku. Operator w ciggu 3 dni roboczych od otrzymania takiej informacji
zobowigzany jest spetni¢ zadania Zamawiajacego. W uzasadnionych przypadkach za
zgodg Zamawiajgcego termin ten moze ulec wydtuzeniu. Wyjasnienia, ktére wptyng po
tym terminie nie bedg uwzgledniane przez Zamawiajgcego; Po uzgodnieniu z
Zamawiajacym Operator w celu potwierdzenia realizacji odjazdéw niezarejestrowanych
moze stosowac zamiennie dodatkowy system rejestracji autobuséw zamiast zapiséw z
monitoringu.

6.2. w przypadku kontroli jakosci z punktu 3 Operator przedstawia Zamawiajagcemu, nie
pdzniej niz do godziny 12:00 5 dnia roboczego od dnia otrzymania uchybien;

Powyzsze terminy ujete w punkcie 6 dotyczg takze sytuacji w ktorej kontrola punktualnosci

bedzie prowadzona na podstawie wtasnych obserwacji. Operator ma prawo do uzupetnienia badz

ztozenia dodatkowych wyjasnien, o ktérych mowa powyzej wytacznie na zgdanie Zamawiajgcego i

w dodatkowym wyznaczonym przez niego terminie.

7. Zamawiajacy w trakcie trwania umowy zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzenia wtasnego
systemu kontroli jakosci i udostepnienia go Operatorowi wraz z instrukcjg korzystania z niego,
0 czym poinformuje z minimum 14-dniowym (dni robocze) wyprzedzeniem. W takim
przypadku Operator zobowigzany bedzie do udzielania wyjasnien w systemie z zachowaniem
terminéw o ktorych mowa powyzej. Operator nie bedzie ponosit dodatkowych kosztow
zwigzanych z korzystaniem z takiego systemu (oprdécz koniecznosci posiadania urzadzenia
pozwalajacego na dostep do Internetu poprzez standardowq przegladarke).

8. Zamawiajacy po rozpatrzeniu wyjasnien Operatora, o ktérych mowa w punkcie 6, co konczy
procedure odwotawcza, nalicza kary umowne zgodnie z Zataqcznikiem numer 7 i informuje o

tym fakcie Operatora.



