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Szanowny Panie Radny,

szczegodtowg informacje na temat problematyki uporzadkowania ustug
krotkoterminowego najmu hulajnég elektrycznych przedstawiono Panstwu na
posiedzeniu Komisji Polityki Transportowej i Zréwnowazonej Mobilnosci, ktéra
odbyta sie 14 pazdziernika biezacego roku.

Najwieksze natezenie probleméw z funkcjonowaniem tych ustug miato miejsce na
poczatku ich pojawienia sie w naszym miescie, to jest w sezonie 2018/2019, a
nastepnie na poczatku sezonu w 2023 roku. W tym drugim okresie gtéwnym
powodem tych probleméw byto rozpoczecie $wiadczenia ustug przez nowego
operatora, famiacego wypracowane i przyjete na zasadzie dobrowolnosci reguty
porzadkujace $wiadczenie tych ustug. Wyjasniam, ze przepisy pozwalajace na
tworzenie stref parkowania hulajndg elektrycznych, na ktérych opieraja sie
dziatania porzadkujgce miast przywotanych w interpelacji Pana Radnego, powstaty
w 2021 roku. Wczesniej poruszanie sie tym $rodkiem transportu w zaden sposéb
nie byto regulowane w polskim prawie, dlatego w pierwszych latach mozliwe byto
dziatanie wytacznie na zasadzie dobrowolnej wspdtpracy operatoréw ze stuzbami
miejskimi, ktéra zostata nawigzania. Dodatkowym uwarunkowaniem byta
pandemia COVID-19, ktéra wplyneta na znaczne ograniczenie skali dziatalnosci
poszczegolnych operatoréw na poczatku obecnej dekady.

Jak wspomniano, sytuacja ta ulegta zmianie na poczatku sezonu w 2023 roku. W
rezultacie w dyskusjach publicznych oraz w zgtoszeniach mieszkancow coraz
czesciej formutowane byly oczekiwania wprowadzenia zakazu funkcjonowania
wypozyczalni hulajndg elektrycznych, powotujace sig czgsto na przyktad Paryza. W
stolicy Francji podjeto takie kroki po przeprowadzonym w kwietniu 2023 roku
referendum. Polskie przepisy nie pozwalajg na tego typu rozwigzania — ustugi
krotkoterminowego najmu hulajndg elektrycznych nie sg dziatalnoscia regulowang
w rozumieniu prawa oraz korzystaja z konstytucyjnej ochrony wolnosci
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Dziatania utrudniajace, a zwlaszcza
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uniemozliwiajace prowadzenie takiej dziatalnoéci moga by¢ podstawa pdzniejszych
roszczen odszkodowawczych.

Majac na uwadze pogorszenie sig sytuacji, w maju i czerwcu 2023 roku ze Straza
Miejskq Wroctawia przeprowadziliSmy dzialania majace na celu egzekwowanie
zgodnosci parkowania hulajndg elektrycznych z nowo wprowadzonymi przepisami
ruchu drogowego. Najpierw przeprowadzono duzg akcje wywiezienia kilkuset
hulajndg elektrycznych, nastepnie Biuro Zréwnowazonej Mobilnosci wspdlnie z
Wydziatem Inzynierii Miejskiej oraz Strazg Miejska Wroctawia zorganizowato
spotkanie ze wszystkimi dziatajacymi w tamtym czasie we Wroctawiu operatorami
hulajnég. Poinformowano ich, ze takie akcje beda powtarzane jesli uzytkownicy
tych pojazdéw nie beda sie stosowad do obowiazujacych przepiséw, a liczba
zgtoszen nieprawidtowosci w tym zakresie nie ulegnie istotnemu zmniejszeniu. W
szczegoblnosci wskazano tu stosowanie sie do zakazu ruchu, ktéry obowigzuje
miedzy innymi na wroctawskim Rynku oraz zasad parkowania w strefie
zamieszkania, ktéra wyznaczona jest na szeregu ulic Starego Miasta z priorytetem
ruchu pieszego.

Ponadto ustalono, ze operatorzy dobrowolnie oznakujg pojazdy numerami
telefonéw swoich infolinii. W tamtym czasie duzym problemem byto zgtaszanie
probleméw z hulajnogami do réznych stuzb miejskich. Nie znajdujac na hulajnodze
zadnej informacji poza logiem operatora, mieszkancy zwracali sie do jednostek
miejskich zaktadajac, ze operatoréw hulajndg elektrycznych wigze z Miastem
umowa na swiadczenie tych ustug, podobnie jak w przypadku roweru miejskiego.
Na spotkaniu ustalono takze, ze operatorzy zadbajq o szkolenia oséb
rozstawiajacych ich pojazdy we Wroctawiu, ktdrych celem bedzie stosowanie sie do
obowigzujacych przepiséw, a takze unikanie sytuacji koncentracji duzej liczby
hulajnég w jednym miejscu. Kolejnym ustaleniem byto wdrozenie procedur w
aplikacjach mobilnych, ktére bedg informowaé uzytkownikéw o obowigzujacych
przepisach w zakresie parkowania hulajnég. Jedng z zalecanych procedur byto
obowigzkowe robienie fotografii przy zakonczeniu korzystania z ustugi. -
Opracowano tez i przestano operatorom grafike informujaca o tych zasadach.

W nastegpstwie tego spotkania liczba zgtaszanych przez mieszkaficéw probleméw
bardzo znaczaco spadta. Do Biura Zréwnowazonej Mobilnosci w biezacym roku
wptynety pojedyncze zgtoszenia najczesciej miejscowych probleméw, o ktérych
informacja zostata przekazana operatorom. Réwniez Straz Miejska Wroctawia
potwierdza, ze intensywnos¢ zgtoszer problemdw z tymi pojazdami ulegta
znacznemu zmniejszeniu, a obecnie stabilizacji. Co nie oznacza, ze takie
zgtoszenia nie wptywaja i sa pozbawione nalezytej reakcji. Do 8 pazdziernika
biezacego roku na zlecenie Strazy Miejskiej wywieziono 118 hulajndg
elektrycznych. Wysokosc¢ oplaty za wywiezienie hulajnogi na parking wynosi 160
ztotych oraz dodatkowo 20 ziotych za kazdg dobe postoju na parkingu. Stawka ta
Jjest regulowana uchwatg Rady Miejskiej Wroctawia numer LXXX/2091/24 z 18
kwietnia 2024 roku, w ramach okreslonego ustawowo limitu oraz z zastrzezeniem
wydanego wyroku Wojewdédzkiego Sadu Administracyjnego z 2018 roku
(sygnatura III SA/Wr 399/18). Zgodnie z nim optaty pobierane przez Miasto nie
moga przewyzszac rzeczywistych kosztéw odholowania pojazdu.

Réwniez po wspomnianym na wstepie spotkaniu Komisii, po opublikowaniu przez
Pana Radnego apelu w mediach spotecznosciowych o zgtaszanie uwag dotyczacych
ustug krétkoterminowego najmu hulajndg elektrycznych na adres poczty
elektronicznej Biura Zréwnowazonej Mobilnosci, a takze nagtoénieniu sprawy w
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mediach lokalnych, do 24 pazdziernika na podany adres wplyneta jedna
wiadomosé w tej sprawie. W zwiazku z powyzszym proponujemy utrzymac
ustalenia poczynione na tym posiedzeniu. Przed rozpoczeciem kolejnego sezonu
zorganizujemy spotkanie z operatorami przypominajace wypracowane wczesniej
zasady, ewentualnie wypracowujac nowe ustalenia. Jednoczesnie bedziemy
obserwowa¢ sytuacje $wiadczenia tych ustug, zwtaszcza na poczatku kazdego
sezonu, gdyz jest to moment, w ktérym problemy zwigzane z tymi ustugami
ulegaja nasileniu. Jesli dotychczasowy sposob dziatania zostanie uznany za
niewystarczajacy, po zapoznaniu sig z dos$wiadczeniami w tym zakresie innych
duzych polskich miast, nie wykluczamy skorzystania z przepiséw dotyczacych
mozliwosci wyznaczania dedykowanych miejsc dla parkowania hulajnég. W naszej
ocenie jednak wydzielenie 200-300 miejsc w $cistym centrum Miasta, w wigkszosci
na terenie Staromiejskiego Parku Kulturowego, ich oznakowanie oraz
przeznaczenie na cele parkingowe jest duzym kosztem dla miejskich przestrzeni
publicznych, niemozliwym do wyrazenia w prostym rachunku finansowym.

W poruszonym przez Pana aspekcie probleméw oséb z niepetnosprawnoscig
wzroku dodam réwniez, ze z inicjatywy Biura Zréwnowazonej Mobilnosci w grudniu
2022 roku redakcja portalu Wroclaw.pl, we wspdtpracy z srodowiskiem oséb
niewidomych i niedowidzacych, przygotowata i opublikowata materiat
informacyjno-edukacyjny dotyczacy tego aspektu funkcjonowania ustug
wypozyczania hulajnég elektrycznych. Takze w ramach tegorocznego
Europejskiego Tygodnia Mobilnosci z inicjatywy wspomnianego Biura, organizacje
pozarzadowe koordynujace wydarzenia miejskie przygotowaty serie filmow
edukacyjnych wykorzystywanych w trakcie warsztatéw z uczniami szkot
podstawowych. Jeden z tych filméw dotyczyt probleméw oséb z
niepetnosprawnoscig wzroku w kontekscie parkowania hulajndg elektrycznych w
przestrzeniach publicznych. Mamy $wiadomosé tego problemu i jest on obecny w
dziataniach edukacyjnych podejmowanych przez Miasto lub z jego inicjatywy.

Z wyrazami szacunku,
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