Polska: Ustugi w zakresie wsparcia technicznego

Swiadczenie ustugi w zakresie prowadzenia asysty technicznej licencjonowanego
oprogramowania ODPN i aplikacji zarzadzajacej ADMIN oraz hostingu i administrowania
danych na serwerach.

Ogloszenie o zaméwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

1 Nabywca

1.1 Nabywca
Oficjalna nazwa: Gmina Wroctaw - Urzad Miejski Wroctawia
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2 Procedura

2.1 Procedura
Tytut: Swiadczenie ustugi w zakresie prowadzenia asysty technicznej licencjonowanego oprogramowania ODPN i
aplikacji zarzgdzajgcej ADMIN oraz hostingu i administrowania danych na serwerach.
Opis: Swiadczenie ustugi w zakresie prowadzenia asysty technicznej licencjonowanego oprogramowania ODPN i
aplikacji zarzgdzajgcej ADMIN oraz hostingu i administrowania danych na serwerach.
Identyfikator procedury: aca891a3-8e29-475a-a467-2e914826¢7fd
Rodzaj procedury: Otwarta
Uzasadnienie procedury przyspieszoney:
Gtéwne aspekty procedury:

2.1.1 Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtowna klasyfikacja (cpv): 72611000 Ustugi w zakresie wsparcia technicznego

2.1.3 Wartos¢
Szacunkowa warto$¢ bez VAT: 387 455 Zioty

2.1.4 Informacje ogdine
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6 Podstawy wykluczenia
Korupcja:
Aktywami zarzgdza likwidator:
Naruszenie obowigzkéw w dziedzinie prawa pracy:
Naduzycia:
Optacanie sktadek na ubezpieczenie spoteczne:
Ptatnos¢ podatkéw:
Podstawy wykluczenia o charakterze wytgcznie krajowym:
Porozumienia z innymi wykonawcami majgce na celu zaktécenie konkurenciji:
Praca dzieci i inne formy handlu ludzmi:
Pranie pieniedzy lub finansowanie terroryzmu:
Przestepstwa terrorystyczne lub przestepstwa zwigzane z dziatalnoscig terrorystyczna:
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Udziat w organizacji przestepcze;:

5 Czes¢ zamowienia

5.1 Techniczny ID partii: LOT-0001
Tytut: Swiadczenie ustugi w zakresie prowadzenia asysty technicznej licencjonowanego oprogramowania ODPN i
aplikacji zarzgdzajgcej ADMIN oraz hostingu i administrowania danych na serwerach.
Opis: Swiadczenie ustugi w zakresie prowadzenia asysty technicznej licencjonowanego oprogramowania ODPN i
aplikacji zarzgdzajgcej ADMIN oraz hostingu i administrowania danych na serwerach.
Wewnetrzny identyfikator. ZP/PN/74/2024/WFI

5.1.1 Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72611000 Ustugi w zakresie wsparcia technicznego

5.1.2 Miejsce realizacji
Miejscowosc: Wroctaw
Kod pocztowy: 50-141
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Wroctaw (PL514)
Kraj: Polska
Informacje dodatkowe:

5.1.3 Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 36 Miesigc

5.1.6 Informacje ogédine
Zastrzezony udziat. Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zamoéwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zamoéwien rzgdowych (GPA): nie

5.1.9 Kryteria kwalifikacji
Kryterium:

Rodzaj: Zdolnos¢ techniczna i zawodowa
Nazwa: w zakresie zdolnosci technicznej lub zawodowej
Opis: Zamawiajacy stwierdzi, iz Wykonawca spetnit warunek udziatu w postepowaniu: a) w zakresie zdolnosci
technicznej lub zawodowej, jesli wykaze on, Ze: w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, z nalezytg starannoscig wykonat lub
wykonuje ustuge polegajgca na asyscie technicznej oprogramowania ODPN, przez okres co najmniej dwoch lat.
Wykazu ustug (wzor stanowi Zatgcznik nr 4 do SWZ) wykonanych, a w przypadku swiadczen powtarzajgcych sie
lub ciagtych rowniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie wraz z podaniem ich, przedmiotu, dat wykonania i
podmiotdw, na rzecz ktoérych ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie, oraz zatgczeniem dowodow
okreslajgcych czy te ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych
mowa, sg referencje bgdz inne dokumenty sporzgdzone przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi zostaty wykonane,
a w przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych sg wykonywane, a jezeli Wykonawca z przyczyn
niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskac tych dokumentéw — oswiadczenie Wykonawcy; w przypadku
Swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajace
ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy.

5.1.10 Kryteria udzielenia zamdéwienia
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Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena brutto
Opis: Cena brutto
Waga (wartos¢ procentowa, doktadna): 60
Kryterium:
Rodzaj: Jakos¢
Nazwa: Czas usuwania awarii
Opis: Czas usuwania awarii
Waga (wartos¢ procentowa, doktadna): 20
Kryterium:
Rodzaj: Jakos¢
Nazwa: Czas usuwania usterki
Opis: Czas usuwania usterki
Waga (warto$¢ procentowa, doktadna): 20
Opis stosowanej metody, jezeli nie mozna przypisac wagi Kryteriom:
Uzasadnienie, dlaczego nie okreslono wagi kryteriow udzielenia zamoéwienia:

5.1.11 Dokumenty zamdwienia
Adres dokumentéw zamowienia: https://portal.smartpzp.pl/umw

5.1.12 Warunki udzielenia zamowienia

Warunki zgtoszenia:

Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane

Adres na potrzeby zgtoszenia: https://portal.smartpzp.pl/umw

Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: polski

Katalog elektroniczny: Niedozwolone

Termin sktadania ofert. 15/11/2024 10:00 +02:00

Termin, do ktérego oferta musi pozosta¢ wazna: 90 Dzien
Informacje na temat publicznego otwarcia:

Data otwarcia: 15/11/2024 10:30 +02:00
Warunki zaméwienia:

Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie

Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak
Informacje o terminach odwotania: Odwotanie wnosi sie w terminie: a) 10 dni od dnia przekazania informacji o
czynnos$ci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu
srodkéw komunikacji elektronicznej, b) 15 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej
podstawe jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana w sposob inny niz okreslony w lit. a). Odwotanie
wobec tresci ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie zamowienia lub wobec tresci dokumentéow
zamoéwienia wnosi sie w terminie 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub
zamieszczenia dokumentéw zamoéwienia na stronie internetowej. Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone w
pkt 6 i 7 wnosi sie w terminie 10 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej staranno$ci mozna
byto powzigé wiadomos¢ o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia. Jezeli Zamawiajacy nie przestat
Wykonawcy zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty odwotanie wnosi sie nie pézniej niz w terminie 30 dni
od dnia publikacji w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej ogtoszenia o wyniku postepowania.

5.1.15 Techniki
Umowa ramowa:
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Brak umowy ramowe;j
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow
Aukcja elektroniczna: nie

5.1.16 Dalsze informacje, mediacja i odwofanie
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Krajowa lzba Odwotawcza

8 Organizacje

8.1 ORG-0001
Oficjalna nazwa: Gmina Wroctaw - Urzad Miejski Wroctawia
Numer rejestracyjny: NIP: 8971383551
Numer rejestracyjny: REGON: 001094670
Adres pocztowy: ul. pl. Nowy Targ
Miejscowosc: Wroctaw
Kod pocztowy: 50-141
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Wroctaw (PL514)
Kraj: Polska
E-mail: wzp.dz@um.wroc.pl
Telefon: 0048717779230
Adres strony internetowey: http://www.wroclaw.pl
Role tej organizacji:
Nabywca

8.1 ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa |zba Odwotawcza
Numer rejestracyjny. 5262239325
Adres pocztowy: ul. Postepu 17a
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Role tej organizacji:
Organ odwotawczy
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

11 Informacje o ogfoszeniu

11.1 Informacje o ogloszeniu
Identyfikator/wersja ogfoszenia: df7 cf66a-a684-40ca-9970-c68c14ca0c86 - 02
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Ogtoszenie — data wystania: 15/10/2024 14:32 +02:00
Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski

11.2 Informacje o publikacji
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