Zatacznik nr 1
do umowy BWU-...... /2024 z dnia ...............

Nazwa nadana zamowieniu:

Zapewnienie ustug restauracyjnych i cateringowych na potrzeby gosci
Biura Wspdipracy z Uczelniami Wyzszymi, Urzedu Miejskiego
Wroctawia.

Opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamédwienia jest ustuga posrednictwa w rezerwacji ustug
restauracyjnych i cateringowych na potrzeby gosci Biura Wspotpracy z
Uczelniami Wyzszymi Urzedu Miejskiego Wroctawia od dnia zawarcia
umowy do dnia 30.11.2026 r. lub do wydatkowania petnej kwoty
przeznaczonej na realizacje zadania, zgodnie z ponizszg specyfikacjq:
1. Zadaniem Wykonawcy jest realizacja ustug restauracyjnych i
cateringowych zgodnie z zapotrzebowaniem Zamawiajacego.
Zamawiajacy kazdorazowo wskaze:
- ilos¢ oséb, dla ktérych ma byc¢ $swiadczona ustuga,
- preferowang lokalizacje obiektu, w ktérym ma by¢ swiadczona
ustuga,
- wymagany rodzaj kuchni.
2. Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ co najmniej 2 propozycje
restauracji spetniajgcych powyzsze warunki lub co najmniej 2 firmy
cateringowe, sposrod ktérych Zamawiajacy wskaze podmiot, ktéry
Swiadczy¢ bedzie ustuge. Wyjatkiem sg sytuacje w ktorych

Zamawiajgcy wskaze konkretny podmiot realizujacy ustuge.

3. W przypadku realizacji ustugi w lokalu gastronomicznym, o ile
Zamawiajacy nie wskaze innej lokalizacji, wszystkie proponowane
lokale winny znajdowac sie w odlegtosci do 2 500 metréw od siedziby
Zamawiajacego, tj. adresu Rynek 13,

50 - 101 Wroctaw (UWAGA planowana przeprowadzka na ul. Ofiar
Oswiecimskich 36). W przypadku realizacji ustugi poza lokalem
gastronomicznym Zamawiajqcy kazdorazowo wskaze miejsce realizacji

ustugi.



4. Czas odpowiedzi na zapytanie dotyczace propozycji restauracji nie
moze byc¢ dtuzszy niz 5 godziny, w przypadku wyboru dan z karty; w
przypadku przygotowania dan spoza karty oraz dla propozycji ustugi

cateringowej, nie moze przekraczac¢ 9 godzin.

5. Wykonawca na zyczenie Zamawiajgcego zobowigzany jest przekazac
potwierdzenie rezerwacji w formie elektronicznej. Ustuga w lokalu
gastronomicznym ma byc¢ swiadczona na podstawie zamowienia a’la
carte lub mini karty, w zaleznosci od decyzji Zamawiajacego.
Kazdorazowo Wykonawca przekaze w formie elektronicznej menu do
akceptacji Zamawiajqcego. W przypadku ustugi cateringowej
Wykonawca jest zobowigzany do przestania w formie elektronicznej co

najmniej 2 propozycji menu, do wyboru przez Zamawiajgcego.

6. Wykonawca zobowigzuje, ze czynnosci w zakresie rezerwacji i
bezposredniego kontaktu z Zamawiajgcym wykona osobiscie.
Wykonawca wskaze osobe odpowiedzialng za kontakt z Zamawiajacym
i realizacje procedury rezerwacji ustug restauracyjnych lub
cateringowych, pozostajacego w kontakcie mailowym i telefonicznym z
Zamawiajgcym od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do
16.00. W szczegolnych sytuacjach Zamawiajacy zastrzega sobie prawo

kontaktu telefonicznego poza wskazanymi ramami czasowymi.

7. W przypadku sytuacji niezaplanowanych Zamawiajacy poinformuje
Wykonawce o tym fakcie. Do Wykonawcy naleze¢ bedzie dopetnienie

czynnosci formalno - finansowych wynikajgcych z umowy.
8. Procedura bezkosztowej anulacji rezerwacji ustugi gastronomicznej

Zamawiajacy uprawniony jest do dokonania czynnosci anulowania
rezerwacji ustugi poprzez przestanie wykonawcy pisemnie, faksem lub
emailem poprzez kontakt z osobg odpowiedzialng za przeprowadzenie
procedury rezerwacji ze strony Wykonawcy.

Anulacja swiadczenia ustugi jest bezkosztowa w przypadku przestania
Wykonawcy oswiadczenia w sprawie anulowania Rezerwacji w

nastepujacych terminach:



1) Dla rezerwacji dla grupy do 10 osdb do 3 godziny przed terminem
planowanej ustugi,

2) Dla rezerwaciji dla grupy powyzej 10 oséb najpdzniej do 24 godzin
terminem planowanej ustugi;

Anulacja rezerwacji w terminie krétszym niz wskazana powyzej

spowoduje 100% obcigzenie Zamawiajacego, chyba ze nastgpi

przeniesienie terminu realizacji ustugi w okresie nie dtuzszym niz 30

dni od daty okreslonej jako poczatek $wiadczenia ustugi na podstawie
zgtoszenie mejlowego.



