Wroctaw, 19 lipca 2024 r.

Pan
Jakub Nowotarski
Radny Rady Miejskiej Wroctawia

Szanowny Panie Radny,
w odpowiedzi na Pana Interpelacje z dnia 12 czerwca 2024 roku dotyczgcg monitoringu
Wroctawskiej polityki mobilnosci wyjasniam poruszane przez Pana kwestie:

Ad 1. W monitoringu Wroctawskiej polityki mobilnosci ( w skrécie WPM) wskazniki:

e Liczba zaktaddw pracy, dla ktérych opracowano i wdrozono plan mobilnosci

e Mieszkancy popierajacy ograniczenia w ruchu samochodéw osobowych, szczegdlnie w
centrum

e Mieszkaricy popierajacy wprowadzenie priorytetédw w ruchu dla pojazdéw transportu
zbiorowego kosztem samochoddw osobowych

e Mieszkancy popierajacy rozbudowe infrastruktury rowerowej

sq opatrzone komentarzem ,brak danych”, co oznacza, ze w zakresie czynnika za dany

rok nie ma wartosci do wykazania. Nie oznacza to jednak braku aktywnosci w temacie

jednostki dostarczajacej dane. Tabela monitoringowa wskazujaca jednostke

dostarczajaca dane ulega modyfikacji tylko wtedy, jesli dane w danym roku pochodzg z

innego zrddta niz pierwotnie zakfadat to dokument. Agencja Rozwoju Aglomeracji

Wroctawskiej (ARAW) jest jednostka, ktéra zostata wskazana do dostarczania danych w

zakresie czterech wymienionych powyzej wskaznikéw we Wroctawskiej polityki mobilnosci

(WPM). Taka decyzja zostata dwczesnie podjeta przy przygotowaniu dokumentu

Wroctawskiej polityki mobilnosci, czyli w 2013 roku.

Oba tematy, a wiec plany mobilnosci oraz badanie opinii publicznej w tematach
transportowych, pomimo wskazanego braku danych w monitoringu WPM, sa nadal
monitorowane w Urzedzie w zakresie réznych dziatan podejmowanych przez jednostki
miejskie. Szczegdty dotyczace wykonanych badan sg opisane w Ad 3.

Dodatkowo informuje, ze Biuro Zréwnowazonej Mobilnosci prowadzi dziatania
zachecajace firmy do sporzadzania planéw mobilnosci i stuzy wiedzg merytoryczna.
Dziatanie pod nazwga Plany mobilnosci dla obiektow generujacych duzy ruch, zostato
wpisane do uchwalonego w roku 2018 Planu Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej dla



Wroctawia. W roku 2019 zlecone zostato opracowanie poradnika oraz broszury o
samodzielnym przygotowaniu przez firmy planu mobilnosci — wraz z opcjg wsparcia
merytorycznego pracownikéw Urzedu Miejskiego.

W roku 2020 wystosowalismy do 48 przedsiebiorstw oraz 27 uczelni oficjalne pismo
zachecajace do tworzenia wiasnych planéw mobilnosci deklarujac przy tym wsparcie
merytoryczne pracownikow Urzedu Miejskiego w tym temacie.

Temat planéw mobilnosci uznajemy za wazny i wymagajacy wzmacniania kolejnymi
dziataniami. Dlatego planujemy je na kolejne lata m.in. w ramach wspotpracy z NGO.
Uczac sie jednak na doswiadczeniach z poprzednich dziatan chcemy dokonac¢ wyboru
dziatan w oparciu o aktualng wiedze o motywacjach i sposobach przemieszczania sie
pracownikéw. Tq wiedze uzyskamy w ramach Kompleksowych Badan Ruchu 2024, ktére
wiasnie sie zakonczyly. Juz teraz mozemy przypuszczac, ze zwiekszenie elastycznosci w
formach zatrudnienia oraz wprowadzenie pracy hybrydowej zmienia takze model
miejskiej mobilnosci. To trzeba uwzgledni¢ w proponowanych narzedziach, w tym w
planach mobilnosci dla firm.

Ad. 2

e w listopadzie 2013 roku zostato organizowane przez Zespo6t ds. Wroctawskiej polityki
mobilnosci spotkanie z przedstawicielami ARAW w celu ustalenia sposobu
przeprowadzenia ankiet na potrzeby monitorowania realizacji dokumentu
Wroctawskiej polityki mobilnosci. Z tego spotkania nie zostata sporzadzona notatka,
natomiast na spotkaniu ustalono zakres pytan do ankiety. Wyniki tych ankiet
opublikowano w monitoringu WPM za rok 2015.

e w grudniu 2013 roku Zespdt ds. Wroctawskiej polityki mobilnosci zorganizowat takze
seminarium z wydziatami Urzedu Miejskiego oraz jednostkami pozaurzedowymi
celem zaznajomienia z zapisami dokumentu WPM. Na spotkanie to zostata takze
zaproszona Agencja Rozwoju Aglomeracji Wroctawskiej.

Ad 3. Gmina Wroctaw w ostatnich 10 latach wykonata ponizsze badania opinii spotecznej

dotyczace transportu:

1) W marcu roku 2015 przez Instytut Badan Rynkowych i Spotecznych zostato
przeprowadzone Badanie opinii mieszkancéw Wroctawia na temat transportu
miejskiego. Liczba osdb biorgcych udziat w badaniu to 500, a badanie zostato
zrealizowane metodgq telefonicznych standaryzowanych wywiadow
kwestionariuszowych wspomaganych komputerowo (tzw. CATI).

2) W 2017 r. przeprowadzono Wroctawska Diagnoze Spoteczng (WDS). Jej gtdwnym
celem, ze wzgledu na socjologiczny charakter badania, byto przedstawienie
funkcjonowania gospodarstw domowych w réznych osiedlach miasta, ale takze ocena
wptywu oferty ustug miejskich, w tym transportu zbiorowego, na jakos$¢ zycia
mieszkancow. Gtownym zrédtem danych w badaniu byty kwestionariusze ankietowe
zrealizowane w grupie ponad 2 tys. mieszkancow Wroctawia. Ich odpowiedzi
umozliwity zdiagnozowanie sytuacji, w ktorych korzystajq z poszczegdlnych srodkéw
transportu, w tym transportu zbiorowego, a takze ich preferencji, oczekiwan i
potrzeb w zakresie sposobow przemieszczania sie po miescie.

3) W latach 2017/2018 przeprowadzono we Wroctawiu i 21 gminach sasiednich
Kompleksowe Badania Ruchu (KBR). W ich zakres wchodzity przede wszystkim
badania ankietowe w gospodarstwach domowych przeprowadzone z okoto 6 tys.
wroctawian i 4 tys. mieszkancow gmin osciennych. Najwazniejszg czescig ankiety
byty tzw. dzienniczki podrézy, w ktorych ankietowani opisywali wszystkie swoje
podroze w typowy dzien roboczy poprzedzajacy badanie. Dzieki temu mozliwe byto



4)

uzyskanie informacji o tym kiedy, skad, dokad, jakimi srodkami transportu, w jakim
celu i dlaczego w taki sposdb podrézujg mieszkancy Wroctawia i okolic. Ponadto w
ankiecie uwzglednione zostaty takze pytania o preferencje ankietowanych w
tematyce mobilnosci miejskiej, w tym o satysfakcje z dotychczasowych podrézy
komunikacjgq zbiorowa. Wobec tego badania te przyniosty informacje nie tylko o tym,
jak podrézowano w tym czasie po Wroctawiu i gminach sasiednich, ale przede
wszystkim, dlaczego w taki, a nie inny sposdb - to obrazowato wprost potrzeby
transportowe mieszkancow.

Ponadto, poza ankietami w gospodarstwach domowych, KBR sktadaty sie takze z
pomiardéw natezenia ruchu samochodowego, rowerowego i pieszego, pomiaréow
potokow pasazerskich na wiekszosci linii komunikacji zbiorowej oraz drobnych
uzupetniajacych badan ankietowych, np. na dworcach i stacjach kolejowych, lotnisku,
czy w badaniu internetowym i poprzez aplikacje mobilna.

Zdiagnozowane wéwczas potrzeby i problemy transportowe zostaty uzyte do
planowania nowego uktadu linii autobusowych i tramwajowych we Wroctawiu.
Wprowadzane stopniowo zmiany w przebiegach tras komunikacji zbiorowej wynikaja
miedzy innymi z wiezby ruchu i odpowiedzi ankietowanych w czasie KBR.

Poza tym, zebrane w czasie KBR informacje zostaty wykorzystane do budowy i
kalibracji modelu ruchu. Jest to narzedzie, ktére umozliwia, po przyjeciu okreslonych
zatozen rozwoju transportu i zagospodarowania przestrzennego w miescie,
wykonywanie analiz i symulacji transportowych, w tym prognoz ruchu. Wyniki tych
analiz postuzyty wielokrotnie do oceny wptywu danej inwestycji na ruch w miescie,
czy tez wybraniu najkorzystniejszego wsrdod rozwazanych wariantéw inwestycji.
Oznacza to, ze odpowiedzi mieszkancédw na zadanie w czasie KBR pytania przetozyty
sie wprost na kierunki rozwoju transportu we Wroctawiu.

Wyniki KBR udostepnione zostaty na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu
Miejskiego Wroctawia pod adresem
https://bip.um.wroc.pl/artykul/565/37499/kompleksowe-badania-ruchu-we-
wroclawiu-i-otoczeniu-kbr-2018.

Ponadto przeprowadzono takze serie badan jakosciowych z mieszkancami Wroctawia
w znacznie mniejszym zakresie niz KBR i WDS, skupiajacych sie jednak na
wybranych aspektach przemieszczania sie konkretnych grup spotecznych, poniewaz
w badaniach jakosciowych nie chodzi o pomiar zjawiska, ale dogtebng jego analize.

e Jednym z nich byty Zogniskowane wywiady grupowe na temat preferencji
transportowych wroctawian, przeprowadzone w 2019 r. Czes$¢ I badania skupiata
sie na powodach wykorzystywania przez ankietowanych konkretnego srodka
transportu, w tym komunikacji miejskiej, ocenie dotychczasowej atrakcyjnosci
wroctawskiego transportu zbiorowego oraz ocenie dziatan nakierowanych na
podnoszenie jego atrakcyjnosci. Badania przeprowadzono wsréd osmiu kategorii
uzytkownikow przestrzeni miejskiej, wybranych ze wzgledu na swéj codzienny
SposOb przemieszczania sie.

e Kolejnym badaniem przeprowadzonym w 2019 r. byly pilotazowe badania
ankietowe o nazwie Wrocfaw Bada Ruch wsrdd 427 mieszkancow osiedla Gadow-
Popowice Potudniowe, ktére miato za zadanie przynies¢ informacje o sposobach i
przyczynach przemieszczania sie respondentéw z tego obszaru we wskazany
przez nich sposéb. Ankietowani wskazywali na przykfad, co przeszkadza im w
codziennych podrézach, w tym wykonywanych transportem zbiorowym, jak
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oceniajg jakos¢ swoich codziennych podrézy réznymi srodkami transportu oraz
jakie czynniki wptywajg na wybor przez nich srodka lokomocii.

e W 2021 r. przeprowadzono badania wsrdd mieszkancow osiedli Kuzniki,
Muchobdr Maty i Nowy Dwor we Wroctawiu, czyli osiedli zlokalizowanych wzdtuz
planowanej nowej trasy tramwajowej z Centrum na Nowy Dwor. Pierwszymi z
nich byty badania jakosciowe, majgce na celu poznanie preferencji i
dotychczasowych doswiadczen transportowych mieszkancéw trzech wroctawskich
osiedli. Byty to Zogniskowane wywiady grupowe FGI (ang. Focus Group
Interview), czyli moderowane na podstawie scenariusze dyskusje z wybrang
reprezentatywng grupg 12 osdb. Byli to aktywni zawodowo mieszkancy
wskazanych osiedli, ktorzy dojezdzali do pracy samochodem osobowym, ale
deklarowali gotowos$¢ do zmiany $rodka transportu na komunikacje publiczna.
Ponadto w ramach tego samego zamowienia zrealizowane zostaty takze ilosciowe
badania wsréd mieszkancéw tych samych osiedli. Badania te zrealizowano
technikg indywidualnego wywiadu kwestionariuszowego PAPI (ang. Paper and
Pencil Interview), czyli poprzez bezposrednig rozmowe przeszkolonego ankietera
z losowo wybranymi 384 respondentami. Celem badania byto zidentyfikowanie
poziomu satysfakcji i oczekiwan mieszkancédw tych osiedli w stosunku do oferty
transportu zbiorowego oraz analiza poziomu akceptacji przez nich
proponowanych zmian w polityce transportowej miasta.

5) Obecnie ukonczone zostaty w terenie kolejne Kompleksowe Badania Ruchu 2024 dla
Wroctawia i otoczenia, ktore tak jak poprzednie kompleksowe badania majg w
zakresie przeprowadzenie badan ankietowych w gospodarstwach domowych.

6) Ponadto nalezy doda¢, ze mieszkancy mogli takze wypowiedzie¢ sie na tematy
transportowe w ramach przeprowadzanych proceséw konsultacyjnych przy
opracowywaniu dokumentéow merytorycznych dotyczacych transportu i mobilnosci. Z
przebiegiem konsultacji dla poszczegdlnych dokumentéw mozna zapoznac sie na
stronie https://www.wroclaw.pl/rozmawia/zakonczone-konsultacje.

Ad 4. Przesylam wyjasnienie Miejskiego Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego Sp. z o0.0.,
ktore jest odpowiedzialne za dostarczanie danych do monitoringu Wroctawskiej Polityki
Mobilnosci w zakresie wskaznika 9. ,Stan techniczny toréw tramwajowych”:

~MPK Sp. z 0.0. we Wroctawiu dokonuje corocznego przegladu toréow, przy pomocy
recznych urzadzen pomiarowych. Pomiary wykonane w 2020 roku przez firme Deutzer
byty wykonywane bardzo doktadnymi elektronicznymi urzgadzeniami pomiarowymi
zainstalowanymi w specjalnie przygotowanym do tego tramwaju pomiarowym. Nalezy
zaznaczyc¢, ze w czasie wykonywanych przez firme Deutzer pomiardéw nie byto
wytycznych i obowigzujgacych norm tramwajowych okreslajacych sposéb oceny
technicznej torowisk tramwajowych oraz okreslajacych wartosci graniczne dla dokonania
kwalifikacji stanu technicznego torowiska tramwajowego. W zwigzku z tym firma Deutzer
przy pomiarze wroctawskich torowisk tramwajowych zastosowata bardzo restrykcyjng
norme opracowang na potrzeby pomiardéw torowisk kolejowych. Co wazne, pomiary
dokonane wedtug tej metody obejmujg badanie stanu technicznego samych szyn (ocenia
sie 5 ich parametréw), nie uwzgledniajac parametréw pozostatych elementow torowiska,
w tym jego konstrukcji i zabudowy. W przypadku tak dokonanych pomiaréow i przyjetych
warunkéw przetozyto sie to na sklasyfikowanie przez Deutzer przewazajgcej czesci
torowisk tramwajowych na poziomie przecietnym, gdzie w ocenie Spétki dokonywanej
manualnie czes$¢ z tych torowisk zostata zakwalifikowana jako dobre, gdyz brano pod
uwage stan techniczny catej konstrukcji torowiska oraz jego zabudowy.


https://www.wroclaw.pl/rozmawia/zakonczone-konsultacje

W raporcie przekazanym do Gminy Wroctaw dotyczacym stanu technicznego torowisk
tramwajowych we Wroctawiu na koniec 2023 r. MPK bazowato na opracowaniu firmy
Deutzer z 2020 r. dokonujac symulacji, gdzie uwzgledniono ilo$¢ odcinkéw
wyremontowanych zmieniajgc tym samym kwalifikacje stanu ztego/bardzo ztego na stan
dobry/bardzo dobry, natomiast stan przecietny nie byt zmieniany. Wyniki zostaty
przedstawione w tabeli 1.1 Raportu stanu torowisk na dzien 31 grudnia 2023 roku:

rok 2020 2023
stan torowisk % %
bardzo dobry / 17% 29%

dobry
przecietny 60% 60%
zty / bardzo zly 22% 11%

Réwnolegle, w raporcie tym pokazano ocene stanu torowisk przeprowadzong manualnie
i wizualnie przez MPK a wyniki podano w tabeli 1.2:

rok 2023
stan torow mtp %
ogotem 219 138,13 100,00%
bardzo dobry / 153 011,34 69,82%
dobry
przecietny 41 209,27 18,81%
zty / bardzo zly 24 917,52 11,37%

MPK Sp. z 0.0. dokonujgc pomiarow wedtug wtasnej metody brata pod uwage cate odcinki
ulic, torowisk i skrzyzowania, tym samym nawet jesli punktowo wystepowaty odchylenia
bedace na poziomie przecietnym, a wiekszos$¢ badanego odcinka byta w stanie dobrym,
to w koncowej kwalifikacji odcinek ten zostat uznany za dobry. Tak przyjeta metodologia
oraz manualny i wizualny pomiar stanu technicznego torowisk tramwajowych
spowodowat, zmiane kwalifikacji z przecietnego na dobry w stosunku do kwalifikacji
dokonanej przez firme Deutzer. Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze punktowo na danym
odcinku wystepujg miejsca, ktére mogg wymagac przeprowadzenia prac remontowych
pomimo, ze ich stan techniczny zostat zakwalifikowany jako przecietny.

Réznica miedzy tabelg 1.1 a 1.2 ujetg w Raporcie stanu technicznego torowisk na dzien

31 grudnia 2023 r. wynika z nastepujacych czynnikéw:

1) metodologia Deutzer zapozyczona jest z wytycznych kolejowych;

2) ocena stanu torowiska wedtug MPK uwzglednia dodatkowo stan techniczny zabudowy
torowiska oraz niektorych innych elementéw przekroju, ktdrych Deutzer nie byt w
stanie uwzgledni¢ w swoich badaniach.

Obie metody, tj. metoda Deutzera - charakteryzujaca sie wysokg doktadnoscia i
czestotliwoscig pomiaru oraz metoda stosowana przez MPK Sp. z 0.0. oceniajgca stan



jakosciowy i wytrzymatosciowy torowiska sg komplementarne, co umozliwia Spétce
planowac prace torowe i realizowac je zgodnie z biezgcg oceng infrastruktury, dokonang
przez Spotke, przy jednoczesnym uwzglednieniu precyzyjnych wynikéw raportu Deutzera.

Na podsumowanie stwierdzi¢ nalezy, ze postugiwanie sie tylko i wytacznie metodq
Deutzera, z uwagi na jej przeznaczenie do badania torowisk kolejowych, w pewnym
sensie, nie oddaje faktycznego stanu torowisk we Wroctawiu. Jest to przede wszystkim
efekt stosowania w torowiskach kolejowych zupetnie innych rozwigzan technicznych
dotyczacych m.in. skrzyzowan, rozjazdéw oraz zdecydowanie wiekszych promieni fukow.
Réwniez predkosci przyjmowane do oceny stanu technicznego torowisk kolejowych w
sposob znaczacy odbiegajg od tych uzyskiwanych na torowiskach tramwajowych.
Dlatego tez MPK podjeto decyzje o stosowaniu obu metod rownolegle. Jednak do
wskaznikowego opisywania stanu technicznego Gmina Wroctaw wspdlnie z MPK przyjeta
metode MPK jako bardziej adekwatng i kompletng dla wroctawskich torowisk, bo
opisujacyg nie tylko stan techniczny samych szyn, ale réwniez pozostatych bardzo
waznych elementéw sktadowych torowisk takich jak m.in. ich podbudowa, konstrukcja i
zabudowa.”

Z wyrazami szacunku

Jacek Sutryk



