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Do Wykonawcow

Wroctaw, 20.06.2024 r.
WZP.271.1.31.2024

ZP/PN/35/WFN/2024/1720

Dotyczy: postepowania o zamdwienie publiczne pn. ,Obstuga
bankowa budzetu Gminy Wroctaw i jej jednostek organizacyjnych
oraz udzielenie kredytu w rachunku biezacym budzetu Gminy w
latach 2025-2030.”

Dziatajgqc w trybie art. 135 ust. 2 oraz art. 137 ust. 2 ustawy Prawo
zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 1605 ze zm.)
zwanej dalej ,ustawg Pzp”, Zamawiajgqcy udziela wyjasnien na
zadane pytania jak nizej oraz dokonuje zmian tresci dokumentac;ji

zgodnie z ponizszymi odpowiedziami.

Pytanie nr 1

»,Czy Zamawiajacy posiada wieloletnie zobowigzania, transakcje (inne
niz wykazywane w kwocie dtugu), ktére wynikajq z:

1) uméw wsparcia udzielonych innym podmiotom, w tym
zaleznym od Gminy, realizujgcym zadania z zakresu zadan wfasnych
Gminy lub umoéw powierzenia, rekompensat zawartych z tymi
podmiotami (jezeli tak, prosimy o wskazanie kwoty planowanych
kwot wsparcia, powierzenia, rekompensaty przypadajacych do

zaptaty w okresie prognozy);
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Odpowiedz: Zamawiajacy posiada wieloletnie zobowigzania, ktére
wynikajqg z zawartej umowy o wieloletnie wykonywanie zadan
powierzonych przez Miasto Wroctaw spdéice MPK Sp. z o0.0. Z tego
tytutu w latach 2024-2035 zaplanowano $rodki w fgcznej kwocie
7,9 mld zt i ujeto w wykazie wieloletnich przedsiewzie¢ w Wieloletniej
Prognozie Finansowej w ramach przedsiewziecia 1.3.1.33
,Organizacja i nadzér nad funkcjonowaniem komunikacji zbiorowej

we Wroctawiu”.

2) planu wniesienia doptat do kapitatu (funduszu) zaktadowego
innych podmiotéw, w tym zaleznych od Gminy, a takze oswiadczenia
i zobowigzania do wniesienia takich doptat (jezeli tak, prosimy o
wskazanie kwoty planowanych doptat do wniesienia do konca okresu
objetego planem);

Odpowiedz: Zamawiajacy ujat w planie wniesienia dopfat do
kapitatu zaktadowego w Wieloletniej Prognozie Finansowej w latach
2024-2034 kwote tgczng 680 min zt dla spétki MPK Sp. z 0.0. oraz
w 2024 roku kwote 21 min zt dla spétki WKS Slask.

3) umowy o partnerstwie publiczno-prywatnym (jezeli tak,
prosimy o wskazanie kwoty pozostajacej do zaptaty w okresie
prognozy);

Odpowiedz: Zamawiajacy nie posiada umowy o partnerstwie

publiczno-prywatnym.

4) umowy o poprawe efektywnosci energetycznej (jezeli tak,
prosimy o wskazanie kwoty pozostajacej do zaptaty w okresie
prognozy);

Odpowiedz: Zamawiajacy nie posiada umowy o poprawe

efektywnosci energetycznej.

5) umowy poreczenia lub gwarancji, jesli nie zostaty ujete w
wieloletniej prognozie finansowej, w czesci tabelarycznej (jezeli tak,
prosimy o wskazanie ich kwoty);

Odpowiedz: Zamawiajacy nie posiada umowy poreczenia Ilub

gwarancji.
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6) innych wieloletnich zobowigzan, ktdére nie zostaty wymienione
wyzej oraz nie zostaty ujete w kwocie diugu w wieloletniej prognozie
finansowej (w kolumnach 6, 10.2 — 10.5) lub w sprawozdaniu
budzetowym (Rb-Z czes¢ A i B). Jezeli tak, prosimy o wskazanie ich
kwoty.”

Odpowiedz: Zamawiajagcy nie posiada innych wieloletnich
zobowigzan, ktére nie zostaty wymienione wyzej oraz nie zostaty
ujete w kwocie dlugu w wieloletniej prognozie finansowej
(w kolumnach 6, 10.2 — 10.5) lub w sprawozdaniu budzetowym
(Rb-Z czes¢ Ai B).

Pytanie nr 2

~Prosimy o potwierdzenie, ze zobowigzania Zamawiajgcego wobec
urzedu skarbowego, ZUS, bankoéw, firm leasingowych oraz innych
instytucji finansowych, rzgdowych lub samorzadowych regulowane
sq terminowo i aktualnie nie wystepujg zalegtosci w regulowaniu
zobowigzan wobec ww. instytucji w kwocie wyzszej niz 0,2%
dochoddw za ostatni rok budzetowy i nie wiekszej niz 100 000 zt.”
Odpowiedz na pytanie nr 2

Zamawiajacy nie zalega ze zobowigzaniami wobec urzedu
skarbowego, ZUS, bankéw, firm leasingowych oraz innych instytucji
finansowych, rzadowych Ilub samorzadowych. Zobowigzania sg

regulowane terminowo.

Pytanie nr 3

~Prosimy o potwierdzenie, ze aktualnie nie toczy sie przeciwko
Zamawiajgcemu postepowanie egzekucyjne w kwocie wyzszej niz
0,1% dochoddéw za ostatni rok budzetowy ani w kwocie wyzszej niz
100 000 zt.”

Odpowiedz na pytanie nr 3

Odpowiedz zostanie udzielona w najblizszym mozliwym terminie.

Pytanie nr 4
,Prosimy o dopuszczenie mozliwosci wprowadzenia do umowy

kredytowej nastepujacych klauzul:
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1) Klauzuli pari passu mowigcej, iz do dnia wykonania wszelkich
zobowigzan wynikajacych z umowy, kredytobiorca zobowigzuje sie
do zapewnienia, aby wszelkie jego zobowigzania wynikajace z
umowy, byty traktowane co najmniej rownorzednie w szczegolnosci
co do pierwszenstwa zaspokojenia lub ustanowionych zabezpieczen,
w stosunku do obecnych i przysztych, zabezpieczonych i
niezabezpieczonych zobowigzan kredytobiorcy, z zastrzezeniem
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw.

2) Klauzuli cross default moéwiacej, iz jezeli jakakolwiek
wierzytelnos¢ wynikajaca z zobowigzania kredytobiorcy wobec Banku
lub wobec innych podmiotdéw, instytucji finansowych, tj. np. bankéw,
firm inwestycyjnych, leasingowych, faktoringowych,
ubezpieczeniowych, stata sie wymagalna (w pierwotnie uzgodnionym
terminie lub przed tym terminem) i nastepnie nie zostata zaptacona
w terminie pieciu dni roboczych od dnia wymagalnosci, Bank moze
uznaé, ze terminowa sptata kredytu jest zagrozona i wypowiedziec
umowe.

3) Klauzuli okreslajacej sposéb postepowania w przypadku braku
notowan stawki referencyjnej WIBOR, np. z uwagi na zaprzestanie
jej publikacji (tres¢ klauzuli zostanie uzgodniona przez strony po
rozstrzygnieciu postepowania).

4) Klauzuli méwigcej, iz stopa procentowa nie moze by¢ nizsza niz
marza banku, jak réwniez nie moze by¢ nizsza niz zero, co w
praktyce oznacza, iz w przypadku, gdy stawka bazowa WIBOR
osiggnie poziom ponizej zera, do wyliczenia stopy procentowej
przyjeta zostanie stawka bazowa WIBOR réwna zero.”

Odpowiedz na pytanie nr 4

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie klauzul od 1 do 4.

Pytanie nr 5

,Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé
dokonania zmian w umowie, w czesci dotyczacej ustalania zasad
oprocentowania kredytu, w przypadku wystgpienia zdarzenia
powodujacego, iz stawka WIBOR przestanie by¢ stawkq

jedyng/wtasciwg jako stawka referencyjna dla kredytéw (np.
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zaprzestanie jej publikacji), a co za tym idzie Zamawiajacy
dopuszcza wprowadzenie w umowie stosownych klauzul regulujacych
te okolicznosci.”

Odpowiedz na pytanie nr 5

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ dokonania zmian w umowie w
przypadku wystgpienia zdarzenia powodujgcego, iz stawka WIBOR
przestanie by¢ stawkg jedyna/witasciwg jako stawka referencyjna dla
kredytow (np. zaprzestanie jej publikacji). W takim przypadku
podpisany zostanie stosowny aneks do umowy.

Zamawiajacy nie dopuszcza wprowadzenia w umowie stosownych

klauzul regulujacych te okolicznosci.

Pytanie nr 6

Prosimy o potwierdzenie, ze umowa kredytu zostanie zawarta na
wzorze obowigzujagcym u Wykonawcy - z uwzglednieniem zapiséw
SWZ, wyjasnien do SWZ oraz oferty.

Odpowiedz na pytanie nr 6

Zamawiajacy potwierdza, ze umowa kredytu zostanie zawarta na
wzorze obowigzujacym u Wykonawcy z uwzglednieniem zapisow

SWZ, wyjasnien do SWZ oraz oferty.

Pytanie nr 7

,Prosimy o} akceptacje oprocentowania zadtuzenia
wymagalnego/przeterminowanego w wysokosci obowigzujacej u
Wykonawcy lub podanie innej stawki.”

Odpowiedz na pytanie nr 7

Zamawiajacy podaje, ze w przypadku opoOznienia w sptacie
jakichkolwiek zobowigzan, odsetki bedg naliczane wedtug stopy
procentowej okreélonej w art. 481 § 2! ustawy z dnia 23 kwietnia

1964 r. kodeks cywilny.

Pytanie nr 8
Prosimy o potwierdzenie ztozenia kontrasygnaty Skarbnika Gminy na
Umowie kredytu w rachunku biezgacym i deklaracji wekslowej

Odpowiedz na pytanie nr 8
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Zamawiajacy potwierdza ztozenie kontrasygnaty Skarbnika na

Umowie kredytu w rachunku biezgacym i deklaracji wekslowej.

Pytanie nr 9

,Zadanie nr 1 :

1) Czesc i Definicje:

a) Okres odsetkowy - wnioskujemy o dopisanie, miesieczny
okres za jaki naliczane bedq odsetki, od srodkéow zgromadzonych na
rachunkach Ilub od Kredytu , przy czym liczba dni okresu
odsetkowego jest rdéwna rzeczywistej liczbie dni miesigca
kalendarzowego.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane zapisu.

Definicja otrzymuje brzmienie: ,Okres odsetkowy — miesieczny okres
za jaki naliczane bedq odsetki, od srodkéw zgromadzonych na
rachunkach Ilub od Kredytu, przy czym liczba dni okresu
odsetkowego jest réwna rzeczywistej liczbie dni miesigca

kalendarzowego.”.

2) Czesc¢ II - Przedmiot umowy, pkt. 4 ,, Udzielenie kredytu
odnawialnego w rachunku biezacym budzetu Gminy
Wroctaw”, ppkt. 7) - Prosimy o zmiane zapisu na ,Odsetki od
wykorzystanego kredytu bedg ptatne kazdego 5-go dnia kolejnego
miesigca w ciezar rachunku wskazanego przez Zamawiajqcego.
Odsetki za grudzien danego roku, bedg ptatne najpdzniej w ostatnim
dniu roboczym grudnia, natomiast odsetki za ostatni miesigc
obowigzywania umowy, bedg ptatne w ostatnim dniu miesigca
obowigzywania umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy udzieli odpowiedzi w najblizszym mozliwym terminie.
3) Cze$¢ II - Przedmiot umowy, pkt. 18 ppkt. 2)
~Przyjmowanie i przechowywanie depozytow rzeczowych”.

Prosimy o doprecyzowanie jakie sg oczekiwania Zamawiajgcego w

przedmiotowym zakresie, tzn. wymiary (wysokos$¢, szerokosg,
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gtebokosé¢), maksymalna liczba skrytek oraz informacji nt.
szacunkowej max. wartosci przechowywanych przedmiotéw.
Odpowiedz:

Aktualnie podmioty ujete w wykazach dla Zadania nr 1 i 2 korzystajq
co najmniej z 6 skrytek depozytowych w szczegdlnosci o wymiarach
40 cm x 15 c¢cm x13 cm oraz o wymiarach 35 cm x 12 cm x 27,5 cm
(wymiary skrytek nie mogaq by¢ mniejsze). W skrytkach
przechowywane sg dyski, tasmy, klucze, precjoza, umowy oraz
gotdbwka w walucie obcej. Zamawiajacy nie posiada innych

informacji.

4) Czesc II - Przedmiot umowy, pkt. 5 ,,Wymogi Systemu
do obstugi rachunkéw bankowych”, ,ppkt. 1) - Prosimy o
zmiane zapisu na , Wykonawca zapewni dostepnos¢ Systemu w dni
robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 - do 18.00
(10 godzin).

Ponadto prosimy o doprecyzowanie/wskazanie w jaki sposdb
Zamawiajg definiuje ,dostepnos¢ Systemu” oraz w jaki sposdb
bedzie liczona.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane zapisu.

Pkt 5 ppkt 1 otrzymuje brzmienie:

»1) Wykonawca zapewni dostepnos¢ Systemu w dni robocze od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 - do 18.00 (10 godzin).
Zamawiajacy wymaga sSredniomiesiecznego poziomu dostepnosci
Systemu na poziomie nie mniejszym niz 98,0%;"

Zamawiajacy bedzie monitorowat dostepnos¢ systemu metodami
automatycznymi  z  wykorzystaniem  posiadanego  systemu
wykrywajacego przerwy w dziataniu ustug pod wskazanym przez
Wykonawce adresem internetowym. Bedzie liczona w okresie
miesiecznym algorytmem:

Ilos¢ czasu ogotem w okresie — Ilos¢ czasu niedostepnosci

Ilos¢ czasu ogotem w okresie
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Pds - poziom dostepnosci,

Ilos¢ czasu ogotem w okresie - suma godzin w danym miesigcu
uwzgledniajac dni i godziny wskazane jako wymagane,

Ilo$¢ czasu niedostepnosci - suma godzin i minut wyliczona przez
system wykrywajacy przerwy w dziataniu ustug w danym miesigcu.

Przyktadowa informacja o niedostepnosci:

[Adres ustugi]: ustuga dziata juz poprawnie.
Czas trwania niedostepnosci: 2h 48m.
Wystepowata od: 2024-05-09 23:24:41 do: 2024-05-10 02:11:50.

5) Czes¢ II - Przedmiot umowy, pkt. 5 ,,Wymogi Systemu
do obstugi rachunkéw bankowych”, ,ppkt. 2) - Czy
Zamawiajacy dopuszcza aby szyfrowanie transmisji danych
odbywato sie przy wykorzystaniu protokotu TLS 1.2 z szyfrowaniem
256-bitowym. TLS jest najbardziej powszechnym protokotem
zapewniajagcym bezpieczenstwo komunikacji i jest to nastepca
protokotu SSL.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza wskazany sposéb szyfrowania transmisji

danych.

6) Czesc II - Przedmiot umowy, pkt. 5 ,,Wymogi Systemu
do obstugi rachunkéw bankowych”, ,ppkt. 3) - Czy
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zrezygnowania z zapisu odnosnie
wymuszenia zmiany hasta w zamian za 3-stopniowq weryfikacje
uzytkownika podczas logowania, gdzie uzytkownik w pierwszym
kroku wpisuje swodj unikalny identyfikator, w drugim kroku
indywidualne alfanumeryczne bezpieczne hasto, w trzecim
kazdorazowo zmienne hasto z tokena lub akceptuje logowanie w
aplikacji mobilnej.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zgadza sie na zaproponowane rozwigzanie pod
warunkiem, ze hasto bedzie miato diugo$¢ minimum 16 znakow i
sktadato sie z liter (w tym co najmniej jednej wielkiej i matej litery) i
znakow specjalnych lub cyfr (co najmniej jedna cyfra lub 1 znak

specjalny).

Strona 8/22



7) Czes¢ II - Przedmiot umowy, pkt. 5 ,Wymogi Systemu
do obstugi rachunkéw bankowych”, ,ppkt. 13) - Czy
Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé rezygnacji z zapisu odnosnie
,blokowania s$rodkéw na przelewy”? Alternatywnie Wykonawca
udostepni funkcjonalno$¢ oczekiwania na S$rodki, ktéra umozliwia
zlecanie operacji, mimo braku sSrodkdow na rachunku - operacje
zamiast zosta¢ odrzucone, zostang automatycznie wystane do
realizacji po zasileniu rachunku.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ rezygnacji z zapisu odnosnie
blokowania srodkéw na przelewy.

Pkt 5 ppkt 13) otrzymuje brzmienie:

»13) Dokonywanie przelewow krajowych i zagranicznych - takze z
data przyszta, pozwalajgce na jednorazowe wysytanie grupy
przelewow w okresie rozliczeniowym (np. ptatnosci wobec ZUS, US),
tworzenie polecen zaptaty, lokowanie wolnych Srodkéw =z
wytaczeniem okreséw wskazanych przez Zamawiajgcego oraz
realizowanie zlecen statych bez pobierania jakichkolwiek opfat i
prowizji. Ztozenie polecenia przelewu musi by¢ mozliwe rowniez w
przypadku braku srodkéw na jego wykonanie. W takim wypadku
operacje nie beda odrzucone, a po zasileniu rachunku zostang

automatycznie wystane do realizacji.”.

8) Czes$¢ II - Przedmiot umowy, pkt. 5 ,Wymogi Systemu
do obstugi rachunkéw bankowych”, ppkt. 20) - Wnosimy o
dopisanie na koncu zdania ,....zapewnienie przegladania historii
zbioréw danych, w sytuacji kiedy rachunek zostat zamkniety przez
Zamawiajacego lub udostepnienie historii zbiorow danych na
rachunkach zamknietych w innej elektronicznej formie” .
Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane zapisow.

Pkt 5 ppkt 20 otrzymuje brzmienie:

»,20) Zapewnienie mozliwosci przeszukiwania on-line zbioréw danych
z catego okresu objetego umowa na obstuge bankowg, jak rowniez

zapewnienie mozliwosci przegladania historii zbiorow danych, w
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sytuacji kiedy rachunek zostat zamkniety przez Zamawiajgcego lub
udostepnienie historii zbioréw danych na rachunkach zamknietych w

innej elektronicznej formie uzgodnionej z Zamawiajgcym;

9) Czes$c¢ II - Przedmiot umowy, pkt. 5 ,Wymogi Systemu
do obstugi rachunkéw bankowych”, ppkt. 26) - Wnosimy o
dopisanie na koncu , Umozliwienie administratorom elastycznego
raportowania uprawnien posiadanych przez uzytkownikow ............ lub
udostepnienie raportu zawierajgcego te dane w innej elektronicznej
formie”

Odpowiedz:

Zamawiajacy zgadza sie na dopisanie zaproponowanego rozwigzania
alternatywnego pod warunkiem jednak takim, ze raport zostanie
udostepniony w ciggu 5 dni roboczych od wystgpienia o jego

udostepnienie.

10) Czes$c¢ II - Przedmiot umowy, pkt. 5 ,Wymogi Systemu
do obstugi rachunkéw bankowych”, ppkt. 33) - Prosimy o
potwierdzenie, ze zapis punktu nie oznacza, ze Wykonawca ponosi
odpowiedzialno$¢ za umysine Ilub bedace skutkiem razacego
niedbalstwa naruszenia Zamawiajgcego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze zapis w pkt 5 ppkt 33) nie oznacza, iz
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za umysine Ilub bedace

skutkiem razgcego niedbalstwa naruszenia Zamawiajacego.

11) Czes$c¢ II - Przedmiot umowy, pkt. 5 ,Wymogi Systemu
do obstugi rachunkéw bankowych”, ppkt. 39) - Wnosimy o
zmiane zapisu na ,Po zakonczeniu realizacji umowy Wykonawca
zobowigzany bedzie do utrzymania nie wiecej niz 20 rachunkow
wykorzystywanych przez Zamawiajagcego w ramach zawartej
umowy, do 31.12.2030 r. Jednoczesnie Wykonawca bedzie
przekierowywat salda z utrzymywanych rachunkéw na aktualne
numery rachunkow, wskazane przez Zamawiajacego, na koniec
kazdego dnia roboczego. Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu

odczytywanie z Systemu dokonanych transakcji oraz pobieranie

Strona 10/22



potwierdzen dokonanych transakcji na utrzymywanych przez
Wykonawce rachunkach”.
Odpowiedz:

Zamawiajacy udzieli odpowiedzi w najblizszym mozliwym terminie.

12) Czes$c¢ II - Przedmiot umowy, pkt. 5 ,Wymogi Systemu
do obstugi rachunkow bankowych”, ppkt. 40 - Wnioskujemy o
dopisanie na koncu zdania ,,... lub udostepni je w innej elektronicznej
formie”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane zapiséw.

Pkt 5 ppkt 40 otrzymuje brzmienie:

,40) Przez okres 6 miesiecy po zakonczeniu umowy, Wykonawca
umozliwi Zamawiajagcemu odczytywanie z Systemu dokonanych
transakcji oraz pobieranie potwierdzen dokonanych transakcji lub
udostepni je w innej elektronicznej formie uzgodnionej z

Zamawiajacym;”.

13) Czes$c¢ II - Przedmiot umowy, pkt. 6 ,,Ustuga wirtualnej
konsolidacji sald”, ppkt. 4 - Czy Zamawiajacy dopuszcza
mozliwos¢ aby odsetki od wykorzystanego kredytu byty ptatne
kazdego pigtego dnia kalendarzowego? Dodatkowo  aby
zsynchronizowa¢ wszystkie przeptywy w strukturze Rachunku
skonsolidowanego prosimy o potwierdzenie czy Zamawiajacy
dopuszcza mozliwos¢ realizacji  konsolidacji kazdego dnia
kalendarzowego?

Odpowiedz:

Zamawiajacy udzieli odpowiedzi w najblizszym mozliwym terminie.

14) Czes$c¢ II - Przedmiot umowy, pkt. 6 ,,Ustuga wirtualnej
konsolidacji sald”, ppkt. 7 - Czy Zamawiajacy dopuszcza
mozliwos¢ przekazania raportow z wirtualnej konsolidacii,
pierwszego dnia roboczego nie poézniej niz w 2 dniu, po dniu
raportowanym?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody.
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15) Czes$c¢ II - Przedmiot umowy, pkt. 6 ,,Ustuga wirtualnej
konsolidacji sald” - Czy Zamawiajacy dopuszcza dzienng
aktualizacje wskaznikéw referencyjnych, wedtug publikacji dostawcy
wskaznika z dnia naliczenia odsetek?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze naliczanie odsetek bedzie sie odbywato w
oparciu o wysokos¢ wskaznika referencyjnego obowigzujagcego w

danym dniu.

16) Czesc¢ II - Przedmiot umowy, pkt. 7 ,,Realizowanie przez
Wykonawce operacji bankowych” - Wnosimy o dopisanie ppkt 4)
w nastepujacym brzemieniu , Polecenia przelewéw w formie
papierowej bedq sktadane przez Zamawiajacego i jego jednostki
organizacyjne w wyjatkowych sytuacjach”

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na dopisanie w pkt 7, ppkt 4)
0 nastepujacym brzmieniu:

.4) Polecenia przelewéw w formie papierowej bedg skifadane przez

Zamawiajgcego w wyjatkowych sytuacjach.”.

17) Cze$¢ II - Przedmiot umowy, pkt. 9 , Generowanie i
" ppkt. 8 - Czy

Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé dostarczania pliku JPK_WG

przekazywanie wyciaqgow bankowych”

bezposrednio z Systemu za ostatnie 12 miesiecy liczone od daty
biezacej, natomiast w przypadku okresu powyzej 12 miesiecy
dostarczenia go Zamawiajgcemu w innej elektronicznej formie.
Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza takg mozliwosé.

18) Cze$¢ II - Przedmiot umowy, pkt. 10. ,Obsluga
Zamawiajacego i Kontrahentow w placoéwkach Wykonawcy”
ppkt. 2) Prosimy o potwierdzenie, ze ten warunek dotyczy samego
Zamawiajacego - tj. Gminy Miasto Wroctaw Ilub o wskazanie
jednostek lub max. liczby jednostek - nie wiecej niz 6 (fgczna liczba
podmiotéw w ramach zadania nr 1 i nr 2 to 273 jednostki), ktére

maja by¢ obstugiwane poza kolejnosciq. Obstugiwanie 273
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podmiotdow w tym trybie w wymaganych 5 placowkach/oddziatach
Wykonawcy jest nie mozliwa do wykonana z zachowaniem
oczekiwanego standardu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wskazuje, zZe obstuga poza kolejnoscia bedzie
dotyczyta Gminy Wroctaw oraz nie wiecej niz 6 jednostek

Zamawiajqcego.

19) Czes$c¢ II- Przedmiot umowy, pkt.11) ,,Obstuga kasowa w
walutach obcych” ppkt. 2),3),4),5) - Wnioskujemy o zmiane
zapisu na:

2) ,Na zamodwienie z 5 dniowym wyprzedzeniem, w co najmniej 1
uzgodnionej placéwce, w przypadku walut wymienionych w
zataczniku do rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
dnia 29 stycznia 2013 r. w sprawie naleznos$ci przystugujacych
pracownikowi zatrudnionemu w panstwowej Ilub samorzadowej
jednostce sfery budzetowej z tytutu podrézy stuzbowej (Dz. U. z
2023 r., poz. 2190)",

3) ,W przypadku braku nominatu zamawianej waluty, Zamawiajacy
dopuszcza mozliwos¢ zaokraglenia i wyptaty najmniejszego
posiadanego nominatu, bez koniecznosci zmiany dyspozycji przez
Zamawiajgcego. Zgoda Zamawiajgcego na ww. wyptate bedzie
zawarta na dyspozycji np. w formie klauzuli , Zamawiajacy wyraza
zgode na zmiane kwoty wypfaty tj. jej zwiekszenie lub zmniejszenie
do najmniejszego dostepnego nominatu i nie bedzie w zwigzku z
takg zmiang roszczen wobec Wykonawcy”.

4) ,Transakcje gotowkowe w walucie obcej dokonywane beda na
drukach Zamawiajgcego, ktdérych tres¢ zostanie uzgodniona =z
Wykonawca i bedq zwieraty co najmniej nw. dane:

O nazwe i adres Zamawiajqcego (posiadacza rachunku)

Numer rachunku

kwote wyptaty cyfrowo i stownie,

walute wyptaty,

(I I I R B R

date waznosci dyspozycji
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Cl Imie, nazwisko oraz serie i nr dokumentu tozsamosci osoby
odbierajacej gotéwke

Odpowiedz:

- Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane zapiséw zawartych w pkt 11
ppkt 2) i ppkt 3). Otrzymujgq one brzmienie:

»,2) Na zaméwienie z 3 dniowym wyprzedzeniem, w
1 uzgodnionej placowce, w przypadku walut wymienionych w
zatgczniku do rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
dnia 29 stycznia 2013 r. w sprawie naleznos$ci przystugujacych
pracownikowi zatrudnionemu w panstwowej lub samorzadowej
jednostce sfery budzetowej z tytutu podrézy stuzbowej (Dz. U. z
2023 r., poz. 2190);

3) W przypadku braku nominatu zamawianej waluty, Zamawiajgacy
dopuszcza mozliwos¢ zaokraglenia i wyptaty najmniejszego
posiadanego nominatu, bez koniecznosci zmiany dyspozycji przez
Zamawiajgcego. Zgoda Zamawiajgcego na ww. wyptate bedzie
zawarta na dyspozycji np. w formie klauzuli , Zamawiajacy wyraza
zgode na zmiane kwoty wyptaty tj. jej zwiekszenie lub zmniejszenie,
do najmniejszego dostepnego nominatu i w zwigzku z takg zmiang
nie bedzie wnosit roszczen wobec Wykonawcy;"”;

- Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisow w pkt 11 ppkt
4).

20) Czes¢ II - Przedmiot umowy, pkt.12 ,Wyptaty
gotowkowe w placowkach Wykonawcy w tym =z
wykorzystaniem czekow”':

a) Ppkt. 1 lit. a) - Wnosimy o zmiane zapisu na , kwote
wyptaty CYFROWO I SLOWNIE ORAZ WALUTE WYPLATY”,

b) Ppkt. 1 lit. ¢)- Wnosimy o wykreslenie czesci zapisu ,numer
KRS badz NIP badz REGON, - REGON i NIP”.
Wyptacajacym/upowaznionym do pobrania wyptaty jest zawsze
osoba fizyczna a nie firma/podmiot.

c) Ppkt. 3) - Wnosimy o zmiane zapisu na , Zamawiajacy

dopuszcza mozliwo$¢ awizowania wyptaty kwoty powyzej 20.000
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PLN z jednodniowg awizacjg wyptaty nie pdzniej jednak niz do godz.
12:30 dnia poprzedzajacego wyptate”.
Odpowiedz:
a) Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane zapisu w pkt 12 ppkt 1
lit a) na nastepujacy:
~a) kwote wyptaty cyfrowo i stownie oraz walute
wyptaty,”,
b) Zamawiajacy wyraza zgode na wykreslenie czesci zapisu w pkt
12 ppkt 1 lit ¢). Otrzymuje on nastepujace brzmienie:
»C) nr PESEL lub serie i nr dowodu osobistego badz serie
i nr paszportu,”,
c) Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane zapisow. Pkt 12 ppkt 3
otrzymuje brzmienie:
»3) Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ awizowania wypfaty kwoty
powyzej 20.000 PLN z jednodniowg awizacjgq wyptaty nie pdzniej
jednak niz do godz. 12:30 dnia poprzedzajgcego wyptate”.

21) Czes¢ II - Przedmiot umowy pkt. 12 ,'Wyplaty
gotowkowe w placowkach Wykonawcy w tym =z
wykorzystaniem czekéw”. Czy przedmiotowe wypfaty obejmujq
rowniez wyptaty swiadczen na rzecz swiadczeniobiorcow Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej i Powiatowego Urzedu Pracy?
Odpowiedz:

Wyptaty gotdwkowe w placowkach  Wykonawcy w  tym
z wykorzystaniem czekdéw, nie obejmujg wyptat Swiadczen na rzecz
Swiadczeniobiorcow  Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej

i Powiatowego Urzedu Pracy.

22) Cze$¢ II - Przedmiot umowy, pkt. 13 ,Obsluga
stacjonarnych oraz mobilnych Zestawow POS” ppkt. 5)
Prosimy o doprecyzowanie co Zamawiajagcy ma na mysli przez
.generowanie danych w postaci wyciqgu transakcji”. Czy
wystarczajqce bedg zbiorcze raporty xls od Wykonawcy?
Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze zbiorcze raporty xls od Wykonawcy

bedq wystarczajace.
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23) Czes¢ II - Przedmiot umowy, pkt. 13 ,Obsluga
stacjonarnych oraz mobilnych Zestawow POS” ppkt. 7) -
Wnosimy o zmiane zapisu na ,, W przypadku dokonywania ptatnosci
za pomocq kart ptatniczych, takze z wykorzystaniem technologii
zblizeniowej oraz ustugi ptatnosci mobilnych, na wyciggu musi
znalez¢ sie informacja o danych Kontrahenta dokonujgcego
ptatnosci, tytut wptaty oraz informacje o dacie autoryzacji transakcji
kartg ptatniczq”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane zapisu.

Pkt 13 ppkt 7 otrzymuje brzmienie:

»7. W przypadku dokonywania ptatnosci za pomoca kart ptatniczych,
takze z wykorzystaniem technologii zblizeniowej oraz ustugi ptatnosci
mobilnych, na wyciaggu musi znalez¢ sie informacja o danych
Kontrahenta dokonujgcego pfatnosci, tytut wptaty oraz informacja o

dacie autoryzacji transakcji kartg ptatnicza;”.

24) Czes¢ II - Przedmiot umowy, pkt. 13 ,Obstuga
stacjonarnych oraz mobilnych Zestawow POS” ppkt. 12) -
Prosimy o podanie wszystkich systeméw, z jakimi majg by¢
zintegrowane terminale.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zgodnie z trescig zapisu przytoczonego w pytaniu
wymaga jedynie przekazania Zamawiajgcemu dokumentacji, w
ktérej Wykonawca opisze co najmniej jedng metoda integracji z
systemami. Zamawiajgcy na podstawie dokumentacji po swojej
stronie zrealizuje integracje. W tym kontekscie wymagana lista

wszystkich systemoéw nie jest potrzebna.

25) Czes¢ II - Przedmiot umowy, pkt. 13 ,Obstuga
stacjonarnych oraz mobilnych Zestawéw POS” ppkt. 13) -
Prosimy o doszczegdétowienie zasad dziatania opisanych w tym
wymogu. Czy chodzi tu o integracje z systemami kasowymi? Jesli
tak, jakimi?

Odpowiedz:
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Zamawiajacy zgodnie z trescigq zapisu przytoczonego w pytaniu
oczekuje, ze interfejs integracyjny posiadany przez zestaw POS
pozwoli na przekazanie do niego zestawu danych transakcji; to jest
kwota, waluta, ogdlne okreslenie za co, id transakcji ustalony przez
system wysytajaqcy dane do terminala POS. Systemem
przekazujgcym opisany powyzej zestaw danych moze by¢ system
kasowy albo inna aplikacja o podobnym charakterze. Dane te obok
automatycznie generowanych przez zestaw POS (np. data i godzina
transakcji, id POS, nr transakcji) powinny by¢ dostepne dla

Zamawiajgcego w formacie plikowym uzgodnionym przez strony.

26) Czes¢ II - Przedmiot umowy, pkt. 14 , Dokonywanie
ptatnosci w kasach automatycznych” ppkt. 1) Prosimy o
dopisanie ,Zwiekszenie liczby kas ponad 12 sztuk zostanie zgtoszone
Wykonawcy nie pdzniej niz 4 miesigce przed planowanym terminem
ich uruchomienia”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane zapisu.

Pkt 14 ppkt 1) otrzymuje brzmienie:

»1) Wykonawca zainstaluje i uruchomi w lokalizacjach wskazanych
przez Zamawiajacego - 12 kas automatycznych, z mozliwoscig
bezptatnego zwiekszenia ich ilosci do 14 urzadzen. 7 kas
automatycznych bedzie zainstalowanych do dnia 31.01.2025 r.,
pozostatych 5 nie pdzniej niz do dnia 31.03.2025 r. Zwiekszenie
liczby kas ponad 12 sztuk zostanie zgtoszone Wykonawcy nie pdzniej

niz 4 miesigce przed planowanym terminem ich uruchomienia;”;

27) Czes¢ II - Przedmiot umowy, pkt. 14 ,,Dokonywanie
ptatnosci w kasach automatycznych” ppkt. 6) - Wnioskujemy o
zmiane zapisu na , W trakcie trwania umowy Zamawiajacy bedzie
miat mozliwos¢ przeniesienia kas automatycznych do innych,
wskazanych lokalizacji, bez ponoszenia dodatkowych optat i kosztéw
(do 14 zmian w okresie trwania umowy) z zastrzezeniem, ze max.
liczba realokacji kas gotdwkowo-bezgotowkowych bedzie nie wieksza
niz 4 (tacznie nie wiecej niz 14 razy). Realokacja zostanie zgtoszona

Z co najmniej 1 miesiecznym wyprzedzeniem.”
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Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia tres¢ pkt 14 ppkt 6) w nastepujacy sposob:
»,6) W trakcie trwania umowy Zamawiajacy bedzie miat mozliwosé
przeniesienia kas automatycznych do innych, wskazanych lokalizacji,
bez ponoszenia dodatkowych optat i kosztéw (do 14 zmian w okresie
trwania umowy) z zastrzezeniem, Zze max. liczba realokacji kas
gotéwkowo-bezgotéwkowych bedzie nie wieksza niz 7 (tacznie nie

wiecej niz 14 razy);”;

28) Czy Zamawiajacy dopuszcza, ze techniczne warunki
posadowienia optatomatu beda uzgodnione z Wykonawca po
wyborze oferty oraz wspolnym uzgodnieniu lokalizacji
urzadzenia?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza uzgadnianie z Wykonawcg technicznych
warunkéw posadowienia optatomatu po wyborze oferty oraz wspodlne

uzgadnianie lokalizacji urzadzenia.

29) Czes¢ II przedmiot umowy, pkt 15 ,,Wydawanie i
obstuga kart ptatniczych systemu Visa i MasterCard” ppkt. 9)
- Wnosimy o zmiane zapisu na ,, Zamawiajgcy dopuszcza rozliczanie
kart ptatniczych w okresie miesiecznym. Transakcje realizowane w
grudniu, powinny byc¢ rozliczone nie pdzniej niz w ostatnim dniu
roboczym kazdego roku kalendarzowego. W ostatnim roku
obowigzywania umowy, nie pozniej niz ostatniego dnia
obowigzywania umowy”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisow.

30) Czes¢ II przedmiot umowy, pkt 15 ,Wydawanie i
obstuga kart ptatniczych systemu Visa i MasterCard” ppkt. 9)
- Wnosimy o zmiane zapisu na ,, Zamawiajacy dopuszcza rozliczanie
kart ptatniczych w okresie miesiecznym. Transakcje realizowane w
grudniu, powinny byc¢ rozliczone nie pdzniej niz w ostatnim dniu

roboczym kazdego roku kalendarzowego. W ostatnim roku
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obowigzywania umowy, nie podzniej niz ostatniego dnia
obowigzywania umowy”.

Odpowiedz:

Odpowiedz udzielona w pyt 9 pkt 29.

31) Czesc II - Przedmiot umowy pkt. 18 ,, Pozostale ustugi”
ppkt. 2) Prosimy o doprecyzowanie jakie sg oczekiwania
Zamawiajgcego w  przedmiotowym zakresie, tzn. wymiary
(wysokosé, szerokos¢, gtebokosé), maksymalna liczba skrytek oraz
informacji nt. szacunkowej max. wartosci przechowywanych
przedmiotow.

Odpowiedz:

Odpowiedz zostata udzielona w pyt. 9 pkt 3).

32) Czes¢ II - Przedmiot umowy pkt.19) ,Pozostale
wymagania Zamawiajqcego” ppkt. 6) i 7). Wnosimy o zmiane
zapiséw na:

6) Zapewnienie wsparcia/pomocy technicznej w dni robocze od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 18:00 (10 godzin)

7) Zapewnienie dostepu do infolinii Wykonawcy, w dni robocze od
poniedziatku do pigtku, co najmniej w godzinach 8:00-18:00 (10
godzin) a w ostatni dzien roboczy roku w godzinach od 8.00 do
16.00, z mozliwoscig ustalenia przez Zamawiajacego w porozumieniu

z Wykonawcg, innych niz wymienione godziny.

Banki nie pracujg soboty co do zasady (wyjatkiem mogg by¢
oddziaty dziatajace w galeriach handlowych). Uruchomienie
wsparcia/infolinii w soboty oraz wydtuzenie godzin pracy w pozostate
dni robocze wptywa istotnie na koszt catej obstugi.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane zapisow.

Pkt 19 ppkt 6) i 7) otrzymujg brzmienie:

.6) Zapewnienie wsparcia/pomocy technicznej w dni robocze od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 18:00 (10 godzin);
7) Zapewnienie dostepu do infolinii Wykonawcy, w dni robocze od

poniedziatku do pigtku, co najmniej w godzinach 8:00-18:00 (10
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godzin) a w ostatni dziehn roboczy roku w godzinach od 8.00 do
16.00, z mozliwoscig ustalenia przez Zamawiajagcego w porozumieniu

z Wykonawcg, innych niz wymienione godziny;”;

33) Czes¢ II - Przedmiot umowy pkt.19 "Pozostale
wymagania Zamawiajacego” ppkt. 10) - Wnosimy o zmiane
zapisu na ,Umozliwienie operacji zerowania na dzien 31 grudnia
kazdego roku budzetowego rachunkdéw biezgcych i pomocniczych
Urzedu Miasta Wroctaw jako jednostki budzetowej oraz innych
jednostek budzetowych Miasta, zgodnie z dyspozycjami Urzedu
Miasta oraz dyspozycjami kierownikdéw jednostek organizacyjnych
ztozonych za posrednictwem Systemu bankowosci elektronicznej lub
pisemnej, polegajace na przekazaniu z dniem 31 grudnia kazdego
roku kwot pozostatych na rachunkach wskazanych w ww.
dyspozycjach, na rachunki biezgce Urzedu Miasta. Zamawiajacy
zaktada, ze zerowanie moze nie obejmowac wszystkich rachunkéw.
W  przypadku dyspozycji zerowania sald skltadanych za
posrednictwem Systemu bankowosci elektronicznej dyspozycje
ztozone w tej formie przez osobe, ktdéra zostata prawidtowo
uwierzytelniona jako uzytkownik Systemu, beda traktowane jako
dyspozycje uzytkownika, dziatajgcego w imieniu Zamawiajgcego -
Urzedu Miasta i jednostek organizacyjnych”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy udzieli odpowiedzi w najblizszym mozliwym terminie.

n

34) Czes$¢ II - Przedmiot umowy pkt. 21 ,Kary umowne
ppkt. 1) lit. f) - wnioskujemy o zmiane zapisu na ,Za nieusuniecie
awarii kasy automatycznej najpdzniej w ciggu 5 dni roboczych od
momentu zgtoszenia awarii - w wysokosci 2.000,00 PLN (stownie:
dwa tysigce ztotych) za kazdy dzien”

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

UWAGA:
Zmiany dokonane w zadaniu 1, zawarte w odpowiedzi na pyt.
9 - nalezy uwzgledni¢ odpowiednio rowniez dla zadania 2 w

zakresie, w ktorym w tym zadaniu wystepuja.
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Pytanie nr 10

.Czy w zwigzku z prowadzong obstugg bankowg, w przypadku
wygrania postepowania, Wykonawca moze zawrze¢ umowy jedynie z
Gming Wroctaw dziatajacg rowniez w imieniu pozostatych jednostek
organizacyjnych, bez koniecznosci podpisywania odrebnych umow
samodzielnie przez kazdg z jednostek organizacyjnych.”

Odpowiedz na pytanie nr 10

Zamawiajacy informuje, ze umowe o0 wspoipracy na obstuge
bankowg dla Zadania nr 1 i Zadania nr 2 Wykonawca zawrze z
Gming Wroctaw (umowy podpisze Prezydent). Jednostki/Podmioty
objete zamdwieniem publicznym (Zadanie nr 1 i Zadanie nr 2) beda
podpisywaty samodzielnie z Wykonawcg umowy na Swiadczenie

ustug w ramach bankowej obstugi.

Informuje, ze w zwigzku z udzielonymi odpowiedziami:

— w zataczniku 2.1 do SWZ, pkt 21 ppkt 1) lit. d) otrzymuje
brzmienie:

"d) za przerwy w dostepie do Systemu, przekraczajgce wskazany

sredniomiesieczny poziom dostepnosci Systemu ponad 98,0% - w

wysokosci 200,00 PLN (stownie: dwiescie ztotych) za kazdg przerwe,

jesli przyczyna lezy po stronie Wykonawcy, pomnozonej przez ilos¢

podmiotéw korzystajgcych z Systemu;";

- w zatgczniku 2.1 do SWZ, pkt 17 ppkt 1) lit d) otrzymuje
brzmienie:

"d) za przerwy w dostepie do Systemu, przekraczajace wskazany

sredniomiesieczny poziom dostepnosci Systemu ponad 98,0% - w

wysokosci 200,00 PLN (stownie: dwiescie ztotych) za kazdg przerwe,

jesli przyczyna lezy po stronie Wykonawcy, pomnozonej przez ilos¢

podmiotéw korzystajgcych z Systemu;";

Ponadto zmianie ulega tres¢ zatgcznikéw nr 10, 11 i 12 do SWZ
zgodnie z zatacznikiem oraz termin sktadania i otwarcia ofert a takze

termin zwigzania ofertg na:
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— termin sktadania ofert 12.07.2024 r. godz. 12:00; termin
otwarcia ofert 12.07.2024 r. godz. 12:30;
— termin zwigzania ofertg 09.10.2024 r.

Elektronicznie podpisany przez

Ewa An Na Kunk Ewa Anna Kulik

Data: 2024.06.20 10:22:45 +02'00'

Zataczniki:

- zal_3_5-12_do_swz_formularz_oferty_wfn_35 (poprawiony)
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