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BIURO PREZYDENTA

W 2023 r., w Biurze Prezydenta, zgodnie z zatozeniami Regulaminu
Organizacyjnego Biura Prezydenta, przyjmowano wnioski w sprawie Patronatéw
Honorowych Prezydenta i udziatu Prezydenta w Komitetach Honorowych,
organizowano uroczystosci oraz wydarzenia okolicznosciowe inicjowane przez
Prezydenta, w tym uroczystosci jubileuszu dtugoletniego pozycia matzenskiego, a
takze organizowano i obstugiwano spotkania, wizyty, konferencje oraz
posiedzenia z udziatem Prezydenta. Prowadzono obstuge administracyjno-
organizacyjng Kolegium Prezydenta. Przyjmowano wnioski w sprawie nadawania
Odznaki Honorowej Wroctawia, a takze zapewniano obstuge administracyjno-
organizacyjng posiedzen Konwentu Odznaki. Prowadzono sprawy z zakresu
aktow normatywnych organéw Miasta, a takze ewidencje porozumien
zawieranych z innymi jednostkami samorzadu terytorialnego, organami
administracji rzadowej i innymi podmiotami. Prowadzono sprawy dotyczace
stowarzyszen, fundacji i zwigzkéw komunalnych z udziatem Miasta.
Wspdtpracowano z radami osiedli i organizacjami pozarzadowymi. Zapewniano
obstuge techniczng i administracyjng sekretariatow Prezydenta, Wiceprezydentéow
oraz doradcow i petnomocnikéw ustanowionych w drodze zarzadzen przez

Prezydenta.

Akty prawne wydane przez Prezydenta Wroctawia

W 2023 r. Prezydent Wroclawia zatwierdzit 2968 aktéw prawnych.

e 2935 z nich stanowity zarzadzenia organu wykonawczego miasta,
e 33 to akty wewnetrzne kierownika Urzedu.

Tabela 1. Akty prawne wydane przez Prezydenta w kadencji 2018-2024 (Zréd+o:
UMW)



Rok Liczba w tym w tym w tym
ogotem zarzadzenia zarzadzenia pisma
wydanych organu kierownika okdlne

2018 171 163 8 0

2019 2187 2148 39 0

2020 2101 2059 41 1

2021 2423 2381 42 0

2022 2556 2526 28 2

2023 2968 2935 33 0
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W 2023 roku liczba wydanych zarzadzen Prezydenta jako organu wzrosta o

ponad 400 w stosunku do roku 2022. Zarzadzenia te miescity sie w

nastepujacych kategoriach:

e gospodarka nieruchomosciami,

e edukacja, nauka i szkolnictwo wyzsze,

¢ finanse i rachunkowosc¢,

e gospodarka komunalna,

e organizacja, zarzadzanie i administracja,
e planowanie i zagospodarowanie przestrzenne,
e gospodarka zasobem mieszkaniowym,

e kultura,

e ochrona zdrowia,

e polityka i pomoc spoteczna,

e transport i komunikacja, drogi,

e ochrona srodowiska.

Tabela 2. Zarzadzenia Prezydenta jako organu wykonawczego wydane w 2023 r.

wedtug przedmiotu regulacji (Zrédto: UMW)

Podziat tematyczny

Liczba w 2023 r.

Gospodarka nieruchomosciami 2281
Edukacja, nauka i szkolnictwo wyzsze 288
Finanse i rachunkowos¢ 147
Planowanie i zagospodarowanie przestrzenne oraz tad 61
przestrzenny

Gospodarka komunalna 51
Organizacja, zarzadzanie i administracja 46
Pozostate 61
Ogotem w 2023 r. 2935

Wiekszos¢ podjetych w roku 2023 zarzadzen organu dotyczyta spraw z zakresu

gospodarki nieruchomosciami. Stanowity one ponad 77,7 % og6tu wydanych

zarzadzen.




28% z nich to przeznaczenie nieruchomosci do obrotu: w tym do sprzedazy

nieruchomosci gruntowe, lokale uzytkowe, niemieszkalne i mieszkalne, do

oddania w uzytkowanie wieczyste, dzierzawe i uzyczenie. Ponadto w 2023 roku

ogtaszano przetargi na nieruchomosci i lokale (13,6%) i powotano komisje

do ich przeprowadzenia (20,6%) oraz odwotano niektére przetargi na

nieruchomosci i odstapiono od przeznaczenia lokali do sprzedazy (6,5%).

Pozostate zarzadzenia obejmujgce problematyke gospodarki nieruchomosciami

normowaty w szczegdlnosci sprawy:

nabycia do zasobu gminy Wroctaw gruntéw na cele publiczne m.in. w
obrebach Lipa Piotrowska, Muchobdr Wielki, dziatki gruntu nr 3/3, AM-5 oraz
dziatki nr 88/3, AM-29, obreb Zerniki, obreb Ksieze Wielkie, dziatek gruntu nr
13/6, 3/16i12/4, AM-1 oraz 1/1i 1/3, AM-4, obreb Krzyki oraz wskazania
Dyrektora Zarzadu Zasobu Komunalnego do przejecia do zarzadzania
nieruchomosci niezabudowanej przy ul. $w. Antoniego, obrebie Strachowice,
od Polskich Kolei Panstwowych S.A. w obrebie Zakrzowa, od Skarbu Panstwa
- Krajowego Osrodka Wsparcia Rolnictwa w obrebie Muchobdér Wielki oraz
obreb Wojszyce, od 0séb fizycznych - dziatki potozonej w obrebie
Jerzmanowo, a takze nabycia prawa uzytkowania wieczystego gruntu obreb
Psie Pole pod droge publiczng, w obrebie Strachowice pod ulice klasy gtéwnej
ruchu przyspieszonego oraz rezerwe komunikacji;

wskazania Zarzadu Zasobu Komunalnego do przejecia nieruchomosci
potozonych przy ul. $w. Antoniego, ul. Samotworskiej, ul. Brzezinskiej 8, ul.
Krepickiej 14, 16, 18, ul. Stabtowickiej 27, 31, 33, 35i 39, ul. Bujwida 63, w
obrebie Stabtowice, ul. Ukrainskiej, w obrebie Stare Miasto oraz wskazania
Dyrektora Wydziatu Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego do przejecia
nieruchomosci stanowigcych wtasnos¢ Gminy Wroctaw potozonych we
Wroctawiu, przy ul. Goéralskiej 12, 16;

ustanowienia stuzebnosci przesytu na nieruchomosciach na rzecz
przedsiebiorcow przesytowych: TAURON Dystrybucja S.A., Polskiej Spotki
Gazownictwa, Zespotu Elektrocieptowni Wroctawskich Kogeneracja S.A.;
ustanowienia stuzebnosci gruntowych oraz obcigzenia nieruchomosci prawem
uzytkowania, przyjecia odptatnej stuzebnosci gruntowej;

niewykonania prawa pierwokupu nieruchomosci gruntowych i lokali, prawa
uzytkowania wieczystego oraz udziatu w nieruchomosci, wykreslenia z ksiegi

wieczystej prawa pierwokupu;



zmiany wysokosci udziatéw w nieruchomosci;

wyrazenia lub niewyrazenia zgody na adaptacje i zmiane przeznaczenia
czesci nieruchomosci wspdlnej w budynkach mieszkalnych, podziatu lokalu
mieszkalnego na dwa odrebne lokale, wtaczenia pomieszczen do czesci
wspodlnych nieruchomosci i wytaczenia pomieszczen z czesci wspdlnych
nieruchomosci, zniesienia i ustanowienia odrebnej wtasnosci lokali
mieszkalnych oraz zatozenia dla nich odrebnej ksiegi wieczystej, dotgqczenia
do nieruchomosci dziatki gruntu, zmian wysokosci udziatéw w nieruchomosci;
zadania zwrotu zwaloryzowanej kwoty bonifikaty lub jej czesci udzielonej
przy sprzedazy lokalu mieszkalnego w zwigzku z jego zbyciem przed uptywem
5 lat oraz odstgpienia od zadania zwrotu bonifikaty;

zamiany nieruchomosci gruntowych oraz zabudowanych m.in. ze Skarbem
Panstwa wraz z przeniesieniem prawa wtasnosci udziatu w nieruchomosci
Skarbu Panistwa w zamian za zalegtosci podatkowe, w obrebach Pawtowice,
Gaj;

zmiany umowy sprzedazy lokalu mieszkalnego potozonego we Wroctawiu przy
ul. Ruskiej;

przyznania nieruchomosci zamiennych w ramach odszkodowania oraz
wyptaty odszkodowania za dziatki gruntu wydzielone pod drogi publiczne;
przedtuzenia terminu prawa uzytkowania wieczystego nieruchomosci,
zgody na zmiane umowy uzytkowania nieruchomosci;

przepadku wadium w zwigzku z nieprzystgpieniem do zawarcia umowy
sprzedazy nieruchomosci;

zgody na uzyczenie nieruchomosci m.in.: przy ul. Krakowskiej, w obrebie
Potudnie Dolnoslaskiej Stuzbie Drdg i Kolei; przy ul. Nasypowej, w obrebie
Potudnie Wroctawskiemu Stowarzyszeniu Kupcow, przy ul. Sottysowickiej 59a,
w obrebie Sottysowice Stowarzyszeniu Pod Wezwaniem Matki Bozej
Nieustajacej Pomocy ,Przyjaciele Senioréow”, w obrebie Potudnie
Wroctawskiemu Parkowi Wodnemu S.A., przy ul. tukasza Gérnickiego 37a;
wyrazenia zgody na zawarcie umowy zmieniajgcej umowe uzytkowania
wieczystego stanowigcej wiasnos¢ Gminy Wroctaw niezabudowanej
nieruchomosci gruntowej potozonej we Wroctawiu przy ul. Kuzniczej 29b;
przekazania w nieodptatne uzytkowanie na czas nieoznaczony na rzecz
Polskiego Zwigzku Dziatkowcow nieruchomosci stanowigcej wtasnos¢ Gminy

Wroctaw, potozonej we Wroctawiu w obrebie Klecina;
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- zgody na wykreslenie hipoteki z ksiegi wieczystej;

— zgody na rozbiorki obiektéw budowlanych.

Tematyka edukacja, nauka i szkolnictwo wyzsze stanowita 9,8% wydanych

zarzadzen Prezydenta Wroctawia i normowata nastepujace sprawy:

e powotanie komisji konkursowych dla wytonienia kandydatéw na
stanowiska dyrektora:
- Przedszkola nr 5, 14, 26, 28, 33, 49, 62, 77, 92, 96, 110, 140,
- Przedszkola Integracyjnego nr 93,
- Zespotu Szkolno - Przedszkolnego nr 2, 6, 7, 12, , 17, 22, 25,
- Szkoty Podstawowej nr 3, 5, 6, 8, 12, 33, 43, 44, 51, 64, 68, 73, 74, 81,
93, 99,
108, 109,
- Szermierczej Sportowej Szkoty Podstawowej nr 85,
- Liceum nr VII, IX, X, XV,
- Poradni Psychologiczno - Pedagogicznej nr 4, 9,
- Centrum Ksztatcenia Zawodowego,
- Mtodziezowego Osrodka Socjoterapii nr 2,
- Liceum Sztuk Plastycznych,
- Elektronicznych Zaktadéw Naukowych,
- Specjalnego Osrodka Szkolno - Wychowawczego nr 11,
- Zespotu Szkdt Ekonomiczno - Administracyjnych.
o zatwierdzenie konkursow na stanowiska dyrektora:
- Przedszkola nr 1, 5, 14, 15, 17, 22, 26, 28, 33, 62, 77, 91, 92, 96, 102,
110, 117,
122, 140,
- Przedszkola Integracyjnego nr 93,
- Szkoty Podstawowej nr 3, 6, 8, 12, 33, 44, 50, 64, 68, 72, 74, 80, 93, 99,
108, 109,
118,
- Szkoty Podstawowej nr 43 z Oddziatami Integracyjnymi,
- Zespotu Szkolno- Przedszkolnego nr 2, 6, 7, 8, 12, 17, 22, 25,
- Liceum nr VII, IX, X, XV,

- Poradni Psychologiczno -Pedagogicznej nr 4, 9,
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- Sportowej Szkoty Podstawowej nr 46, 72,
- Szermierczej Sportowej Szkoty Podstawowej nr 85,
- Centrum Ksztatcenia Zawodowego,
- Centrum Ksztatcenia Ustawicznego,
- Specjalnego Osrodka Szkolno - Wychowawczego nr 11,
- Elektronicznych Zaktadéw Naukowych,
- Mtodziezowego Osrodka Socjoterapii nr 2,
- Liceum Sztuk plastycznych,
- Zespotu Szkot Ekonomiczno - Administracyjnych,
e powierzenie peilnienia obowiazkow dyrektora:
- Przedszkola nr 2, 5, 6, 14, 17, 22, 26, 28, 33, 49, 62, 77, 91, 92, 102, 110,
117,
122, 140,
- Szkoty Podstawowej nr 3, 6, 7,8, 12, 33, 74, 80, 93, 96, 108, 109,
- Liceum nr VII, IX, X, XV,
- Zespotu Szkolno-Przedszkolnego nr 2, 3, 6, 8, 25,
- Liceum Sztuk Plastycznych,
- Sportowej Szkoty Podstawowej nr 72,
- Szermierczej Szkoty Podstawowej nr 85,
- Elektronicznych Zakfadéw Naukowych,
- Poradni Psychologiczno - Pedagogicznej nr 4, 9,
- Centrum Ksztatcenia Zawodowego,
- Mtodziezowego Osrodka Socjoterapii nr 2,
- Specjalnego Osrodka Szkolno - Wychowawczego nr 11,
o odwolanie z peilnienia obowigzkéw dyrektora:
- Przedszkola nr 26, 28, 77, 91, 96, 111,
- Szkoty Podstawowej nr 7, 74, 93, 108, 109,
- Zespotu Szkolno - Przedszkolnego nr 2,
- Liceum Sztuk Plastycznych,
- Zespotu Szkdt Ekonomiczno - Administracyjnych,
- Elektronicznych Zakfadéw Naukowych,

- Szermierczej Sportowej Szkoty Podstawowej nr 85.

Roznorodna tematyka zarzadzen dotyczaca edukacji, nauki i szkolnictwa

wyzszego:



powotano komisje egzaminacyjne dla nauczycieli szkét i placéwek
o$wiatowych ubiegajgcych sie o awans na stopien nauczyciela mianowanego i
ich przewodniczacych;

ustalono terminy przeprowadzenia postepowan rekrutacyjnych i
uzupetniajacych do publicznych przedszkoli, oddziatdw przedszkolnych w
publicznych szkotach podstawowych na rok 2023/2024;

powotano komisje egzaminacyjnych dla nauczycieli szkét i placowek
o$wiatowych ubiegajgcych sie o awans na stopien nauczyciela mianowanego;
opracowano plan dofinansowania w 2023 r. form doskonalenia
zawodowego nauczycieli zatrudnionych w szkotach i placéwkach
prowadzonych przez Miasto Wroctaw, ustalenia kwoty dofinansowania oraz
form i specjalnosci ksztatcenia;

powotano Komisje Zdrowotna do rozpatrywania wnioskdéw o przyznanie
pomocy zdrowotnej sktadanych przez nauczycieli, nauczycieli emerytow,
nauczycieli rencistdw oraz nauczycieli pobierajacych nauczycielskie
Swiadczenie kompensacyjne szkét i placéwek prowadzonych przez Gmine
Wroctaw;

powotano jury Konkursu na najlepszy wroctawski samorzad uczniowski;
przyznano stypendia w ramach Studenckiego Programu Stypendialnego
dla studentdéw III roku i lat wyzszych studidw jednolitych magisterskich, III
roku i lat wyzszych studidw I stopnia oraz studiéw II stopnia studiujgcych w
systemie studidw stacjonarnych na uczelniach publicznych i niepublicznych,
ktérzy uzyskali prawo do studiowania na uczelniach zagranicznych w roku
akademickim 2023/2024;

przyznano stypendia dla studentéw I roku studidow jednolitych magisterskich
oraz I stopnia w systemie studiéw stacjonarnych na uczelniach publicznych i
niepublicznych, bedacych laureatami ogdlnopolskich olimpiad przedmiotowych
oraz konkurséow w ramach Studenckiego Programu Stypendialnego w
roku akademickim 2023/2024;

ustalono zasady przyznawania nagrody w konkursie ,,Wroctawska Nagroda
Naukowa"” oraz powotania Kapituty do oceny wnioskdw;

zapewniono dyrektorom szkét i placéwek oswiatowych prowadzonych przez
Miasto Wroctaw dofinansowanie na zakup okularéw lub szkiet

kontaktowych korygujacych wzrok;
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— przyznano stypendia dla uczniédw w ramach , Wroctawskiego programu
wspierania uzdolnionych - PROMOVERE TALENTA"” w roku szkolnym
2023/2024;

— powotano Komisje do oceny prac konkursowych ,,Wroctawska Magnolia”;

— opracowano zasady realizacji programu wsparcia inicjatyw studenckich
~Fundusz Aktywnosci Studenckiej (FAST)".

Sprawy z zakresu finansow i rachunkowosci stanowity przedmiot 5% ogo6tu

wydanych w roku 2023 zarzadzen.

Wsrdd nich przewazaty zarzadzenia, ktorymi zmieniono wielokrotnie plan

dochodow i wydatkéow budzetu Miasta na 2023 r. uchwalony przez Rade

Miejskg oraz plan finansowy na 2023 r. - w sumie prawie 94,5% zarzadzen

podjetych w tym zakresie.

Pozostate zarzadzenia obejmujgce problematyke finanséw i rachunkowosci

dotyczyty:

— okreslenia formy dokumentu elektronicznego w zakresie sprawozdan
finansowych i sprawozdan z operacji finansowych przekazywanych przez
kierownikéw jednostek organizacyjnych;

— uzupetnienia nazwy przedsiewziecia realizowanego w ramach wieloletniej
prognozy finansowej Miasta;

— procedury skfadania wnioskéw o uruchomienie rezerw celowych
zaplanowanych w budzecie Miasta na 2023 r. na zadania remontowe oraz
zadania inwestycyjne;

— opracowania materiatow planistycznych do projektu budzetu Miasta na
2023 r. oraz Wieloletniej Prognozy Finansowej Miasta;

- Sprawozdania rocznego z wykonania budzetu Miasta za 2022 r.,

— zatwierdzenia sprawozdan finansowych Teatru Muzycznego , Capitol”, Klubu
Muzyki i Literatury i innych samorzadowych instytucji kultury za rok obrotowy
2022;

— wyboru firm audytorskich do przeprowadzenia badania sprawozdania
finansowego instytucji kultury: Osrodka ,Pamiec i Przysztos¢”, Wroctawskiego
Teatru Wspotczesnego im. Marii i Edmunda Wiercinskich oraz Miejskiej
Biblioteki Publicznej im. Tadeusza Rozewicza;

— zmiany do trybu postepowania o udzielenie dotacji, sposobu jej rozliczania

oraz sposobu kontroli wykonywania zadan wynikajgcych z ustawy o pomocy
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obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego
panstwa - z pominieciem otwartego konkursu ofert w zakresie
okreslonym uchwatg Rady Miejskiej oraz zleconych Prezydentowi w trybie

polecenia Wojewody - wprowadzajacej zasade partycypacji w kosztach.

Zagadnienia z zakresu gospodarki komunalnej stanowity 1,7%

ubiegtorocznych zarzadzen i regulowaty nastepujace zagadnienia:

— pokrycie podwyzszonego kapitatu zakladowego spétek: Wroctawski Klub
Sportowy ,Slask Wroctaw”, Agencja Rozwoju Aglomeracji Wroctawskiej,
Towarzystwo Budownictwa Spotecznego Wroctaw, Stadion Wroctaw,
Wroctawski Park Wodny, Wroctawskie Przedsiebiorstwo HALA LUDOWA,
Wroctawskie Centrum Treningowe SPARTAN, Miejskie Przedsiebiorstwo
Komunikacyjne, SIM Wroctaw, Wroctawski Park Technologiczny, Miejskie
Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizacji;

- whniesienie doptat do spodtek Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne i
Wroctawskie Mieszkania;

— wyznaczenie przedstawicieli gminy do rad nadzorczych spétek: Wroctawski
Park Wodny, Stadion Wroctaw, Agencja Rozwoju Aglomeracji Wroctawskiej,
Wroctawski Klub Sportowy ,Slask Wroctaw”, ZOO Wroctaw, Wroctawskie
Inwestycje, Ekosystem, HALA LUDOWA, Wroctawskie Centrum Treningowego
SPARTAN oraz wyznaczenie cztonkdw Rady Nadzorczej spotki Miejskie
Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji;

- zasady zlecania i rozliczania z realizacji zadan powierzonych do
wykonania aktem zatozycielskim spdice Ekosystem i spotce Wroctawskie
Mieszkania oraz zmiane regulacji powierzajacej spotce MPK zadania
polegajacego na biezgcym utrzymaniu i modernizacji torowisk tramwajowych
(zmiane wprowadzono z uwagi na otwarcie nowych tras TAT Nowy Dwor i
Osiedle Popowice);

— nowelizacje zasad sprawowania nadzoru wilascicielskiego nad spétkami
oraz zasad i trybu wnoszenia na pokrycie kapitatu zaktadowego spétek,

wktaddw pienieznych i niepienieznych oraz doptat.

Na podstawie powierzonych uchwatg nr XLV/619/97 Rady Miejskiej Wroctawia z
dnia 27 listopada 1997 r. uprawnien w zakresie ustalania wysokosci cen i optat

oraz sposobu ustalania cen i optat za ustugi komunalne o charakterze
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uzytecznosci publicznej oraz za korzystanie z gminnych obiektéw i urzadzen

uzytecznosci publicznej w minionym roku:
zmieniono cennik optat obowigzujgcych na cmentarzach komunainych
w zakresie optat za spopielenie;

— ustalono nowe ceny i optaty za korzystanie z obiektow sportowych
zarzadzanych przez Miodziezowe Centrum Sportu Wroctaw oraz regulamin
udzielania ulgi w optatach, okreslonych w cenniku udostepnienia obiektow
zarzadzanych przez MCS Wroctaw, do kwoty 1,00 zt netto;

— okreslono nowe ceny biletow wstepu do Ogrodu Japonskiego w Parku
Szczytnickim;

- wprowadzono program ,Tanie Granie” 2023-2024 dla klubow
sportowych grajacych w rozgrywkach centralnych w sporcie

grupowym”.

Zagadnienia organizacji i zarzadzania stanowity przedmiot blisko 1,6%
podjetych zarzadzen i normowaty nastepujace zagadnienia:
— Regulamin Organizacyjny Urzedu Miejskiego Wroctawia;
- wprowadzenie rekomendacji dotyczacych mozliwosci stosowania
feminatywodw;
-~ wprowadzenie Planu réwnosci ptci w Urzedzie Miejskim Wroctawia;
— powotanie:
o Miejskiego Biura Wyborczego we Wroctawiu,
o Wroctawskiej Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego,
o Wroctawskiej Rady ds. Przedsiebiorczosci,
o Wroctawskiej Rady Gastronomii,
o Wroctawskiej Rady Turystyki,
o Wroctawskiej Rady ds. Ekologii i Zieleni,
o Powiatowej Rady Rynku Pracy we Wroctawiu,
o Zespotu ds. redukcji hatasu we Wroctawiu,
o Zespotu ds. realizacji Misji ,Neutralne Klimatycznie i Inteligentne
Miasta”,
o Zespotu ds. jakosci powietrza i efektywnosci energetycznej na
terenie Wroctawia,
o Zespotu do spraw dekarbonizacji systemu cieptowniczego

Wroctawia,
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o Zespotu ds. strategii rozwoju Wroctawia,

o Zespotu ds. transformacji cyfrowej Wroctawia,

o zespotu projektowego ds. budowy, wdrozenia, utrzymania i rozwoju
Systemu Zarzadzania Nieruchomosciami Gminy Wroctaw (I ETAP
kontynuowanie prac rozwojowych systemu informatycznego do
jednolitego zarzadzania),

o Grupy Doradczej i Zespotu Roboczego ds. Parku Kulturowego ,Stare
Miasto”,

o Pana Barttomieja Cigzynskiego na stanowisko Zastepcy Prezydenta
Wroctawia,

o Petnomocniczki Prezydenta Wroctawia ds. Rdwnego Traktowania we
Wroctawiu

o Petnomocnika Prezydenta Wroctawia ds. gospodarki odpadami
komunalnym,

o Petnomocnika Prezydenta Wroctawia do spraw zdrowia publicznego,
wyznaczenie miejsc przeznaczonych na bezptatne umieszczanie urzedowych
obwieszczen wyborczych i plakatow komitetdw wyborczych, w wyborach do
Sejmu i Senatu Rzeczypospolitej Polskiej, zarzagdzonych na dzien 15
pazdziernika 2023 r.;
postepowanie oraz zasady komoérek organizacyjnych Urzedu Miejskiego
Wroctawia oraz miejskich jednostek organizacyjnych w zakresie
organizowania ogrédkdéw gastronomicznych na gruntach zarzadzanych przez
Prezydenta Wroctawia stanowigcych wtasno$s¢ Gminy Wroctaw oraz w pasie
drogowym drdg publicznych zarzadzanych przez Prezydenta Wroctawia;
okreslenie trybu zamawiania, uzywania, przechowywania oraz kasacji
pieczatek, pieczeci urzedowych, pieczeci i podpiséw elektronicznych w
Urzedzie Miejskim Wroctawia oraz przez gminne jednostki organizacyjne we
Wroctawiu;
udziat departamentéw, wydziatdow, biur, spétek i jednostek organizacyjnych
Gminy Wroctaw w realizacji przedsiewzie¢ przyjetych w dokumencie pod
nazwga ,Zatozenia polityki spoteczno-gospodarczej Wroctawia na rok
budzetowy 2024";
procedure poszukiwania oraz przejmowania masy spadkowej na rzecz Gminy
Wroctaw (po raz pierwszy opracowane w trosce o interes publiczny);

zmiany Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miejskiego Wroctawia.
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Zagadnienia planowania i zagospodarowania przestrzennego oraz tadu

przestrzennego to przedmiot 2,1% zarzadzen, ktére dotyczylty:

rozpatrzenia uwag i wnioskéw ztozonych do projektéw miejscowych planéw
zagospodarowania przestrzennego,

Miejskiej Komisji Urbanistyczno-Architektonicznej,

zaktualizowania zasad udostepniania nieruchomosci gminnych w celu

umieszczania szyldéw, tablic reklamowych i urzadzen reklamowych.

Pozostate 2,1% zarzadzen podjetych w 2023 r. obejmowaty problematyke:

1) gospodarki zasobem mieszkaniowym:

wiaczono i wytgczono wolne lokale z mieszkaniowego zasobu gminy;
zmieniono skiad Komisji Weryfikacyjnej;

ogtoszono, przyjeto i zatwierdzono Program pod nazwgq ,Nasze podwodrko”
oraz ustalano wysokosci stawki czynszu;

zatwierdzono listy os6b do zawarcia umowy najmu lokalu na czas
nieoznaczony, a takze do remontu na koszt wtasny przysztego najemcy oraz
objetego najmem socjalnym;

skreslono z listy oséb zakwalifikowanych do zawarcia umowy o remont lokalu
mieszkalnego wykonywanego we witasnym zakresie i na koszt przysztego

najemcy.

2) kultury i sztuki oraz instytucji kultury:

powotano komisje oraz ustalono regulamin pracy komisji konkursowej
przeprowadzajacej konkurs na stanowisko dyrektora Osrodka ,,Pamiec i
Przysztosc”;

ogtoszono nabor wnioskéw o przyznanie na drugie pétrocze 2023 stypendidow
dla oséb zajmujacych sie twdrczoscig artystyczng oraz upowszechnianiem
kultury a takze ogtoszono nabdr wnioskdw o przyznanie na pierwsze pétrocze
2024 roku oraz caty 2024 rok stypendiow dla oséb zajmujacych sie

twdrczoscig artystyczna.

3) ochrony zdrowia, polityka i pomocy spotecznej:

powotano Peinomocnika Prezydenta Wroctawia do spraw zdrowia
publicznego;
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— okreslono zasady postepowania i kryteria rekrutacji do ztobkéw
wchodzacych w sktad Wroctawskiego Zespotu Ztobkéw oraz ztobkdéw
niepublicznych, klubéw dzieciecych i dziennych opiekundw;

— ustalono na 2023 rok $rednie miesieczne wydatki przeznaczone na
utrzymanie dziecka w placéwkach opiekunczo-wychowawczych, Sredni
miesieczny koszt utrzymania mieszkanca w domu dla matek z matoletnimi
dzie¢mi i kobiet w cigzy oraz Sredni miesieczny koszt utrzymania mieszkanca
w domach pomocy spotecznej;

— zmieniono sktad Powiatowego Zespotu ds. Orzekania o
Niepelnosprawnosci i Zespotu Interdyscyplinarnego ds.
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie;

- powotano Zespo6t Interdyscyplinarny ds. Przeciwdzialania Przemocy
Domowej;

— podzielono $rodki Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetlnosprawnych na zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej i
spotecznej 0séb niepetnosprawnych realizowane w 2023 r.;

— okreslono zasady postepowania przy kierowaniu oséb w podesztym wieku,
niepetnosprawnych oraz niesamodzielnych do miejsc pobytu dostosowanych
do ich potrzeb zyciowych;

- departamenty, wydziaty, biura, spétki i jednostki organizacyjne Gminy
Wroctaw wziety udziat w realizacji przedsiewzie¢ przyjetych w dokumencie pod
nazwgq ,Zatozenia polityki spoteczno-gospodarczej Wroctawia na rok
budzetowy 2024";

— powotano komisje do oceny koncepcji utworzenia i prowadzenia Centrum
Socjalnego Stowianska.

4) transportu, komunikacji, drég i ruchu drogowego:

— powotano Komisje bezpieczenstwa ruchu drogowego;

— zmieniono ustalenia strefy ptatnego parkowania oraz srédmiejskiej strefy
ptatnego parkowania, ustalenia wysokosci stawek optaty za postdj pojazdéw
samochodowych na drogach publicznych w strefie ptathego parkowania oraz
w $rédmiejskiej strefie ptatnego parkowania, wprowadzenia optat
abonamentowych i zerowej stawki oplaty dla niektdrych uzytkownikéw
drogi, sposobu pobierania tych opfat i okreslenia wysokosci optaty

dodatkowej;
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— uregulowano sposéb i tryb gospodarowania historycznymi pojazdami
komunikacji miejskiej;

- wprowadzono Regulamin zawierania umowy przewozu srodkami
miejskiej komunikacji zbiorowej poprzez nabycie biletow przy pomocy
kasownikow;

— wprowadzono Regulamin uzytkownika Portalu Pasazera.

5) ochrony srodowiska oraz czystosci i porzadku w gminie:

— wprowadzono ,Zasady oceny wnioskdw inwestycyjnych o realizacje zadania
publicznego w ramach inicjatywy lokalnej z zakresu budowy, rozbudowy i
przebudowy sieci wodociagowych, kanalizacji sanitarnych oraz drég
wraz z infrastrukturg towarzyszaca”;

— uregulowano gospodarowanie wodami opadowymi;

— wprowadzono Strategie Gospodarowania Wodami Opadowymi i

Roztopowymi.

Tabela 3. Zarzadzenia organu wedtug przedmiotu regulacji - poréwnanie lat
2018-2023 (Zrddto: UMW)

% % % % % %
Podziat tematyczny w2018 | w w2020 w N N

r. 2019 r. 2021 2022 2023

r r r r

Gospodarka 76,6 65,5 74,2 79,9 73,1 77,7
nieruchomosciami
Edukacja, nauka i 8,1 14,2 7,4 7,3 12,8 9,8
szkolnictwo wyzsze
Finanse i rachunkowos¢ 4 5,5 6,4 4,4 6,3 5
Organizacja, zarzadzanie i 3,9 5,5 2,9 2,1 1,6 1,6
administracja
Gospodarka komunalna 2,2 3,2 2,7 2,1 2,4 1,7
Planowanie i 1,8 2,6 1,8 1,7 1,5 2,1
zagospodarowanie
przestrzenne, tad
przestrzenny
Pozostate 3,4 3,5 4,6 2,5 2,3 2,1
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% % % % % %
w 2018 |w w 2020 |w w w
Podziat tematyczny
r. 2019 r. 2021 2022 2023
r. r. r. r.
Ogotem 100 100 100 100 100 100

Wszystkie zarzadzenia organu opublikowano w Biuletynie Informacji

Publicznej Urzedu.

W 2023 w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Dolnoslaskiego ogtoszono 11
zarzadzen (w tym pie¢ zmieniajacych):
6 z nich zostato wydane na podstawie przepisdw szczegdlnych i dotyczyty
nastepujacej materii:
e Sredniego miesiecznego kosztu utrzymania mieszkanca w domu dla matek
z matoletnimi dziec¢mi i kobiet w cigzy w 2023 roku (w pazdzierniku
zarzadzenie zostato zmienione);
e Sredniego miesieczny koszt utrzymania mieszkanca w domach pomocy
spotecznej;
e Srednich miesiecznych wydatkéw przeznaczonych na utrzymanie dziecka w
placowkach opiekunczo-wychowawczych;
e oraz sprawozdanie roczne z wykonania budzetu Miasta Wroctawia za 2022

rok.

Pozostate 5 zarzadzen przekazanych do publikacji w Dzienniku Urzedowym to
akty prawa miejscowego dotyczace zmian w cenniku optat obowigzujacych na
cmentarzach komunalnych we Wroctawiu a takze zmiany w okresleniu trybu
postepowania o udzielenie dotacji, sposobu jej rozliczania oraz sposobu kontroli
wykonywania zleconych Prezydentowi Wroctawia, w trybie polecenia wojewody,
zadan okreslonych w ustawie o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z
konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa. Kolejne zarzadzenia dotyczyty
ustalenia cen i optat za korzystanie z obiektow i urzadzen uzytecznosci publicznej
zarzgdzanych przez Mtodziezowe Centrum Sportu Wroctaw oraz wprowadzenia w
zycie regulaminu udzielania ulgi w optatach, okreslonych w cenniku
udostepnienia obiektdw zarzadzanych przez MCS Wroctaw, do kwoty 1,00 zt
netto.
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W roku sprawozdawczym do nadzoru Regionalnej Izby Obrachunkowej we
Wroctawiu przekazano 139 zarzgdzen organu podjetych w sprawach
finansowych. Niemal wszystkie z nich (138) dotyczyly zmian w budzecie miasta
a jedno pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na

terytorium tego panstwa.

W Biuletynie Urzedowym Rady Miejskiej Wroctawia w roku 2023 zamieszczono
zarzadzenia dotyczace:

e cennika optat obowigzujacych na cmmentarzach komunalnych we Wroctawiu

e programu ,Tanie Granie” 2023-2024 dla klubéw sportowych grajacych
w rozgrywkach centralnych w sporcie grupowym;

e wprowadzenia Regulaminu zawierania umowy przewozu srodkami
miejskiej komunikacji zbiorowej we Wroctawiu poprzez nabycie Biletéw
przy pomocy Kasownikow;

e wprowadzenia Regulaminu uzytkownika Portalu Pasazera;

e ustalenia cen i optat za korzystanie z obiektdw i urzadzen uzytecznosci
publicznej zarzadzanych przez Mtodziezowe Centrum Sportu Wroctaw;

e wprowadzenia w zycie regulaminu udzielania ulgi w optatach, okreslonych
w cenniku udostepnienia obiektéw zarzgdzanych przez MCS Wroctaw, do
kwoty 1,00 zt netto.

Akty Prezydenta jako kierownika Urzedu

W 2023 r. sporzadzono 33 wewnetrzne akty prawne kierownika Urzedu.
Dominowaty zarzadzenia z zakresu spraw pracowniczych stanowigc ponad
48% zbioru. Znaczna czes$¢ zarzadzen wewnetrznych sporzgadzonych w roku 2023
miescita sie w z zakresie przedmiotowym: organizacja i zarzadzanie. Pozostate

4 dotyczyty finansow i rachunkowosci.

Sprawy pracownicze w roku 2023 uregulowano w 16 zarzadzeniach
Prezydenta. Wprowadzono nowe regulaminy: przeprowadzania oceny okresowej
pracownikéw, Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych oraz regulamin
wynagradzania. Znowelizowano réwniez regulamin pracy. Wydano 2 akty

dotyczace dofinansowania zakupu okularéw, drugi z nich zostat rozszerzony o
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refundacje szkiet kontaktowych dla pracownikéw. Wprowadzono nowe
zarzadzenia dotyczace zasad i warunkdw podnoszenia kwalifikacji zawodowych
pracownikéw oraz pacy zmianowej.

Znowelizowano dwukrotnie a nastepnie wprowadzono nowy akt dotyczacy
powotywania komisji socjalnej w Urzedzie. Uregulowano zasady i tryb
postepowania przy podrézach stuzbowych. Okreslono réwniez zasady
przeciwdziatania zjawiskom niepozgdanym w miejscu pracy.

W 2023 roku wydano 13 aktéw mieszczacych sie w kategorii organizacja i
zarzadzanie. Na poczatku roku zmieniono regulacje dotyczace Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania oraz powotano nowy sktad Wewnetrznego Audytu
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania. W drodze zarzadzenia kierownika Urzedu
powotano réwniez komisje ds. likwidacji i zagospodarowania pojazdéw stajacych
sie wtasnoscig Gminy Wroctaw. Uregulowano w drodze zarzadzenia
wewnetrznego kwestie przeprowadzenia inwentaryzacji w Urzedzie Miejskim oraz
powotania zespotéw spisowych do tego celu a takze wprowadzono nowe zasady
dotyczace realizacji czynnosci kancelaryjnych oraz postepowania z dokumentacjq
spraw ostatecznie zatatwionych w UMW. Wprowadzono réwniez nowe przepisy
dotyczace udostepniania informacji publicznej.

Ogtoszono nowy System Identyfikacji Wizualnej. Wprowadzono réwniez nowe
akty dotyczace obiegu dokumentacji zwigzanej z umowami zlecenie i umowami o
dzieto oraz prowadzenia Urzedowego Rejestru Uméw. Pod koniec roku
przeprowadzona zostata réwniez nowelizacja Polityki Ochrony Danych Osobowych
i Bezpieczenstwa Informacji.

4 zarzadzenia wewnetrzne prezydenta dotyczyty w roku 2023 finansow i
rachunkowosci. W ramach tej kategorii wprowadzono regulacje dotyczace
funkcjonowania modutu Centralna Kartoteka Kontrahenta zintegrowanego
systemu KSAT 2000i. Wprowadzono réwniez nowe zasady rachunkowosci w
Urzedzie, instrukcje Obiegu Dokumentéw Finansowo-Ksiegowych oraz powotano
Komisje Likwidacyjng Weksli Obcych wraz z Deklaracjami Wekslowymi
stanowigcymi zabezpieczenie realizacji projektéw partnerskich
wspotfinansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej.

Tabela 4. Wewnetrzne akty kierownika Urzedu w podziale tematycznym w roku
2023 (Zrédto: UMW)
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Podziat Liczba w 2023 | % w 2023
tematyczny r. r.
Organizacjai |13 39,4
zarzadzanie

Sprawy 16 48,5
pracownicze

Finanse i 4 12,1
rachunkowos¢

Ogotem 33 100

Tabela 5. Wewnetrzne akty kierownika Urzedu w podziale tematycznym -
poréwnanie lat 2018-2023 (Zrddto: UMW)

Podziat
ol Ly 9) 4 g 4 " 4 IN L L

© L © = © (o © o © o ©
tematyczny 892389228 92878 82398 82438 |38

1S o C © o Qq © o C © o Q © o O © o C

J I S dd IS A I dd I & dd 3 A3 =25 A
Organizacja i 31 63, | 20 51, |21* |50, |12 28, 17* |56, |13* |39,
zarzadzanie 3 3 0 6 7 4
Sprawy 13 26, |14 35, |14 33, |21 50, |7 23, | 16 48,
pracownicze 5 9 3 0 3 5
Finanse i 5 10, |5 12, |7 16, |9 21, |6 20, |4 12,
rachunkowos¢ 2 8 7 4 0 1
Ogotem 49 100 | 39 100 |42 100 |42 100 | 30 100 | 33 100

* w tym pisma okdlne

Akty prawne Prezydenta, Zarzadu Miasta i Rady Miejskiej w ujeciu

kadencyjnym

Lacznie w latach 2018-2023 w biezacej VIII kadencji wydano 14451 aktow

prawnych (Rada - 2045, Prezydent - 12406).

Od I kadencji do konca 2023 r. VIII kadencji podjeto ogdétem 84845 aktow

prawnych, z czego:
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13787 przez Rade Miejska Wroctawia (13663 uchwat, 74 stanowisk, 34

apeli i 16 rezolucji),

13549 przez Zarzad Miasta Wroctawia (13548 uchwat i jedno zarzadzenie

porzadkowe zwigzane z powodzig w 1997 r.),

57509 przez Prezydenta Wroctawia (56135 zarzadzen organu oraz zbior

wewnetrznych aktéw liczacy 1374 dokumentéw, w tym 1188 zarzadzen

kierownika, 23 zarzadzenia starosty z lat 1999-2002, 115 postanowien z

lat 1990-2002 oraz 48 pism okdlnych).

Tabela 6. Akty prawne wydane w okresie od 27 maja 1990 r. do 31 grudnia 2023

r. przez organy miasta, bez aktéw wewnetrznych (Zrédto: UMW)
Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba
uchwat stanowisk | apeli Rady | rezolucji uchwat zarzadzen zarzadzen ogodtem
Rady Rady Miejskiej | Rady Zarzadu porzadkowych | Prezydenta
Okres Miejskiej | Miejskiej Wroctawia | Miejskiej | Miasta Zarzadu Miasta | Wroctawia jako
Wroctawia | Wroctawia Wroctawia | Wroctawia | Wroctawia organu
wykonawczego
miasta
kadencja
I
538 3 0 0 2144 0 0 2685
1990-
1994
kadencja
II
820 24 3 3 4743 1 0 5594
1994-
1998
kadencja
111
1878 8 0 1 6661 0 0 8548
1998-
2002
kadencja
v
3390 8 2 0 0 0 9120 12520
2002-
2006
kadencja
\Y
1738 1 3 0 0 0 11200 12942
2006-
2010
kadencja
VI
1711 7 6 0 0 0 12684 14408
2010-
2014
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I-VIII

Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba
uchwat stanowisk | apeli Rady | rezolucji uchwat zarzadzen zarzadzen ogodtem
Rady Rady Miejskiej Rady Zarzadu porzadkowych | Prezydenta
Okres Miejskiej | Miejskiej Wroctawia | Miejskiej | Miasta Zarzadu Miasta | Wroctawia jako
Wroctawia | Wroctawia Wroctawia | Wroctawia | Wroctawia organu
wykonawczego
miasta
kadencja
VII
5014- 1581 9 5 3 0 0 10919 12517
2018
kadencja
VIII
5018- 2007 14 15 9 0 0 12212 14257
2024
Razem
kadencje | 13663 74 34 16 13548 1 56135 83471

Tabela 7. Akty prawne wydane w okresie od 27 maja 1990 r. do 31 grudnia 2023

r. przez organy miasta i kierownika Urzedu (Zrédto: UMW)

Okres Liczba aktow Liczba aktow wewnetrznych | Liczba
prawnych organéw kierownika Urzedu ogdtem
Miasta

1990-2023 83471 1374 84845

Strategie, polityki i programy miejskie

W 2023 r. w formie zarzadzen Prezydenta przyjeto nastepujace

strategie, polityki i programy miejskie.

Tabela 8. Strategie, polityki i programy miejskie z 2023 r. (Zrodto: UMW)
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Tytut strategii, polityki, programu Regulacja prawna

miejskiego
Wykonanie uchwaty nr LI/1193/18 Rady | Zarzadzenie nr 9786/23 Prezydenta
Miejskiej Wroctawia z dnia 15 lutego Wroctawia z dnia 15 marca 2023 r.

2018 r. w sprawie strategii rozwoju

Wroctawia pod nazwg ,Strategia Wroctaw

2030"

Prace nad Strategig Rozwoju Wroctawia Zarzadzenie nr 9787/23 Prezydenta
~Wroctaw 2050" Wroctawia z dnia 15 marca 2023 r.
Powotanie Zespotu ds. strategii rozwoju Zarzadzenie nr 9788/23 Prezydenta
Wroctawia Wroctawia z dnia 15 marca 2023 r.
Program , Tanie granie 2023 - 2024” Zarzadzenie nr 10601/23

Prezydenta Wroctawia z dnia 20

czerwca 2023 r.

Program pod nazwa ,Nasze podwdrko” Zarzadzenie nr 11618/23
oraz ustalania wysokosci stawki czynszu | Prezydenta Wroctawia z dnia 24
pazdziernika 2023 r.

Strategia Gospodarowania Wodami Zarzadzenie nr 11756/23
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Porozumienia w sprawach wykonywania zadan publicznych podlegajace

ogtoszeniu w Dzienniku Urzedowym

W 2023 r. zawarto z jednostkami samorzadu terytorialnego i organem
administracji rzadowej 7 porozumien i 5 aneksow do porozumien, w tym:

e z Wojewoda Dolnoslaskim podpisano 4 porozumienia, z ktérych 3
porozumienia obejmowaty powierzenie wykonania zadan z zakresu
przeprowadzenia kwalifikacji wojskowej w 2023 r., utworzenia i
funkcjonowania Terenowego Punktu Paszportowego (TPP) oraz wykonania
prac renowacyjno-remontowych na cmentarzu Zotnierzy Wioskich i 1
porozumienie tréjstronne z Instytutem Pamieci Narodowej w zakresie
wspotdziatania i udostepnienia cmentarza przy ul. Osobowickiej na

urzadzenie kwatery wojennej ofiar terroru komunistycznego. Ponadto
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wprowadzono aneks do wczesniejszego porozumienia w sprawie
utrzymania grobow i cmentarzy wojennych;

z gminami przyjeto porozumienie 37 gmin powierzajgce Gminie Wroctaw
opracowanie wspoélnych dokumentow, dziatan i zasad wspotpracy przy

wdrazaniu Planu Zrownowazonej Mobilnosci dla Miejskiego Obszaru

Funkcjonalnego Wroctawia (PZM MOFW) oraz 2 porozumienia z Gminami

Czernica i Katy Wroctawskie i 2 aneksy do porozumienia z Gming

Kobierzyce - obejmujace wspdlny cel realizowania lokalnego transportu

zbiorowego;

e z Powiatem Wroctawskim sporzadzono 2 aneksy do porozumienia w

sprawie powierzenia Miastu Wroctaw niektérych zadan publicznych

nalezacych do Powiatu Wroctawskiego (Powiatowy Urzad Pracy).

Tabela 9. Porozumienia i aneksy do porozumien zawarte w latach 2003-2023 w

ujeciu przedmiotowym (Zrédto: UMW)

Porozumienia i aneksy dotyczg wykonywania Liczba Liczba Liczba
zadan w zakresie: porozumien | anekséw | ogdtem
realizacji obowigzku szkolnego i 1 0 )
przedszkolnego

transportu 12 102 114
realizacji infrastruktury technicznej 1 0 1
Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych (ZIT 5 4 6
WrOF)

Planu Zrownowazonej Mobilnosci dla Miejskiego

Obszaru Funkcjonalnego Wroctawia (PZM 2 0 2
MOFW)

;?::; powiatu, w tym Powiatowego Urzedu 3 40 43
wychowania przedszkolnego dzieci . 4 .
niestyszacych

cmentarzy 11 12 23
kwalifikacji wojskowej 16 1 17
Centrum Powiadamiania Ratunkowego 3 3
Terenowego Punktu Paszportowego (TPP) 1 0 1
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Porozumienia i aneksy dotyczg wykonywania Liczba Liczba Liczba
zadan w zakresie: porozumien | aneksow | ogétem
obstugi ruchu w zw. z przewodnictwem Polski w ) 0 .
Radzie UE
Programu ,Bezpieczna i przyjazna szkota” 1 0 1
zadan Wojewodzkiego Konserwatora Zabytkéw |1 0 1
szkot artystycznych 4 0 4
programu na rzecz spotecznosci romskiej 4 0 4
Ogotem 64 163 227
Tabela 10. Porozumienia i aneksy do porozumien zawarte w latach 2003-2023 w
ujeciu podmiotowym (Zrédto: UMW)
Porozumienia i aneksy do porozumien Liczba w Liczba w Liczba
zawarte z: latach 2003- | roku 2023 | og6tem
2022
gminami 118 5 123
Powiatem Wroctawskim 41 2 43
Wojewodztwem Dolnoslgskim 6 0 6
Wojewoda Dolnoslaskim 42 5 47
ministrami 8 0 8
Ogétem 215 12 227

26




DEPARTAMENT PREZYDENTA

RADY SPOLECZNE PRZY PREZYDENCIE

Prace prezydenta wspierajg powotywane przez niego rady spoteczne. Ich rolg jest
doradzanie i opiniowanie.

W 2023 r. Prezydent, w ramach dziatalnosci Departamentu Prezydenta posiadat
Wroctawskg Rade ds. Spétdzielcéw, Wroctawskg Rade Turystyki, Wroctawska
Rade ds. Zwierzat, Rade Spoteczna.

JEDNOSTKI POGLEDLE:

CENTRUM USLUG INFORMATYCZNYCH WE WROCLAWIU

Wroctaw jako miasto dynamicznie rozwijajace sie realizuje wiele projektow
informatycznych z réoznych obszaréw funkcjonowania np.: edukacja, transport
miejski, e-administracja. Majac na uwadze ztozonos$¢ projektéw informatycznych
we Wroctawiu w roku 2014 zostato utworzone na mocy uchwaty Rady Miasta
Wroctawia Centrum Ustug Informatycznych, jako jednostka miejska realizujaca
lub wspomagajaca realizacje kluczowych dla miasta projektéw informatycznych
oraz tworzaca standardy w obszarze informatycznym. Dzieki takiemu rozwigzaniu
w miescie udato sie zbudowaé wyspecjalizowane zespoty ds. wdrazania i
utrzymania infrastruktury i systemoéw informatycznych. W ramach prowadzony
prac zbudowano jedng z najwiekszych w kraju sieci miejskich (MAN Wroctaw),
ktdéra to pozwolita na potgczenie prawie 300 budynkdw miejskich w jedng siec
oraz uruchomienie telefonii VoIP. Zrealizowano projekt udostepnienia Internetu
dla mieszkancow i turystéw (Miejski Internet) w ponad 130 miejscach
publicznych. Wybudowano i wyposazono dwa centra przetwarzania danych.
Dzieki zrealizowanym w obszarze infrastruktury dziataniom od roku 2014 duza
czes$¢ wdrozonych w miescie systemdw informatycznych jest scentralizowana i
utrzymywana przez zespoty dziedzinowe posiadajgce wysokie kompetencje. Do
kluczowych systemdéw wdrozonych w miescie zaliczamy: System Zarzadzania
Relacjami z Klientem, Inteligentny System Zarzadzania Transportem, System
Informacji Przestrzennej Wroctawia, systemy do rekrutacji, Systemy wspierajace
zarzgdzanie miastem (ERP,EZD), systemy sprzedazy biletow (transport miejski,
parkingi), system zarzadzania optatami i podatkami. Przedmiotowe dziatania
wpisujg sie w idee Smartcity. Realizacja projektéw informatycznych pozwolita na

wdrozenie szeregu e-ustug na poziomie miasta, jak i integracje z systemami
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rzgdowymi. Od roku 2019 rozpoczeto prace na usystematyzowanie oraz
standaryzacjq procedur i dziatan z zakresu Cyberbezpieczenstwa, jako
kluczowego elementu w zakresie informatyzacji miasta. W roku 2023
przystgpiono do certyfikacji normy ISO/IEC 27001:2022 w CUI.
W roku 2023 w utrzymano model dziatania z roku poprzedniego poprzez
umozliwienie pracy oraz zdalnej obstugi informatycznej dla prawie 5000
pracownikéw Urzedu Miejskiego Wroctawia oraz jednostek organizacyjnych
Gminy Wroctaw. W ramach ustug zostaty udostepnione narzedzia do komunikacji
(poczta elektroniczna, ustuga do wideokonferenciji) jak i dostep do systeméw
wspierajacych obstuge proceséw w Urzedzie Miejskim Wroctawia.
W wczesniejszych latach zrealizowano projekty umozliwiajace korzystanie z ustug
miejskich na urzadzeniach mobilnych. Uruchomiono sprzedaz biletéw komunikacji
miejskiej poprzez dedykowang aplikacje mobilng oraz umozliwiono udostepnienie
ustugi w aplikacjach mobilnych dostawcéw zewnetrznych.
Kolejnym obszarem informatyzacji zrealizowanym w miescie jest mozliwos¢
korzystania przez mieszkancéw z e-ustug poprzez dedykowane rozwigzania,
miedzy innymi:

- systemy do rekrutacji do ztobkdéw, przedszkoli i szkot,

- systemy wspierajace zarzadzanie stypendiami,

- systemy umozliwiajgce dokonanie optat (uruchomiono nowg wersje -

PLIP2),

- system do wspétpracy z NGO,

- system stypendialny,

- nowy system kolejkowy,

- nowy system do zarzadzania odpadami.

Obecnie w miescie udostepnionych jest kilkadziesiagt e-ustug pozwalajacych
na obstuge mieszkancow w wielu zatatwianych sprawach sprawnie i efektywnie.
W roku 2023 zanotowano dalsze duze zainteresowanie zwigzane z korzystaniem
z e-ustug przez mieszkancéw. Ilos¢ wnioskéw skierowanych do Urzedu Miejskiego
Wroctawia i CUI wyniosta ponad 265 500 dokumentow.

Informatyzacja Wroctawia byta realizowana zgodnie z dokumentem: Strategia

rozwoju ustug Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu na lata 2021-24.

Obecne dziatania z zakresu informatyzacji realizowane sq w dwéch obszarach:
- utrzymania infrastruktury i systemoéw informatycznych,

- realizacja inwestycji w obszarze informatyki.
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UTRZYMANIE BIEZACEGO FUNKCIJONOWANIA SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH W
URZEDZIE MIEJSKIM WROCEAWIA I JEDNOSTKACH MIEJSKICH WROCLAWIA
Obecnie w ramach wspolnej obstugi informatycznej, ustugi swiadczone sq dla
ponad 2300 uzytkownikéw Urzedu Miejskiego Wroctawia oraz 7300
uzytkownikéw Jednostek Miejskich, w tym m.in.: w obszarze edukacji, ZDIUM,
ZZK, ZZM, MBP, MOPS, NFM, WCRS, ITS WZZ, ZDIUM, Rady Osiedli. W efekcie
wspolnej obstugi centralnie zarzadzanych jest prawie 7000 zestawami
komputerowych, ponad 200 serwerdw fizycznych i 600 wirtualnych, okoto 500
urzadzeniami wchodzacych w sktad infrastruktury transmisji danych oraz
prowadzona jest obstuga 2250 abonentdéw telefonii VoIP. Na przestrzeni ostatnich
lat wybudowano wysokowydajng i wysokodostepng oraz bezpieczng
infrastrukture techniczng (sie¢ komputerowa, zespot serwerdw sprzetowych i
wirtualnych, wezty bezpieczenstwa). Utworzona dwa centra przetwarzania
danych, w ktérych zlokalizowano systemu informatyczne wspierajgce prace
Urzedu Miejskiego i jednostek miejskich oraz Centrum Zarzadzania kryzysowego
i Centrum Zarzadzania Ruchem (ITS).
Zadania realizowane w ramach obszaru:

- obstuga zgtoszen serwisowych,

- administracja serwerami pocztowymi, bazodanowymi, specjalizowanymi

systemami dla pracownikéw Gminy Wroctaw (ITS, ERP, GIS, BIP i inne),

- prowadzenie szkolenh z zakresu IT,

- modernizacja istniejgcej infrastruktury technicznej.
W zakresie obstugi serwisowej w swojej administracji ma ponad 330 systemow,
aplikacji i serwisow www wdrozonych w CUI jak i u klientéw, z czego zawartych
jest ok. 90 umow w zakresie $wiadczenia ustug serwisowych, utrzymaniowych,
licencji (w tym réwniez licencji w modelu subskrypcyjnym) niezbednych do
zapewnienia ciggtosci dziatania systemow informatycznych wdrozonych w CUI,
UMW jak i u pozostatych klientdw w Gminie Wroctaw. W roku 2023 przez
Centrum Ustug Informatycznych zostaty podpisane nowe Porozumienia SLA na
Swiadczenie ustug IT. Podpisane porozumienia dotyczyty zawarcia nowych uméw
jak i aktualizacji porozumien o nowe ustugi udostepniane klientom CUI. Na
podstawie zawartych Porozumien SLA w obszarze ustug IT rozpoczeto

$wiadczenie ustug lub uruchomiono nowe ustugi.
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W ramach obstugi zgtoszen serwisowych w roku 2023 zostato zarejestrowanych
prawie 53000 zgtoszen serwisowych w systemie HelpDesk. W celu statego
kontrolowania poziomu zadowolenia klienta wewnetrznego zbierane sq
informacje zwrotne poprzez ankiety. Zadowolenie uzytkownikéw na podstawie
ankiet za 2023 rok w skali 5-punktowej: UMW: 4,90 oraz pozostate jednostki:
4,87.

Wykres: Ilos$¢ zgtoszen obstugiwana rocznie w zakresie ustug IT.
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OBSEUGA ZADAN INWESTYCYJINYCH
Cel realizowany jest poprzez dziatania skierowane na rozwéj IT w Urzedzie
Miejskim Wroctawia oraz Jednostkach Miejskich Wroctawia.
Zadania:
- prace zwigzane z przygotowaniem umow,
- zakup lub produkcja oprogramowania na potrzeby miasta,
- prowadzenie projektow rozwojowych infrastruktury i oprogramowania,
- przygotowanie specyfikacji istotnych warunkéw zamodwienia dla projektow
prowadzonych dla jednostek miejskich,
- nadzér lub uczestnictwo w realizacji zadan inwestycyjnych dla projektéw
dla jednostek miejskich,
- prace inzynierow w zespotach prowadzacych projekty miejskie, w ktdérych

wystepujg zagadnienia informatyczne (ITS, e-edukacija, itp.)
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- wprowadzenie w Jednostkach Miejskich standardéw (ACTIVE DIRECTORY)
oraz dziatan standaryzujacych,

- podniesienie poziomu bezpieczenstwa IT.

W rocznie realizowanych jest ponad 140 projektow w obszarze IT.
Zadania realizowane w ramach projektdw wewnetrznie prowadzonych
obejmowaty nastepujgce obszary dziatalnosci:

- rozwdj i utrzymanie systeméw informatycznych wspierajgcych statutowe
dziatania Urzedu oraz jednostek miejskich poprzez dziatania
administracyjne i inwestycyjne

- rozwdj i utrzymanie infrastruktury informatycznej poprzez dziatania
administracyjne oraz inwestycyjne,

- Audyt nadzoru Systemu Zarzadzania Ustugami Informatycznymi wedtug
normy ISO/IEC 20000-1:2018.

- Wdrozenie Systemu Zarzgdzania Bezpieczenstwem Informacji wedtug
normy ISO/IEC 27000-1:2022

Przyktady projektédw zrealizowanych we Wroctawiu w roku 2023:

Nazwa zadania: Wdrozenie ISO/IEC 27001:2022

Realizacja celu wskazanego w Strategii: Bezpieczenstwo infrastruktury i danych -
Wdrozenie, utrzymanie i rozwdj systemu zarzgdzania poprzez spetnienie
wymagan okreslonych w normie ISO/IEC 27001, mierzony poprzez potwierdzenie
certyfikacjgq zewnetrzng spetnienie przez CUI wymagan normy.

Cel projektu/zadania: Wdrozenie ISO/IEC 27001:2022 w CUI

Termin realizacji (od-do): 2021 - 10.2023

Krétki opis zrealizowanych czynnosci:

- analiza dokumentacji (polityki, procedury, instrukcje) obowigzujacej w CUI

- przeglad stosowanych zabezpieczen

- przygotowanie i wdrozenie polityk i procedur Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania

- szkolenia uzytkownikéw

- audyt dokumentacji ISO 27001:2022

- audyt certyfikujgcy ISO 27001:2022

Oszczednosci/optymalizacja wynikajgca z realizowanego projektu/zadania:

- zwiekszenie Swiadomosci pracownikéw
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- zwiekszenie bezpieczenstwa w obszarze infrastruktury i aplikacji poprzez

zastosowanie adekwatnych do ryzyk zabezpieczen

Nazwa zadania: Cyberbezpieczny Wroctaw
Realizacja celu wskazanego w Strategii: Bezpieczenstwo danych.

Cel projektu/zadania:

- Zwiekszenie poziomu cyberbezpieczenstwa poprzez wdrozenie rozwigzan
zabezpieczajacych infrastrukture informatyczng Gminy Wroctaw i jej
jednostek organizacyjnych.

- Zapewnienie bezpieczenstwa infrastruktury informatycznej w Gminie
Wroctaw (w UMW oraz pozostatych jednostkach organizacyjnych) poprzez
wdrozenie rozwigzan oraz systemu wielosktadnikowego uwierzytelnienia .

- Zapewnienie cyfrowego bezpieczenstwa e - ustug miejskich dzieki
wprowadzonym rozwigzaniom w zakresie cyberbezpieczenstwa.

- Ograniczenie negatywnych skutkow cyberatakéw poprzez podniesienie
kompetencji cyfrowych pracownikéw UMW oraz pozostatych jednostkach

organizacyjnych Gminy Wroctaw

Termin realizacji (od-do): 05/2023 - 12/2023

Jednostki/Wydziaty UMW wspotuczestniczgce: WZF UMW, BBI UMW

Krétki opis zrealizowanych czynnosci:

- Przygotowanie dokumentacji aplikacyjnej,
- Zaaplikowanie o dofinasowanie projektu,

- Obstuga procesu obstugi wniosku.

Krétki opis korzysci wynikajacych z realizacji projektu:

- Zaplanowane szkolenia przyczynig sie do podniesienia Swiadomosci
pracownikéw UMW oraz pozostatych jednostek organizacyjnych Gminy
Wroctaw w zakresie cyberzagrozen oraz sposobdéw ochrony przed nimi.

- Zakup rozwigzan informatycznych zwiekszy bezpieczenstwo infrastruktury

teleinformatycznej uzytkowanej na potrzeby UMW, jednostek

32



organizacyjnych UMW oraz klientéw zewnetrznych (np. mieszkancy i
przedsiebiorcy korzystajacy z e - ustug).
- Zapewnienie jednolitego, wysokiego poziomu bezpieczenstwa danych,
Oszczednosci/optymalizacja wynikajaca z realizowanego projektu/zadania:
- Zapewnienie najwyzszych standardow bezpieczenstwa pracy sieci,
systemow i uzytkownikéw,

- Spodziewane dofinansowanie projektu w wysokosci 850.000 zt.

Nazwa zadania: Projekt unijny: System Transformacji Cyfrowej i Procesowej w
DSM,

Realizacja celu wskazanego w Strategii: Wsparcie idei Smart City,
Bezpieczenstwo danych.

Cel projektu/zadania: Rozwdj e-ustug miasta, zapewnienie zgodnosci rozwigzan z

przepisami, automatyzacja proceséw realizowanych przez miasto.

Termin realizacji (od-do): 01/2023 - 04/2023

Jednostki/Wydziaty UMW wspétuczestniczace: BRO UMW, WAZ UMW, ZGKiKM

Krétki opis zrealizowanych czynnosci:

Prace wdrozeniowe Systemu Wsparcia Spraw i Systemu Zarzadzania

Procesami,

Testowanie systemu,

Prace odbiorowe poszczegdlnych Faz wdrozenia.

Uruchomienie Hurtowni Danych,

Krétki opis korzysci wynikajacych z realizacji projektu:
- Wdrozenie 13 e-ustug dla klientéw zewnetrznych
- Zautomatyzowanie kilkudziesieciu procesow UMW,
- Monitorowanie wydajnosci wybranych procesow biznesowych i ich

optymalizacja na podstawie wskaznikéw z pomiardw,

Uruchomienie e-Portalu UMW dla publikacji wszystkich e-ustug UMW,
- Usprawnienie styku miasta z klientami zewnetrznymi (A2C, A2B)
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- Mozliwos¢ uruchomienia nowych systemoéw z wktadem wiasnym na

poziomie 15% kosztoéw inwestycji

Oszczednosci/optymalizacja wynikajaca z realizowanego projektu/zadania:
- Ok. 6 800.000 zt dofinansowania unijnego,
- Przewidywane obnizenie naktadéw pracy recznej w poszczegdlnych

obszarach.

Nazwa zadania: Projekt unijny: Budowa systemu do zarzadzania zasobem
zieleni miejskiej we Wroclawiu: e-platforma Zielen we Wroctawiu - etap 1:
obszar oprogramowania (Zadanie nr 1 projektu).

Realizacja celu wskazanego w Strategii: Wsparcie idei Smart City,
Bezpieczenstwo danych.

Cel projektu/zadania: Rozwdj e-ustug miasta, zapewnienie zgodnosci rozwigzan z

przepisami, automatyzacja proceséw realizowanych przez miasto.

Termin realizacji (od-do): 01/2023 - 12/2023

Jednostki/Wydziaty UMW wspoétuczestniczace: ZZM, ZGKiKM

Krétki opis zrealizowanych czynnosci:

- Prace wdrozeniowe,
- Testowanie systemu,

- Prace odbiorowe poszczegdlnych Faz wdrozenia.

Krétki opis korzysci wynikajacych z realizacji projektu:
- Wdrozenie 7 e-ustug dla klientéw zewnetrznych
- Zautomatyzowanie proceséw ZZM,
- Uruchomienie e-Portalu ZZM,
- Usprawnienie styku miasta z klientami zewnetrznymi (A2C, A2B)

Mozliwos$¢ uruchomienia nowych systemoéw z wktadem wiasnym na

poziomie 15% kosztéw inwestycji.

Oszczednosci/optymalizacja wynikajgca z realizowanego projektu/zadania:
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- Ok. 2 300.000 zt dofinansowania unijnego
- Przewidywane obnizenie naktadéw pracy recznej w poszczegdlnych

obszarach

Nazwa zadania: Projekty unijne: Modernizacja Systemu Informacji Przestrzennej
Wroctawia i e-Ustugi oparte na systemie informacji przestrzennej pasa
drogowego we Wroctawiu (e-ZDiUM)

Realizacja celu wskazanego w Strategii: Rozwéj e-ustug, Wsparcie idei Smart
City, Bezpieczenstwo danych.

Cel projektu/zadania: Rozwdj e-ustug miasta, zapewnienie zgodnosci rozwigzan z
przepisami, automatyzacja proceséw realizowanych przez miasto. Uzyskanie

dofinansowania projektow.

Termin realizacji (od-do): 06/2023 - 12/2023

Jednostki/Wydziaty UMW wspoétuczestniczgce: WPL UMW, ZDiUM, WZF UMW

Krétki opis zrealizowanych czynnosci:

- Przygotowanie zamowienia publicznego na wybor firmy doradczej do
przygotowania dokumentacji aplikacyjnej,

- Przygotowanie dokumentacji aplikacyjnej,

- Obstuga procesu oceny wniosku o dofinansowanie,

- Uzyskanie wyboru projektéow do dofinansowania.

Krétki opis korzysci wynikajacych z realizacji projektu:
- Wdrozenie e-ustug dla klientow zewnetrznych
- Zautomatyzowanie proceséw WPL i ZDiUM
- Usprawnienie styku miasta z klientami zewnetrznymi (A2C, A2B)
- Mozliwos¢ uruchomienia nowych systemoéw z wktadem wiasnym na

poziomie 30% kosztéw inwestycji

Oszczednosci/optymalizacja wynikajgca z realizowanego projektu/zadania:

- Zaaplikowanie o tgcznie 6 766 200 zt dofinansowania unijnego,

35



- Przewidywane obnizenie naktadéw pracy recznej w poszczegolnych

obszarach

Nazwa zadania: Wdrozenie EZD PUW w jednostkach Gminy Wroctaw -

ZDiUM
Realizacja celu wskazanego w Strategii: Bezpieczenstwo infrastruktury i danych

Cel projektu/zadania: Wdrozenie jednolitego systemu obiegu dokumentow w

Gminie Wroctaw
Termin realizacji (od-do): 07.2023-12.2023 (wdrozenie produkcyjne)

Krétki opis zrealizowanych czynnosci:
- przygotowanie dokumentéw wewnetrznych przez ZDiUM - JRWA, struktura
organizacyjna oraz stanowisk kancelaryjnych
- wdrozenie systemu EZD PUW (przygotowanie infrastruktury, pozyskanie
licencji, konfiguracja systemu, nadanie uprawnien)

- szkolenia uzytkownikéw

Oszczednosci/optymalizacja wynikajaca z realizowanego projektu/zadania:

- minimalizacja rozwigzan typu EZD funkcjonujacych w Gminie Wroctaw -
optymalizacja kosztéw utrzymania po stronie infrastruktury i zasobdéw
osobowych

- optymalizacja kosztéw - wdrozenie rozwigzania udostepnionego przez
PUW, brak kosztéw zakupu licencji EZD oraz utrzymania systemu przez
Wykonawce

- zmniejszenie ryzyk w obszarze bezpieczenstwa poprzez zmniejszenie

podatnosci

Nazwa zadania: Audyty bezpieczenstwa systemow i aplikacji www
Realizacja celu wskazanego w Strategii: Bezpieczenstwo danych.

Cel: Zakup ustug audytu bezpieczenstwa ma na celu zapewnienie poziomu
bezpieczenstwa aplikacji, systemow, serwisdw www oraz danych zgromadzonych
i przetwarzanych w audytowanych systemach i aplikacjach. Audyty systeméw i

aplikacji www obejmujg rozwigzania wdrozone w CUI jak i u klientow CUI. Celem
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audytow jest m.in. identyfikacja podatnosci mogacych stanowic¢ zagrozenie dla

bezpieczenstwa infrastruktury teleinformatycznej.

Termin realizacji (od-do): 2023 rok (dziatania biezace, ciagte)

Optymalizacja kosztow:

Zakup wspélny ustug audytu bezpieczenstwa systemow i aplikacji dla Gminy
Wroctaw ma na celu obnizenie kosztow przeprowadzenia jednostkowego audytu
oraz zapobieganie materializacji zdarzen i incydentéw bezpieczenstwa, w tym
kosztéw finansowych usuwania ew. skutkdw jak rowniez czasochtonnosci i
zaangazowania personelu do usuwania ew. skutkdéw wynikajacych ze
zmaterializowanych podatnosci, minimalizacje strat wizerunkowych organizacji
jak i klientéw CUI.

Krétki opis zrealizowanych czynnosci:

- analiza obszaréow (aplikacje, systemy, serwisy www) i zakresu
planowanych audytow bezpieczenstwa www, przygotowanie wytycznych i
wymagan audytéw,

- przygotowanie dokumentéw i przeprowadzenie postepowan na zakup
ustugi audytéw bezpieczenstwa dla rozwigzan www,

- przeprowadzenie audytow bezpieczenstwa dla systeméw, aplikacji i
serwisow www

- analiza raportéw z przeprowadzonych audytoéw, analiza zasobdw pod
katem wykrytych podatnosci, przygotowanie planu dziatan,

- usuwanie podatnosci zidentyfikowanych w przeprowadzonych audytach.

Oszczednosci/optymalizacja wynikajaca z realizowanego projektu/zadania:

- obnizenie kosztéw poprzez zakup wspdlny dla Gminy Wroctaw,

- zapobieganie materializacji zdarzen i incydentéw bezpieczenstwa, w tym
kosztéw finansowych usuwania ew. skutkéw jak rowniez czasochtonnosci i
zaangazowania personelu do usuwania ew. skutkow wynikajacych ze
zmaterializowanych podatnosci, minimalizacja strat wizerunkowych w

Gminie Wroctaw.

Nazwa zadania: Modernizacja infrastruktury SAN
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Realizacja celu wskazanego w Strategii: Transformacja Cyfrowa / Budowa
infrastruktury

Cel projektu/zadania: Zapewnienie mozliwosci rozwoju infrastruktury serwerowej
na potrzeby nowych Systeméw Informatycznych poprzez udostepnienie szybkiej

ustugi transmisji danych z/do podsystemoéw dyskowych

Termin realizacji (od-do): 04.2023 - 12.2023

Krotki opis zrealizowanych czynnosci:
- przeprowadzenie zamdwienia,
- wdrozenie nowych przetgcznikéw SAN,

- reorganizacja i aktualizacja srodowiska sktadowania danych

Oszczednosci/optymalizacja wynikajaca z realizowanego projektu/zadania:
- Redukcja ryzyka i kosztéw awarii poprzez zastosowanie nowych urzadzen.

- Zwiekszenie efektywnosci dziatania systemoéw informatycznych .

Nazwa zadania: Rozbudowa infrastruktury serwerowej

Realizacja celu wskazanego w Strategii: Transformacja Cyfrowa / Budowa
infrastruktury

Cel projektu/zadania: Zapewnienie niezbednych zasobdéw przetwarzania danych

dla nowych Systemoéw Informatycznych

Termin realizacji (od-do): 04.2023 - 12.2023

Krétki opis zrealizowanych czynnosci:
- przeprowadzenie zamédwienia,
- wdrozenie nowych serwerdéw,

- reorganizacja i aktualizacja srodowiska wirtualizacji

Oszczednosci/optymalizacja wynikajgca z realizowanego projektu/zadania:
- Redukcja ryzyka i kosztéw awarii poprzez zastosowanie nowych urzadzen.

- Zwiekszenie efektywnosci dziatania systemoéw informatycznych .

Nazwa zadania: Objecie obstuga informatyczna ZDiUM.
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Realizacja celu wskazanego w Strategii: Rozbudowa infrastruktury miasta.
Cel projektu/zadania: Objecie obstugg informatyczng ZDiUM. Rozszerzenie

standardu obstugi IT w miescie na kolejng jednostke miejska.

Termin realizacji (od-do): 06.2023 - 12.2023

Krotki opis zrealizowanych czynnosci:

- Inwentaryzacja aktywow,
- Przyjecie, przeszkolenie nowych pracownikow.

- Wdrozenie nowych standardéw obstugi (szkolenia pracownikéw).

Oszczednosci/optymalizacja wynikajgca z realizowanego projektu/zadania:

- Rozszerzenie ujednolicenie standardu obstugi IT w miescie poprzez objecie

obstugg kolejnej jednostki.

Nazwa zadania: Dostawa i instalacja urzadzenia klimatyzacji precyzyjnej
CPD Swidnicka

Realizacja celu wskazanego w Strategii: Budowa infrastruktury, Bezpieczenstwo
infrastruktury i danych.

Cel projektu/zadania: Modernizacja systemu klimatyzacji precyzyjnej w Centrum

Przetwarzania Danych

Termin realizacji (od-do): 01.2023 - 12.2023

Krétki opis zrealizowanych czynnosci:
- przeprowadzenie postepowania i podpisania Umowy na realizacje
- wymiana urzadzenia chtodniczego

- zmiany w systemach monitorowania krytycznej infrastruktury CPD

Oszczednosci/optymalizacja wynikajgca z realizowanego projektu/zadania:

- Zwiekszenie niezawodnosci systemu klimatyzacji CPD

- Optymalizacja kosztéw zuzycia energii elektrycznej
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Nazwa zadania: Budowa oraz modernizacja sieci LAN w jednostkach
edukacyjnych

Realizacja celu wskazanego w Strategii: Budowa infrastruktury, Standaryzacja
procesow realizowanych przez miasto, Bezpieczenstwo infrastruktury i danych.
Cel projektu/zadania: Budowa sieci LAN i podtgczenie do sieci EDU_MAN nowych

placéwkach edukacyjnych oraz rozbudowa sieci LAN w istniejgcych szkotach.

Termin realizacji (od-do): 01.2023 - 12.2023

Krétki opis zrealizowanych czynnosci:

- przeprowadzenie postepowania i podpisania Umowy ramowej na roboty
zwigzane z budowaq i remontem okablowanie LAN w jednostkach
edukacyjnych

- przygotowanie wymagan oraz nadzér nad wykonawca sieci LAN w szkole
ZSP-25 przy ulicy Asfaltowej

- budowa/modernizacja sieci LAN w 65 jednostkach edukacyjnych we

Wroctawiu
Oszczednosci/optymalizacja wynikajaca z realizowanego projektu/zadania:
- standaryzacja obstugi jednostek edukacyjnych

- optymalizacja kosztowa obstugi jednostek

WYDATKI NA INFORMATYZACIE

Duza czes$¢ wydatkdéw na informatyzacje jest realizowana poprzez Centrum Ustug
Informatycznych w ramach przekazanego na ten cel budzetu, ponizej
przedstawiono wydatki na informatyzacje zrealizowane przez CUI latach 2015-
2023

Wykres: Wydatki na informatyzacje w latach 2015-2023.
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Strukture wydatkdéw przedstawiono na przyktadzie z roku 2022. Budzet Centrum

Ustug Informatycznych na dzien 31.12.2023 r. na informatyzacje stanowi kwote
33 244 765,00 zt, wykonanie budzetu za 2023 r. wynosi 33 230 673,75 zt co

daje 99,96% wykonania budzetu.

Utrzymanie biezgcego funkcjonowania
systeméw informatycznych w Urzedzie Miejskim
Wroctawia

6 436 267,00

6 436 074,03

Dziatalno$¢ Gminy Wroctaw w zakresie

telekomunikacji

2 289 708,00

2 287 693,56

Utrzymanie biezgcego funkcjonowania

systemow informatycznych w Jednostkach

5 688 360,00

5682 970,82

System transformacji cyfrowej i procesowej w
Departamencie Strategii i Rozwoju Miasta

Urzedu Miejskiego Wroctawia

77 513,00

77 512,14

System transformacji cyfrowej i procesowej w
Departamencie Strategii Rozwoju Miasta w
Urzedzie Miejskim Wroctawia

304 000,00

302 156,49

Zakup ustug zwigzanych z pomocg obywatelom

Ukrainy

12 300,00

12 300,00
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Elektroniczne programy wspierajace

zarzadzanie

492 000,00

492 000,00

e-administracja

9767 221,00

9762 718,93

Rozbudowa Systemu Informacji Przestrzennej

1 230 000,00

1 230 000,00

MAN Wroctaw. Wroctawska sieé
teleinformatyczna na potrzeby sprawnego

zarzadzania miastem

1373 310,00

1373 309,10

Program przebudowy obiektéw na potrzeby
MOPS , Przekazywanie informacji o saldach
dtuznikéw alimentacyjnych do biur informacji

gospodarczej"

30 111,00

30 110,40

Budowa systemu do zarzadzania zasobem
zieleni miejskiej we Wroctawiu - e-platforma

zielen we Wroctawiu - etap I

846 941,00

846 940,00

Zintegrowana platforma zarzadzania JST -

projekt pilotazowy

20 000,00

20 000,00

System transformacji cyfrowej i procesowej w
Departamencie Strategii i Rozwoju Miasta

Urzedu Miejskiego Wroctawia

3 886 670,00

3 886 669,13

Gospodarka odpadami komunalnymi 309 100,00 308 983,03
Organizacja i nadzér nad funkcjonowaniem 410 020,00 410 019,12
komunikacji zbiorowej we Wroctawiu
Realizacja lokalnej miedzysektorowej polityki 6 300,00 6 273,00
przeciwdziatania negatywnym skutkom
spozywania alkoholu
Windykacja naleznosci Gminy i Skarbu Panstwa |15 744,00 15 744,00
Budowa systemu do zarzadzania zasobem 49 200,00 49 200,00
zieleni miejskiej we Wroctawiu - e-platforma
zielen we Wroctawiu - etap I

33 244 33 230 673,75
Suma koncowa 765,00

STRAZ MIEJSKA WROCLAWIA
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W 2023 r. patrole Strazy Miejskiej Wroctawia prowadzity szereg dziatan i kontroli

majacych na celu zwiekszenie bezpieczenstwa ekologicznego.

Liczba i rodzaj sankcji stosowanych wobec sprawcéw wykroczen dotyczacych

spalania odpaddw i zakazanych paliw statych w latach 2019-2023

Opis 2019 2020 2021 2022 2023
Kontrole spalania
odpadodw i zakazanych|4 781 4 779 7 528 * 28 147* |44 381%*

paliw statych

Srodki oddziatywania

wychowawczego (art. 28 29 27 8 14
41 k.w.)

ilos¢ 198 169 189 64 42
Mandaty

kwota w 13 950
karne \ 50 400 46 145 45 750 21 150

zt.
Whnioski do sadu 12 15 11 2 3

Zrodio: Straz Miejska Wroctawia

* w tym z wykorzystaniem drondéw 42 165.

Dokonywano kontroli domowych piecéw grzewczych i przydomowych kottowni
oraz miejsc prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej pod katem ujawnienia
spalania materiatéw niedozwolonych prawem (w tym zuzytego oleju
samochodowego), spalania odpaddw itd. Podczas kontroli wykorzystywano
drony, ktore pozwalajg na ujawnienie przypadkdéw spalania na znacznie
wiekszym obszarze, nie ograniczajq sie tylko do jednej ulicy, ale czesto
monitorujg cate osiedla. ,Standardowa kontrola” odbywa sie poprzez fizyczne
wejscie na teren nieruchomosci, sprawdzenie pieca/kotta pod katem
ewentualnego spalania odpaddw lub paliw zakazanych.

Oprocz dziatan kontrolnych straznicy prowadzili dziatania edukacyjne wsrod

mieszkancow.

INFRASTRUKTURA
GOSPODAROWANIE ODPADAMI
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W 2023 r. Straz Miejska samodzielnie, jak i wspdlnie z Zarzadem Drdg i
Utrzymania Miasta (ZDiUM) oraz Wydziatem Ruchu Drogowego Komendy
Miejskiej Policji we Wroctawiu, monitorowata czystos¢ ulic przy zjazdach i
wyjazdach z placéw budéw. Kontrole uzaleznione byty od nasilenia wystepowania
zjawisk negatywnych na danej ulicy oraz od oczekiwan i zgtoszern mieszkancéw.
Ogédtem przeprowadzono 350 kontroli czystosci zjazdow i wjazdow z drég

publicznych.

Liczba i rodzaj sankcji zastosowanych wobec sprawcéw uchylajacych sie od
obowigzku utrzymania w nalezytym stanie zjazdow z drég publicznych w latach
2019-2023

Opis 2019 2020 2021 2022 2023
Kontrole ogétem: 378 377 350 325 209
Srodki oddziatywania
wychowawczego (art. 4 - 10 6 4
41 k.w.)
ilos¢ 48 32 46 38 28
Mandaty
kwota w
karne \ 9 600 6 400 9 050 7 400 5 600
zt.

[
w
[
[ury
N

Whnioski do sadu
Zrodio: SM

BEZPIECZENSTWO PUBLICZNE

W 2023 r. budzet Strazy Miejskiej Wroctawia (SM) wynidst 37.181.308 zt (w tym
wydatki majatkowe 0 zt) i byt wyzszy 0 1.709.983 zt w pordéwnaniu z rokiem
ubiegtym W konicu 2023 r. w SM stuzbe petnito 240 straznikédw miejskich na
planowang liczbe 364 etatdéw (313 straznikdéw i 51 oséb wsparcia). Rok 2023
zakonczono wakatem w liczbie 73 nieobsadzonych strazniczych miejsc pracy, co
stanowi blisko 20 % planowanego stanu kadrowego jednostki (co stanowi blisko
23 % planowanego stanu zatrudnienia na stanowiskach strazniczych).

W 2023 r. SM przyjeta 40529 zgtoszen interwencyjnych, co stanowi spadek o
okoto 30 % w stosunku do roku 2022. Liczba zgtaszanych interwencji ulegta
zimniejszemu ze wzgledu na zmiane sposobu ewidencjonowana zgtoszen
przychodzacych pocztg elektroniczng oraz zmniejszenia ilosci zgtoszen

niesklasyfikowanych.
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Kategorie i liczba zgtoszen interwencyjnych w latach 2019-2023

Opis 2019 [|2020 |2021 |2022 (2023
Zaktécenie porzadku publicznego 19684 (8243 4480 |2018 |2640
Zagrozenia w ruchu drogowym 34 929 |27 793 |37 214 (36 875 |21 082
Ochrona $rodowiska i gospodarki

odpadami 7672 (9939 4919 |9425 |9895
Zagrozenia zycia i zdrowia 2071 3058 |3799 |3511 |[3859
Zagrozen pozarowych (katastrof) |8 11 31 2 9
Awarii technicznych 25 15 1 0 1
Zwierzeta 732 564 771 700 550
Pozostate zgtoszenia 20319 (6547 (2740 (5451 |2493

Zrodto: SM

W 2023 r. najczesciej stosowanym rodzajem sankcji w stosunku do sprawcéw

wykroczen byty mandaty karne. taczna kwota natozonych mandatéw karnych

wyniosta 5 639 703 zt, a Srednia kwota mandatu to 253 zt. Straznicy najczesciej

ujawniali wykroczenia w kategorii bezpieczenstwa i porzadku w komunikacji,

podobnie jak w latach ubiegtych.

Liczba wykroczen z wybranych kategorii w latach 2019-2023

Rodzaj wykroczen 2019 (2020 |2021 |2022 |2023
Ustawa kodeks wykroczen - przeciwko:
porzadkowi i spokojowi publicznemu 1589 1181 (711 560 1033
bezpieczenstwu osdb i mienia 93 68 114 65 76
bezpieczenstwu i porzadkowi w

26759 (18 513 |28 520 |30 886 |32 660
komunikacji
urzadzeniom uzytku publicznego 1837 1310 (1204 |1411 |1680
Ustawa o wychowaniu w trzezwosci i

323 239 274 494 188
przeciwdziataniu alkoholizmowi
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Ustawa o ochronie zdrowia przed
nastepstwami uzywania tytoniu i 23 67 11 7 29

wyrobow tytoniowych

Ustawa o utrzymaniu czystosci i
266 176 353 416 476
porzadku w gminach

Ustawa o odpadach 390 230 293 156 148

Ustawa - Prawo o miarach 245 150 87 35 112

Ustawa o ochronie zabytkow i opiece
641 354 411 139 167
nad zabytkami

Zrodto: SM

W 2023 r. kontynuowano program Nasz Straznik skierowany do Rad Osiedli.
Zaktada on oddelegowanie przez Komendanta SM funkcjonariusza do pracy przy
Radzie Osiedla. Podstawowe problemy wazne dla mieszkancéw danego osiedla,
ktérych rozwigzaniem zajmuje sie Straznik Osiedla, okresla Przewodniczacy Rady
Osiedla. Obecnos¢ Straznika Osiedlowego patrolujgcego rejon osiedli, w
znacznym stopniu podnosi poczucie bezpieczenstwa mieszkancéw.
Funkcjonariusze SM, w trakcie roku szkolnego, nadzorowali przejscia dla pieszych
w rejonach placowek oswiatowych. W celu poprawy bezpieczenstwa
komunikacyjnego mieszkancow Wroctawia, SM przy wspétpracy Rad Osiedli,
parafii, placéwek oswiatowych i innych jednostek, realizowata wiele programow,
w ramach ktérych prowadzono zajecia profilaktyczno-informacyjno-edukacyjne.
Przeznaczone sg dla réznych grup wiekowych - od najmtodszych po senioréw.
Aktywnoscig objeto zarowno srodowisko szkolne, jak i mikrospotecznosci na
osiedlach mieszkaniowych. W sumie przeprowadzono 1402 godzin zaje¢, w
ktérych udziat wzieto 29 727 uczestnikdw.

Patrole Strazy Miejskiej Wroctawia prowadzity szereg dziatan i kontroli majacych
na celu zwiekszenie bezpieczenstwa ekologicznego. Dokonywaty kontroli
domowych piecéw grzewczych i przydomowych kottowni oraz miejsc prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej pod katem: ujawnienia spalania materiatéw
niedozwolonych prawem (w tym spalania $mieci i zuzytego oleju
samochodowego), spalania odpaddw w przydomowych instalacjach grzewczych
itd. Oprocz dziatan kontrolnych straznicy edukowali mieszkancéw - informowali o

konsekwencjach spalania odpaddw, wyjasniali rowniez watpliwosci, czym mozna

46




pali¢ w piecach, a czym - nie. Wiecej informacji na ten temat w dziale
SRODOWISKO.

PODLEGLE BIURA/WYDZIALY

OCHRONA KONSUMENTOW

Miejski Rzecznik Konsumentow realizuje zadania samorzadu powiatowego w
zakresie ochrony praw konsumentéw na podstawie art. 39 ust. 1 ustawy z dnia
16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (dalej: u.o.k.k.).
Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Urzedu Miejskiego Wroctawia, Biuro
Miejskiego Rzecznika Konsumentdéw wchodzi w sktad Departamentu Prezydenta i
jako komoérka organizacyjna podlega bezposrednio Prezydentowi Wroctawia.
Rzecznik konsumentédw wykonuje ustawowe zadania i uprawnienia zgodnie z
wiasciwoscig miejscowq, podejmujac dziatania na rzecz konsumentow
zamieszkatych we Wroctawiu oraz rzeczowg, w oparciu o norme prawng zawartg
w art. 221 k.c., okreslajacg konsumenta jako osobe fizyczng bedacg strong
umowy (czynnosci prawnej) zawartej z profesjonalnym kontrahentem
prowadzacym dziatalnos¢ gospodarczg (przedsiebiorcg), celem ktorej jest

zaspokojenie wtasnych, prywatnych potrzeb.

Zadania i uprawnienia rzecznika konsumentéw okresla art. 42 u.o.k.k.; sg to
m.in.:

- zapewnienie bezptathnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w
zakresie - ochrony interesdw konsumentoéw,

- sktadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany prawa miejscowego w
zakresie ochrony intereséw konsumentow,

- wystepowanie do przedsiebiorcéw w sprawach ochrony i interesow
konsumentoéw,

- wspotdziatanie z Prezesem UOKIK oraz organami Inspekcji Handlowej w

sprawach dotyczgacych ochrony intereséw konsumentow.

Zakres i rodzaj udzielonej na rzecz mieszkancéw Wroctawia pomocy prawnej miat
charakter indywidualny, byt zalezny od oceny stanu faktycznego oraz prawnego
sprawy, z uwzglednieniem zadania wnioskodawcy. Podobnie jak w poprzednich
latach najwiecej zgtoszen konsumenckich dotyczyto umow:

e sprzedazy rzeczy ruchomych i nieruchomosci,
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e 0 dzieto niebedace towarem (ustugi fryzjerskie, pralnicze, naprawa
pojazdéw),

e 0 dziato bedace towarem (towary wykonane na zamowienie),

e 0 ustugi telekomunikacyjne,

e dostaw i sprzedazy energii elektrycznej, gazu i wody,

e 0 przew0z 0sob i rzeczy,

e medycznych,

e nienazwanych, zawieranych w ramach swobody umow.
Rok 2023 r. rozpoczat sie zmiang przepisow regulujacych prawa konsumentéw w
zakresie odpowiedzialnos$ci sprzedawcy za brak zgodnosci towaru z umowg, co
moze uzasadniaé¢ odnotowany wzrost konsultacji telefonicznych, w poréwnaniu
do lat ubiegtych. Zwiekszyta sie rowniez liczba porad bezposrednich, w ktdrych
znaczy udziat mieli seniorzy, co mogto wynikac posrednio z odwotania stanu
zagrozenia epidemicznego w lipcu ubiegtego roku. Statystycznie, najczestszym
odbiorcg ustug $wiadczonych przez Biuro Miejskiego Rzecznika Konsumentéw sg
osoby w wieku produkcyjnym oraz srebrni konsumenci, najmniej liczng grupe
stanowig osoby do lat 25, co najprawdopodobniej wynika z duzej Swiadomosci
konsumenckiej mtodych pokolen oraz fatwego dostepu do zrédet informacji.
W roku sprawozdawczym wystgpienia rzecznika najczesciej dotyczyty reklamacji
z tytutu braku zgodnosci towaru z umowg (rekojmia do 31-12-2022 r.) obuwia i
odziezy, sprzetdw elektronicznych i gospodarstwa domowego, mebli oraz
nieruchomosci. Rownie czesto przedmiotem zgtoszenia byty nieprawidtowosci
dotyczace okolicznosci zawierania uméw w trybie poza lokalem przedsiebiorstwa
lub na odlegtos¢, najczesciej w domach oséb starszych oraz na pokazach.
Zawirowania na rynku energetycznym, zwigzane z zamrozeniem cen egerii dla
poszczegdlnych grup konsumentdw przetozyty sie na zwiekszong liczbe zgtoszen
dotyczacych nieprawidtowosci towarzyszgcych wprowadzaniu nowych cennikdéw
przez operatorow, zawierajgcych bardzo wysokie optaty handlowe. Na skutek
dziatan podjetych przez UOKIK rynek sie ustabilizowat, a przyjete przez
operatoréow dziatania systemowe pozwolity na korzystne rozwigzanie wiekszosci
zgtoszonych spraw. Odnotowano korzystng zmiane w sektorze ustug
telekomunikacyjnych, wyrazajqcq sie prokonsumenckim rozpatrywaniem

zgtaszanych reklamacji przez operatoréow telekomunikacyjnych.
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W latach ubiegtych liczba zgtoszen konsumenckich ksztattowata sie nastepujgco:
w 2022 roku - 6870 zgtoszen, w 2021 roku - 7333 zgtoszen, 2020 roku - 8288
zgtoszen.

W roku sprawozdawczym obstuzono tgcznie 8826 zgtoszen w sprawach
konsumenckich: wnioskéw, zapytan, pism kierowanych do wiadomosci, pism
wymagajacych przekazania zgodnie z wtasciwoscig miejscowa, odpowiedzi na
zapytania instytucji monitorujgcych rynek konsumencki, w ramach
wspoétdziatania z Prezesem UOKIiK oraz organami Inspekcji Handlowej w sprawach
dotyczacych ochrony zbiorowych intereséw konsumentéw.

Biuro Miejskiego Rzecznika Konsumentow udzielito 6412 porad i informacji
prawnej w trakcie konsultacji telefonicznych i 1412 porad w trakcie wizyt
osobistych. Zostato sporzadzonych 933 wystgpien do przedsiebiorcéw, 14
pozwdéw celem samodzielnego, dalszego dochodzenia roszczen. W roku 2023
roku, w ramach wspotpracy z UOKIiK, przekazano 4 razy informacje, o ktére

whioskowat podmiot monitorujgcy rynek konsumencki.

REALIZACJA ZADAN w 2023 r.

DZIALANIA W ZAKRESIE OCHRONY PRAW I LICZBA SPRAW
INTERESOW KONSUMENTOW

1. Udzielanie porad i informacji prawnej - 1412

osobiscie

2. Udzielanie porad i informacji prawnej - 6412

telefonicznie

3. Udzielanie porad i informacji prawnej, 933
wydawanie opinii, wystepowanie do
przedsiebiorcow

- pisemnie

4 Wspotdziatanie z innymi instytucjami (w tym 29

przekazania wg wtasciwosci miejscowej)

5. Pomoc w samodzielnym dochodzeniu 14
roszczen

6. Sprawy/zgtoszenia do wiadomosci 26
Razem 8826
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Realizujac obowiazek ustawowy, okreslony w art. 43 ust. 1 u.o.k.k. -
rzecznik konsumentow - w terminie do dnia 31 marca kazdego roku -
przedkiada Prezydentowi Miasta do zaopiniowania roczne sprawozdanie
ze swojej dziatalnosci, ktore nastepnie jest przekazywane do wiasciwej
miejscowo delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
Edukacja konsumencka, bedaca zadaniem wtasnym powiatu jest realizowana
przede wszystkim przez rzecznika konsumentéw. Obejmuje ona gtdwnie porady
w indywidualnych sprawach konsumenckich oraz informacje udzielane
mieszkancom Wroctawia przy pomocy dostepnych kanatéw komunikacji.
Wsparciem codziennych dziatan jest realizowana od kilku lat akcja edukacyjna, w
ramach programu wspotpracy Miasta Wroctawia z organizacjami pozarzadowymi.
Podobnie jak w latach poprzednich réwniez w roku 2023 zostato zrealizowane
zadanie publiczne pod tytutem ,Zajecia edukacyjne wprowadzajace do tematyki
ochrony konsumenckiej dla dzieci i mtodziezy z wroctawskich placowek
edukacyjnych”. Objeto one 121 godzin interaktywnych zaje¢ w 17 wroctawskich
szkotach, w ktérych udziat wzieto okoto 2900 ucznidéw ze szkdt podstawowych i
ponadpodstawowych. Uzupetnieniem dziatan o charakterze edukacyjnym byt
udziat rzecznika w ,Dolnoslaskiej Kampanii Edukacji Konsumenckiej”,
skierowanej do mieszkancéw wojewddztwa dolnoslaskiego, w szczegdlnosci
senioréw oraz mtodziezy. W ramach kampanii, w wspotpracy z organizacjg
pozarzadowgq zostat zrealizowany film edukacyjny przyblizajgcy konsumentom
instytucje rzecznika konsumentéw, prezentowany w trakcie zaje¢ dydaktycznych
z mtodziezg oraz seniorom w ramach otwartych spotkan i szkoleh. Wartym
odnotowania jest udziat rzecznika w konferencji otwierajacej Osrodek Analiz
Konsumenckich, poswieconej wprowadzonym z dniem 01-01-2023 r. zmianom w
ustawie o ochronie praw konsumentéw oraz implementacji unijnych dyrektyw
dotyczacych obowigzkdéw informacyjnych zwigzanych z obnizkg cen towardw i
ustug, objetg honorowym patronatem m.in. UKE, UOKiK. Rzecznik Konsumentéw
cyklicznie uczestniczy w szkoleniach i webinariach organizowanych przez
Rzecznika Finansowego, UOKIK.

Rzecznik konsumentéw na state wspotpracuje z lokalnymi mediami udzielajac
wywiaddéw, odpowiadajac na zapytanie prasowe w sprawach dotyczacych
interesdw konsumentdéw, co cieszy sie zwiekszonym zainteresowaniem
konsumentdw w okresach éwigtecznych, wakacyjnym oraz w dniu Swiatowego

Dnia Konsumenta, przypadajacym na 15 marca.Na stronie Biuletynu Informacji
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Publicznej Urzedu Miejskiego Wroctawia, w ramach zaktadki na stronie
www.wroclaw.pl pod adresem:https://www.wroclaw.pl/portal/miejski-rzecznik-
konsumentow-we-wroclawiu, prowadzony jest serwis informacyjno - edukacyjny

dla konsumentow.

OBSLUGA MIESZKANCOW

W ramach zapewnienia dostepnosci dla mieszkancéw Wroctawia Biuro Miejskiego
Rzecznika Konsumentdéw jest dostepne za posrednictwem wszystkich kanatow
komunikacji. Obstuga telefoniczna realizowana jest w godzinach 8:00 - 15:30.
Mieszkancy Wroctawia mogq zgtaszac sie do Biura osobiscie lub tez z
wykorzystaniem funkcjonujgcego w urzedzie systemu kolejkowego od
poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 — 15:00. Spotkanie mozna umowic
rowniez za posrednictwem strony www.bez-kolejki.um.wroc.pl. System zostat
dostosowany do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, umozliwia takze obstuge
konsumentéw w jezyku angielskim i ukrainskim.

Na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu Miejskiego Wroctawia
https://bip.um.wroc.pl/artykul/228/3123/biuro-miejskiego-rzecznika-
konsumentow znajdujq sie szczegdtowe informacje dotyczace warunkow
Swiadczenia nieodptatnej pomocy prawnej na rzecz konsumentdéw oraz spraw
objetych dziataniem rzecznika, dostepny jest rowniez wniosek konsumencki w
trzech wersjach jezykowych: angielskiej, polskiej i ukrainskiej, zawierajacy
podstawowe informacje dotyczace wymogdw formalnych, jakim ma odpowiadac,
wymaganych dokumentow czy terminu zatatwienia zgtoszonej sprawy. Wnioski
mozna sktadaé: osobiscie w Biurze Miejskiego Rzecznika Konsumentdéw przy ul.
G. Zapolskiej 4, pok. 128, w Kancelarii Ogélnej UMW lub jej filiach, listownie,
poprzez platforme ePUAP.

REALIZACJA ZADAN

Biuro Miejskiego Rzecznika Konsumentdéw realizujac pan finansowo - rzeczowy na
rok 2023 osiggneto zatozony cel w 100%, zapewniajac terminowg pomoc prawng
mieszkancom Wroctawia w zakresie ochrony konsumentéw, rozpatrujac

wszystkie wnioski konsumenckie w przyjetym, 30 — dniowym terminie.

BIURO WSPOYPRACY Z UCZELNIAMI WYZSZYMI
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W 2008 r. w strukturach Urzedu Miejskiego Wroctawia powstato Biuro
Wspétpracy z Uczelniami Wyzszymi. W ramach biura funkcjonuje
Wroclawskie Centrum Akademickie (WCA), ktére jest pierwsza i jedyng
inicjatywa tego typu w Polsce.

WCA koordynuje wspotprace miasta, srodowiska akademickiego i

przedsiebiorcow.

Od 2012 r. WCA realizuje Miejski Program Wsparcia Partnerstwa
Szkolnictwa Wyzszego i Nauki oraz Sektora Aktywnosci Gospodarczej
MOZART. Program oferuje finansowe wsparcie partnerstwom utworzonym przez
naukowca oraz przedsiebiorce/firme dziatajacych we Wroctawiu. W efekcie
wspotpracy powstajg nowe produkty i ustugi, firmy zwiekszajg obroty i dochody,
powstajg nowe miejsca pracy, rowniez w dziatach badan i rozwoju. Jednoczesnie
ma to korzystny wptyw na praktyke dydaktyczng pracownikéw wroctawskich
uczelni i instytutdw naukowych. Naukowiec zyskuje mozliwos¢ pracy w
$Srodowisku biznesowym a na uczelniach powstajg programy nauczania
dostosowane do realnych potrzeb rynku pracy. W XII edycji programu
(2023/2024) umowy podpisato 15 partnerstw naukowo-biznesowych. Budzet

tego zadania w 2023 r. wynidst blisko 700 000,00 zt. Natomiast od poczatku
funkcjonowania programu miasto przyznato dofinansowanie ponad 300

partnerstwom na kwote ponad 12 min zi.

Ponadto Wroctawskie Centrum Akademickie koordynuje m.in.:

e miejski Studencki Program Stypendialny, wspierajacy najzdolniejszych
studentdw oraz doktorantdw w pracy naukowej. Na projekt w 2023 r.
przeznaczono 952 500,00 zi,

e przyznawanie Nagrody Naukowej Prezydenta Wroctawia za wybitne
osiggniecia na rzecz integracji Srodowisk akademickich, naukowych
i artystycznych — w 2023 r. wyrdznienie otrzymato 2 naukowcow: prof. dr
hab. Grazyna Pstrokoniska-Nawratil oraz prof. dr hab. Jan Miodek. Budzet:
30 000,00 zi,

e dziatalno$¢ Akademii Mtodych Uczonych i Artystow (AMUIA), ktorej
celem jest wspieranie i kreowanie dziatalnosci interdyscyplinarnej w nauce

i sztuce — AMUIA wspiera Prezydenta Wroctawia w sprawach zwigzanych z
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naukg i edukacjg oraz ich promocjg wsrod wroctawian. Budzet: ok.

63 500,00 zi,

konkurs Wroclawska Magnolia, adresowany do absolwentow
wroctawskich uczelni podejmujgcych w pracach magisterskich tematyke
poprawy szeroko rozumianej jakosci zycia wroctawian. W 2023 r.
wytoniono 6 laureatéw oraz przyznano 3 wyrdznienia. Budzet:

40 000,00 zi,

Fundusz Aktywnosci Studenckiej (FAST), ktorego celem jest realizacja
projektéw stuzacych przedsiebiorczosci akademickiej, innowacyjnosci

i kreatywnosci. Konkurs adresowany jest do studentéw i/lub doktorantéw
nalezacych do két naukowych, organizacji oraz grup studenckich
prowadzacych dziatalnos¢ na wroctawskich uczelniach. W 2023 r. Komisja
wskazata do dofinansowania 17 projektéw na kwote ok. 100 000,00 zi,
projekt Wroctawskie Akademickie Zespoty Zadaniowe (WAZZA).
Celem tego zadania jest wypracowanie przez interdyscyplinarny zespot
studencko-doktorancki kompleksowego rozwigzania problemu - wczesniej
zasygnalizowanego i zdefiniowanego przez Prezydenta Wroctawia (problem
miejski, kwestie istotne spotecznie). Budzet ok. 70 000,00 zi,

program PICTURE, skierowany do wroctawskich dzieci w wieku szkolnym i
ich rodzicéw, badajacy czynniki ksztattujgce zdrowie i dobre samopoczucie,
a takze majacy na celu przesledzenie wptywu zmian srodowiskowych i
spotecznych na styl zycia mieszkancéw Wroctawia. Budzet: ok. 200
000,00 zt.

SZKOLNICTWO WYZSZE

Wroctaw jest jednym z najwiekszych osrodkéw akademickich w Polsce. Dziata tu

29 uczelni wyzszych, w tym 11 uczelni publicznych. Uczelnie publiczne to:

Politechnika Wroctawska, Uniwersytet Wroctawski, Uniwersytet Medyczny im.

Piastow Slaskich we Wroctawiu, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu,

Uniwersytet Przyrodniczy we Wroctawiu, Akademia Muzyczna im. Karola

Lipinskiego we Wroctawiu, Akademia Sztuk Pieknych im. Eugeniusza Gepperta we

Wroctawiu, Akademia Wojsk Ladowych im. gen. Tadeusza Kosciuszki, Akademia

Wychowania Fizycznego we Wroctawiu, Akademia Sztuk Teatralnych im.

Stanistawa Wyspianskiego w Krakowie - filia we Wroctawiu.
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W Strategii Wroctaw 2030 miejsce uczelni wyzszych w rankingach stanowi jeden
z dziesieciu wskaznikéd4w monitorujgcych jej wdrazanie. Jest to jedna z metod
pozwalajacq okresli¢ prestiz i dokonania uczelni. W rankingu Uczelni
akademickich ,Perspektywy” w 2023 r. Politechnika Wroctawska znalazta sie w

pierwszej dziesigtce uczelni wyzszych w kraju.

Miejsce w rankingu Uczelni akademickich ,Perspektyw” w latach 2019-2023
(Zrodto: , Perspektywy”)

Uczelnia 2019 2020 2021 2022 2023

Politechnika 6 6 6 7 8
Wroctawska

Uniwersytet 8 10 13 10 19
Wroctawski

Uniwersytet 13 12 17 20 16
Medyczny
we

Wroctawiu

Uniwersytet 22 25 23 25 30
Przyrodniczy
we

Wroctawiu

Uniwersytet 44 45 38 45 54-
Ekonomiczny 61
we

Wroctawiu

Zrddto: , Perspektywy”

W rankingu Uniwersytety , Perspektywy” w 2023 r. Uniwersytet Wroctawski zajat
5. miejsce, natomiast w rankingu Uczelnie techniczne ,Perspektywy” w 2023 r.

Politechnika Wroctawska znalazta sie na 4. miejscu.

W rankingu Center for World University Rankings (CWUR) dwie wroctawskie
uczelnie - Uniwersytet Wroctawski oraz Uniwersytet Medyczny znalazty
sie w pierwszej dziesigtce uczelni polskich, a w Swiatowym zestawieniu

Uniwersytet Wroctawski uplasowat
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sie na 870 miejscu. CWUR to wiodaca organizacja konsultingowa zajmujgca sie
doradztwem uczelniom wyzszym oraz rzgdom dazacym do poprawy wynikow
nauczania oraz badan naukowych. CWUR publikuje jedyny Swiatowy ranking
akademicki uczelni, ktéry ocenia jakos¢ ksztatcenia, zatrudnienie absolwentéw,
jakos¢ wydziatdw i wyniki badan. Publikowane przez nig co roku globalne rankingi
uniwersytetéw sg uznawane

za miarodajne na catym Swiecie ze wzgledu na ich obiektywizm, przejrzystos¢ i

spojnosc.

Miejsce w rankingu szkét wyzszych w latach 2019—-2023 (Zrédto: The Center for
World University Rankings (CWUR))

Uczelnia World Rank National Rank

2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Uniwersyt | 928 |833 | 837 832 870 |9 5 7 8 8
et
Wroctawsk

Politechnik | 929 976 985 999 1005 | 10 10 11 11 11
a
Wroctawsk

a

Uniwersyt | 900 940 | 976 926 | 899 7 8 10 10 10
et
Medyczny
we

Wroctawiu

Zrodio: The Center for World University Rankings (CWUR)

Wyniki Shanghai’s Global Ranking of Academic Subjects (GRAS) publikowane sg
od 2009 r. przez Shanghai Ranking Consultancy. Uczelnie porownywane sq w
54 obszarach nauki (z zakresu nauk przyrodniczych, inzynierii, nauk o zyciu,
nauk medycznych oraz nauk spotecznych). W 2023 r. ponad 1900 z 5000
uczelni z 104 krajow

i regionow znalazto sie w rankingu. Politechnika Wroctawska zostata
wyrézniona
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w dziedzinie inzynieria mechaniczna (miejsce 301-400). Uniwersytet
Wroctawski zostat wyrdzniony w 3 dziedzinach: matematyka (miejsce 201-300),
ekologia (miejsce 401-500) oraz psychologia (miejsce 401-500). Uniwersytet
Przyrodniczy doceniony zostat w 3 dziedzinach: nauka i technologia zywnosci
(miejsce 151-200), nauki rolnicze (miejsce 201-300) oraz nauka weterynaryjna
(miejsce 151-200). Uniwersytet Medyczny im. Piastow Slaskich wyrdzniony zostat

w dziedzinie medycyna kliniczna (miejsce 201-300).

Wroctaw jest gtownym osrodkiem akademickim w regionie, trzecim co do
wielkosci

w Polsce. Jak podajq dane z Gtdwnego Urzedu Statystycznego, liczba studentéw
we Wroctawiu na koniec 2022 r. wynosita ponad 105 tys. W rozbiciu na

poszczegdlne wroctawskich uczelnie dane przedstawiajq sie nastepujaco:

TABLICA WOJEWODZKA - Wojewddztwo Dolnoslaskie

TABL. 4N STUDENCI WEDLUG WYBRANYCH MIAST I UCZELNI ({acznie z

cudzoziemcami)

na studiach
publ./ . . .
stacjonarne niestacjonarne
uczelnia/filia niepubl. ) w tym
i ogotem ) w tym w tym
/kosc. kobiety |razem razem
kobiety kobiety
i i 115 73 41 25
Dolnoslaskie - ogotem 64 977 39 889
051 705 346 088
; 105 68 36 21
Wroctaw - ogotem 29 58 370 36 532
184 589 595 838
POLITECHNIKA 20
publ. 21813 |7 197 6776 |1531|421
WROCLAWSKA 282
UNIWERSYTET 15
publ. 21 247 |14 426 9975 |6033 (4451
WROCLAWSKI 214
WYZSZA SZKOLA
niepubl 11
BANKOWA WE 14919 |8003 (3753 (1930 166 6 073
WROCLAWIU (obecnie
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uczelnia/filia

publ./
niepubl.

/kosc.

na studiach

UNIWERSYTET WSB
MERITO WE WROCLAWIU)

ogdétem

w tym
kobiety

stacjonarne

niestacjonarne

razem

w tym

kobiety

razem

w tym

kobiety

UNIWERSYTET
EKONOMICZNY WE
WROCLAWIU

publ.

8 335

4 769

4473

2 664

3 862

2105

DOLNOSLASKA SZKOLA
WYZSZA WE WROCLAWIU
(obecnie UNIWERSYTET
DOLNOSLASKI DSW WE
WROCLAWIU)

niepubl

6 869

4 626

1 604

913

5 265

3713

UNIWERSYTET
PRZYRODNICZY WE
WROCLAWIU

publ.

6 688

4 488

6 126

4176

562

312

UNIWERSYTET MEDYCZNY
IM. PIASTOW SLASKICH
WE WROCLAWIU

publ.

6 214

4 475

5297

3833

917

642

AKADEMIA WYCHOWANIA
FIZYCZNEGO IM.
POLSKICH
OLIMPIJCZYKOW WE
WROCLAWIU

publ.

2 878

1572

2 201

1232

677

340

SWPS UNIWERSYTET
HUMANISTYCZNOSPOLECZ
NY W WARSZAWIE - FILIA
WE WROCLAWIU

niepubl

2 681

2076

1372

1037

1 309

1 039

10

AKADEMIA WOJISK
LADOWYCH IM. GEN.
TADEUSZA KOSCIUSZKI
WE WROCLAWIU

publ.

2 146

392

2 146

392
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uczelnia/filia

publ./
niepubl.

/kosc.

na studiach

11

WROCLAWSKA AKADEMIA
BIZNESU W NAUKACH
STOSOWANYCH
(wczedniej WYZSZA
SZKOLA HANDLOWA WE
WROCLAWIU)

niepubl

ogdétem

1823

w tym
kobiety

stacjonarne

niestacjonarne

razem

w tym

kobiety

razem

w tym

kobiety

903

1289

660

534

243

12

MIEDZYNARODOWA
WYZSZA SZKOLA
LOGISTYKI I TRANSPORTU
WE WROCLAWIU

niepubl

1790

602

976

275

814

327

13

AKADEMIA SZTUK
PIEKNYCH IM.
EUGENIUSZA GEPPERTA
WE WROCLAWIU

publ.

1211

1 000

910

767

301

233

14

WYZSZA SZKOLA
FIZJOTERAPII WE
WROCLAWIU

niepubl

989

796

366

279

623

517

15

WYZSZA SZKOLA PRAWA
WE WROCLAWIU

niepubl

898

663

490

364

408

299

16

COLLEGIUM HUMANUM -
SZKOtA GLOWNA
MENEDZERSKA W
WARSZAWIE - FILIA WE
WROCLAWIU

niepubl

650

500

203

159

447

341

17

WROCLAWSKA WYZSZA
SZKOLA INFORMATYKI
STOSOWANEJ

niepubl

614

69

171

25

443

44

18

NIEPUBLICZNA WYZSZA
SZKOtLA MEDYCZNA WE
WROCLAWIU

niepubl

592

473

292

242

300

231
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uczelnia/filia

publ./
niepubl.

/kosc.

na studiach

19

AKADEMIA MUZYCZNA IM.
KAROLA LIPINSKIEGO WE
WROCLAWIU

publ.

ogdétem

588

w tym
kobiety

stacjonarne

niestacjonarne

razem

w tym

kobiety

razem

w tym

kobiety

338

588

338

20

WYZSZA SZKOLA
ZARZADZANIA
"EDUKACJA" WE
WROCLAWIU

niepubl

445

285

14

431

280

21

AKADEMIA NAUK
STOSOWANYCH WE
WROCLAWIU

niepubl

436

228

205

160

231

68

22

PAPIESKI WYDZIAL
TEOLOGICZNY WE
WROCLAWIU

kosc.

319

155

256

131

63

24

23

WYZSZA SZKOLA
INFORMATYKI I
ZARZADZANIA
"COPERNICUS" WE
WROCLAWIU

niepubl

276

22

271

22

24

WYZSZA SZKOLA SPORTU
WE WROCLAWIU

niepubl

236

12

236

12

25

AKADEMIA SZTUK
TEATRALNYCH IM.
STANISEAWA
WYSPIANSKIEGO W
KRAKOWIE - FILIA WE
WROCLAWIU

publ.

216

115

216

115

26

WYZSZA SZKOLA
HUMANISTYCZNA WE
WROCLAWIU

niepubl

137

119

63

57

74

62
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na studiach

ubl.
P / stacjonarne niestacjonarne
uczelnia/filia niepubl. , w tym
) ogodtem w tym w tym
/kosc. kobiety |razem razem
kobiety kobiety
COVENTRY UNIVERSITY niepubl
27 81 27 77 27 4 0
WROCLAW
EWANGELIKALNA WYZSZA
niepubl
28 |SZKOLA TEOLOGICZNA 71 30 0 0 71 30
WE WROCLAWIU
WYZSZA SZKOLA
KSZTALCENIA niepubl
29 22 9 0 0 22 9
ZAWODOWEGO WE
WROCLAWIU

Zrodio: Urzad Statystyczny we Wroctawiu

OBCOKRAJOWCY

Liczba studentow zagranicznych w 2023 r. we Wroctawiu wynosita ponad 9 tys.

OSIAGNIECIA NAUKOWCOW ORAZ STUDENTOW

Studentka Uniwersytetu Medycznego im. Piastow Slaskich we Wroctawiu znalazta

sie na liscie finalistdw magazynu Forbes ,,25 under 25”, prezentujgcym 25

najzdolniejszych miodych Polakdéw, ktorzy nie ukonczyli 25 roku zycia.

Prof. dr hab. Lechostaw Latos-Grazynski, zostat Laureatem drugiej edycji

Nagrody Heisiga w 2023 r. Celem nagrody jest honorowanie polskich

naukowcoéw, ktorzy ,prowadzg badania na najwyzszym poziomie, a ich odkrycia

zmieniajgq Swiat”.

Dr inz. Weronika Urbanska z Wydziatu Inzynierii Srodowiska Politechniki

Wroctawskiej otrzymata nagrode ,,Naukowiec Przysztosci” wreczong podczas gali

finatowej VIII Forum Inteligentnego Rozwoju. Naszg badaczke wyrdzniono w

kategorii ,Kobieta nauki, ktéra zmienia Swiat”.

Dr hab. inz. Andrzej Zak z Wydziatu Chemicznego Politechniki Wroctawskiej

zostat stypendystg programu Fulbright Senior Award. W roku akademickim

2024/25 bedzie prowadzi¢ badania na prestizowym Massachusetts Institute of

Technology (MIT).
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https://wis.pwr.edu.pl/
https://irforum.pl/
https://wch.pwr.edu.pl/
https://fulbright.edu.pl/wyniki-naboru-fulbright-senior-award-2024-25/
https://www.mit.edu/
https://www.mit.edu/

Dr hab. Piotr Donizy, prof. UMW z Katedry Patologii Klinicznej i Doswiadczalnej
Uniwersytetu Medycznego we Wroctawiu znalazt sie w gronie laureatéw XV edycji
konkursu "Ztoty Skalpel". Kapituta plebiscytu docenita projekt nowego modelu
prognostycznego stuzgcego ocenie rokowania dtugoterminowego pacjentéw z
czerniakiem btony naczyniowej gatki ocznej, ktérego liderem jest naukowiec z
UMW.

Dr hab. Anna Potysz, prof. UWr z Wydziatu Nauk o Ziemi i Ksztattowania
Srodowiska Uniwersytetu Wroctawskiego otrzymata finansowanie w ramach Opus
25 z Narodowego Centrum Nauki. Naukowczyni prowadzi badania na pograniczu

ochrony srodowiska, chemii, mikrobiologii, mineralogii oraz biotechnologii.

INSTYTUCJE NAUKOWE I OSRODKI B&R

W stolicy Dolnego Slaska preznie dziatajg o$rodki naukowo-badawcze i
badawczo-rozwojowe, z ktérych czes¢ petni istotng role na arenie krajowej i
miedzynarodowej. Raport Driven by knowledge, people & innovation 2021
(ARAW, 2021, s.15) podaje,

ze we Wroctawiu dziata ponad 100 centrow badawczo-rozwojowych i IT, ponad
50 akredytowanych laboratoriéw badawczych oraz ponad 30 inkubatoréw i
przestrzeni coworkingowych. Gtdwne obszary badawcze to: technologia
informacyjna, inzynieria, chemia i farmacja, biotechnologia i nanotechnologia.
We Wroctawiu ma swoj oddziat Polska Akademia Nauk z dwiema
samodzielnymi placdwkami naukowymi oraz szescioma terenowymi jednostkami
placéwek naukowych, Wojskowy Instytut Techniki Inzynieryjnej im. profesora
Jozefa Kosackiego (WITI), Osrodek Badawczo-Rozwojowy Wojewddzkiego
Szpitala Specjalistycznego we Wroctawiu, Centrum Badawczo-Rozwojowe
NOVASOME Spotka z o.0., ktore jest cztonkiem Klastra Nutribiomed,
zrzeszajqcego grono przedsiebiorstw z branzy zywnosciowo biotechnologiczno-
biomedycznej, a takze PORT Polski Osrodek Rozwoju Technologii (wczesniej
Centrum Badan EIT+), wigczony w 2019 r. do ogdlnopolskiej Sieci Badawczej
Yukasiewicz, zrzeszajgcej ponad 30 placéwek badawczo-rozwojowych w 12
miastach w Polsce.

Pozostate instytucje naukowe dziatajgce we Wroctawiu to m.in.: Instytut
Automatyki Systemow Energetycznych Sp. z 0. 0., KGHM CUPRUM Sp. z o.0.
Centrum Badawczo-Rozwojowe, ,Poltegor-Instytut” Instytut Gérnictwa
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Odkrywkowego we Wroctawiu nadzorowany przez Ministerstwo Aktywow

Panstwowych.

WYDZIAL PROMOCII MIASTA I TURYSTYKI

Polityki, strategie, programy

Wydziat Promocji Miasta i Turystyki zajmuje sie ksztattowaniem polityki w
zakresie promocji miasta w kraju i za granicq oraz zarzadzaniem dziatalnoscig
marketingowa Miasta. Dziatania WPM wpisujg sie w realizacje ,Zatozen polityki
spoteczno-gospodarczej Wroctawia na rok budzetowy 2023”. W ramach tych
dziatan prowadzone byty kampanie utrwalajace wizerunek Wroctawia jako miasta
aktywnego, dbajacego o mieszkancéw, wrazliwego spotecznie, otwartego,
oferujacego wysokq jakos¢ zycia, dbajacego o srodowisko, nowoczesnego,
bedacego dobrym miejscem do zycia i prowadzenia biznesu. Wroctaw promowany
byt jako miasto o wszechstronnej ofercie kulturalnej, noclegowej i kulinarnej oraz

atrakcyjny cel turystyczny, ktdrego ambasadorami sg jego mieszkancy.

Promocja miasta i budowanie marki Wroctawia

Wroctaw — miasto otwarte i wrazliwe spotecznie

Wroctaw jest miastem wrazliwym spotecznie, czego potwierdzeniem byty w 2023
r. trzecia edycja kampanii ,Wroctaw bez Przemocy” oraz obchody Dnia
Zyczliwosci organizowane we Wroctawiu juz po raz osiemnasty. W pierwszej
potowie minionego roku zrealizowano takze drugi etap kampanii ,Szacunek,
wdziecznosé, wspolnota”, ktorej celem byto budowanie pozytywnych relacji i
wzajemnego zrozumienia miedzy wroctawianami a uchodzcami z Ukrainy, ktdérzy

przybyli do Wroctawia w wyniku konfliktu zbrojnego w ich kraju

Wroctaw — miasto kultury

W ramach promocji Wroctawia jako miasta kultury WPM organizowat badz brat
aktywny udziat w wielu projektach, m.in. w Miedzynarodowym Festiwalu
Kryminatu (15. edycja), ktory odbywat sie w dniach 31 maja-2 czerwca, a jego
kulminacja byto przyznanie Nagrody Wielkiego Kalibru podczas uroczystej gali
finatowej. Wydarzeniem skierowanym do nieco innej publicznosci jest Bruno
Schulz. Festiwal, ktéry w 2023 r. odbyt sie po raz 12. Wazng pozycjq w
kalendarzu kulturalnym Wroctawia stat sie Wroctawski Dzien Czytania w

Szkotach, ktory odbyt sie juz po raz czwarty. Cennym dodatkiem do oferty
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kulturalnej miasta staty sie zrekonstruowane organy Michaela Englera w
kosciele garnizonowym. WPM konsekwentnie prowadzi dziatania promocyjne,
ktérych celem jest budowanie rozpoznawalnosci tego instrumentu wsrod
mieszkancow i turystow. Skutkiem tych dziatan jest stale rosngca popularnos¢
bezptatnych koncertdw organowych organizowanych przez WPM. W 2023 r.

odbyty sie 24 koncerty, w ktérych wzieto udziat ok. 9 tys. osdb.

Wroctaw — miasto zrownowazonej mobilnosci

Kluczowym projektem promujgcym Wroctaw jako miasto zréwnowazonej
mobilnosci byta kampania ,,W kétko krece”, ktéra w roku 2023 miata dwie
edycje — wiosenng i jesienng. Celem kampanii jest promocja roweru jako
catorocznego, szybkiego, zdrowego i taniego srodka transportu oraz
wydtuzenie tzw. sezonu rowerowego. Zarejestrowato sie 2283 aktywnych
uczestnikéw, ktorzy w sumie przejechali 639 451 km, co dato 96 121 kg
zaoszczedzonego COa.

Wroctaw — miasto atrakcyjne dla biznesu

W ramach promocji gospodarczej przedstawiciele Wroctawia wzieli udziat w
XXXII Forum Ekonomicznym w Karpaczu 5-7 wrzesnia 2023. Aktywnym
uczestnictwem w Forum Wroctaw chce ugruntowac swojg pozycje na arenie
krajowej i miedzynarodowej oraz wptynaé na trwate zaistnienie marki Wroctawia
jako idealnego miasta do prowadzenia biznesu. Waznym elementem wydarzenia
stato sie wreczanie Nagrody Prezydenta Wroctawia - Biznes
Odpowiedzialny Spotecznie. WPM zajmuje sie promocjq i koordynacja dziatan
Miasta podczas Forum.

Cykliczne wydarzenia/kampanie/projekty

WPM prowadzi wtasne kampanie, a takze wspotpracuje z innymi komdérkami UMW
oraz jednostkami miejskimi przy organizacji cyklicznych wydarzen, ktére sq
atrakcjg zaréwno dla mieszkancow, jak i odwiedzajacych miasto turystow. Do
takich wydarzen nalezaty: Dzien Odry (7. edycja) organizowany pod hastem
,Dzien Odry — spotkajmy sie nad rzeka”, ktérego obchody trwaty az 9 dni, w
trakcie ktdrych odbyto sie kilkadziesiat wydarzen; obchody Swieta Wroctawia,
Wroclawski Festiwal Krasnoludkow (14. edycja) - najwieksza we Wroctawiu
impreza dla rodzin z dzieémi, w ktérej w 2023 r. wzieto udziat ok. 18 tys. oséb.
W 2023 r. juz po raz 18. obchodzony byt DziehA Zyczliwosci, tym razem pod

|II

hastem ,Wro¢my do zyczliwosci!”. Kolejnym projektem realizowanym w 2023 r.
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byta kampania ,,Wroctaw bez Przemocy”, ktéra odbyta sie pod hastem
.Zauwaz. Docen. Powiedz. Zobacz we mnie dobro” i skierowana byta do
wszystkich grup wiekowych.

Kampania turystyczna ,,Wroctaw - miasto przygody”

Wyjatkowym przedsiewzieciem prowadzonym przez WPM w 2023 r. byta
kampania turystyczna ,,Wroctaw - miasto przygody”. Celem kampanii byta
odbudowa ruchu turystycznego w miescie po zapasci spowodowanej pandemiq i
niepewnoscig zwigzang z wojng w Ukrainie. Motywem przewodnim kampanii byty
przygody zwigzane z poszukiwaniami skarbu, ktéry, jak gtosi legenda, zostat
ukryty w sarkofagu Piotra Wtostowica w nieistniejagcym juz opactwie otbinskim.
Wroctaw promowano jako miasto, w ktorym przygoda zycia moze czekac tuz za
rogiem. Miasto, w ktorym kazdy moze sie poczué jak bohater filmu akcji. W
ramach kampanii powstat spot reklamowy (z udziatem m.in. Daniela
Olbrychskiego), ktéry wyemitowano w siedmiu miastach, a obejrzato go ponad
467 tys. osOb. W Warszawie, Szczecinie, Poznaniu, todzi, Krakowie, Katowicach i
Gdansku pojawity sie 274 nosniki zewnetrzne (billboardy, stupy, citylighty) z
kadrami ze spotu. Reklamy znalazty sie takze na Facebooku i Google.

Waznym elementem kampanii byto przygotowanie nowoczesnych materiatéw
promocyjnych w formie papierowej. Powstaty obszerne kolorowe broszury dla
roznych kategorii turystéw, takze dla tych zainteresowanych turystyka
tematyczng (m.in. film, kultura, sport, piwo, odpoczynek na wodg, historia,
przyroda, turystyka rodzinna). Broszury powstaty w jezykach polskim,
angielskim, hiszpanskim i czeskim. Przygotowano takze ttumaczenia materiatéw
na jezyk niemiecki, wtoski, wegierski i japonski.

Dodatkowo zmodernizowano oficjalny portal turystyczny Wroctawia
visitwroclaw.eu, na ktérym pojawity sie catkowicie nowe materiaty.

Koszt kampanii to ponad 400 tys. zt. Partnerzy: Wroctawska Organizacja
Turystyczna, ZOO Wroctaw, Aquapark Wroctaw oraz Muzeum Narodowe we
Wroctawiu. Kampania ,,Wrocltaw - miasto przygody” zostata nagrodzona
Ro6z3 Regionéw w kategorii projekt specjalny.

Projekty budujace tozsamos$c¢ miasta

W 2023 r. WPM prowadzit réznorodne dziatania budujace tozsamos$c¢ miasta. Byty
to m.in. kontynuacja projektu filmowego ,,TworzyMY Wroctaw” i

przygotowanie $ciezek turystycznych w cyklu ,,Przygody z historiq” (m.in.
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~Szlakiem Piotra Wtostowica”, ,Szlakiem wroctawskiej wojny piwnej”, ,,Szlakiem
Festung Breslau”, ,Szlakiem defenestracji wroctawskiej”).

Waznym elementem budowy tozsamosci miasta sg projekty wydawnicze
realizowane przez WPM. W roku 2023 zrealizowano publikacje ,,Herb Wroctawia
w 30 odstonach” zawierajacq 30 artystycznych fotografii herbu Wroctawia w
réznych przedstawieniach, gtéwnie w architekturze. Kazdy wizerunek herbu
zostat opisany: podano lokalizacje, czas powstania, technike wykonania, autora
projektu.

W 2023 r. kontynuowano prace nad rozwijaniem marketingowego potencjatu
wrocltawskich krasnoludkow, ktére sg najbardziej noSnym symbolem
turystycznym miasta. W ramach tych dziatan zamontowano figurke krasnala
Zyczliwka Podréznika na sopockim molo. Impreza odbyta sie 9 czerwca,
podczas obchoddéw 200-lecia kurortu. Uroczystemu odstonieciu figurki
towarzyszyty m.in. pokazy kuglarskie, spektakle o wroctawskich krasnalach,
warsztaty, prezentacja wroctawskich atrakcji oraz wieczorne Silent Disco.
Projekty graficzne dla innych biur, wydziatéw i jednostek

W ramach swojej dziatalnosci WPM wspdtpracuje z pozostatymi komdrkami UMW,
a takze z jednostkami miejskimi w zakresie projektowania i nadzorowania
produkcji materiatdw graficznych, gadzetéw, publikacji, prezentacji, materiatow
do wykorzystania w Internecie. Dystrybucja materiatdw promocyjnych wewnatrz
UMW, jak i na zewnatrz odbywa sie na wniosek zamawiajacego. W 2023 r.
rozpatrzono 280 wnioskow. WPM nadzoruje korzystanie z miejskiego Systemu
Identyfikacji Wizualnej przez inne komérki i jednostki. Wydziat prowadzi takze
poradnie jezykowaq, z ktérej regularnie korzystajg wszystkie komorki UMW.

Promocja Wroctawia jako atrakcyjnej i bezpiecznej destynacji
turystycznej

W 2023 r. WPM uczestniczyt w 14 targach turystycznych: 9 zagranicznych
(Hiszpania, Niemcy, Holandia, Szwajcaria, Zjednoczone Emiraty Arabskie,
Czechy) i 5 krajowych. Jak co roku WPM organizowat wizyty studyjne
dziennikarzy, blogeréw, influencerdw i touroperatoréow. Przeprowadzono 26 wizyt
(o 7 wiecej niz w roku 2022) z takich krajow, jak: Czechy, Belgia, Francja,
Niemcy, Wegry, Korea, Brazylia, Wtochy, Izrael, Finlandia, Holandia, Wielka
Brytania, Grecja. W wizytach tych udziat wzieto tgcznie 95 osdb. Dziatania te

majq na celu podtrzymanie zainteresowania Wroctawiem w krajach, z ktérych od
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lat przybywa wielu turystow (Niemcy, Wielka Brytania, Czechy), ale takze
otwarcie sie na nowe rynki, jak Zjednoczone Emiraty Arabskie, Izrael, Korea,
Brazylia, Skandynawia.

Dziatania i wydarzenia zwiekszajgce atrakcyjnosc¢ turystyczng Wroctawia to takze
dostepne dla turystéw i mieszkancow bezptatne spacery z przewodnikiem. W
2023 r. odbyto sie 137 spaceréw (o 13 wiecej niz w roku poprzednim). Byty to
m.in. wycieczki rowerowe, spacery w jezyku ukrainskim i angielskim, rodzinne
wycieczki, spacery po wybranych osiedlach Wroctawia, spacery z audiodeskrypcjg
i w polskim jezyku migowym.

Waznym elementem promocji turystycznej Wroctawia na rynku krajowym sg
reklamy w prasie branzowej. W 2023 r. ukazato sie 11 takich reklam.

W ramach wspétpracy z Dolnoslaska Organizacjg Turystyczng w miescie dziatajq
Punkty Informacji Turystycznej na Dworcu Gtownym PKP oraz w Porcie
Lotniczym. Nowym produktem turystycznym miasta sg Wroctawskie Linie
Turystyczne (WRO-TA), dzieki ktérym w czasie wakacji mieszkancy i turysci
mogq zwiedzac¢ miasto na poktadzie zabytkowych tramwajéw i autobuséw.
Jednym z priorytetéw w zakresie dziatan budujgcych atrakcyjnosc biznesowg
miasta jest program ,,Rozw@j turystyki biznesowej i wzmocnienie
potencjatu konferencyjno-kongresowego Wroctawia jako lokalnego
produktu turystycznego w latach 2022-2024". Zasadniczym celem realizacji
projektu jest wzmocnienie potencjatu konferencyjno-kongresowego Wroctawia
poprzez wzbogacenie oferty turystyki biznesowej skierowanej do szerokiej grupy
uczestnikdéw i obserwatordéw. Realizacja celdéw odbywa sie m.in. poprzez obstuge
misji weryfikacyjnych przybywajacych do Wroctawia i prowadzenie Rady
Ekspertéw Turystyki Biznesowej. Dotacja na realizacje zadania przydzielona
zostata, w drodze konkursu, Convention Bureau — Wroctaw.

Waznym wydarzeniem byto opracowanie ,,Programu rozwoju turystyki dla
Wroctawia na lata 2024-2030". Nadrzednym celem tego dokumentu jest
wskazanie kluczowych kierunkéw rozwoju turystyki we Wroctawiu przy zatozeniu,
ze w centrum tych dziatan znajduje sie cztowiek — zaréwno turysta, jak i
mieszkaniec Wroctawia. Dziatania te, realizowane zgodnie z zasadami rozwoju
zrbwnowazonego, majg prowadzi¢ do zwiekszenia udziatu przychodéw z ustug
turystycznych do budzetu miasta do 10% w roku 2030. Program zostat
opracowany zgodnie z obowigzujacymi dokumentami strategicznymi miasta i

regionu.
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Dane statystyczne dotyczace rynku ustug hotelarskich

Wydziat Promocji Miasta i Turystyki odpowiada za pozyskiwanie comiesiecznych
danych statystycznych w zakresie ustug rynku hotelarskiego w najwiekszych
polskich miastach oraz danych z Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

Badania - turystyczny wizerunek Wroctawia

By poznac stan wroctawskiej turystyki, w okresie od maja do wrzesnia 2023 r.
wykonano za pomocg nowoczesnych metod badania na prébie kilkuset
uczestnikéw. Badania zostaty przeprowadzone przez Beeline Research &
Consulting i pozwolity na skonstruowanie wielowgtkowego obrazu wroctawskiej
turystyki w roku 2023.

Badania sktadaty sie z czterech modutow.

Pierwszy dotyczyt turystycznego wizerunku Wroctawia i postaw wroctawian wobec
turystyki. Z badan wynikto, ze mieszkancy sq pozytywnie nastawieni do rozwoju
turystyki w miescie, ktére uznajg za atrakcyjne dla odwiedzajacych. Doceniajg,
ze dzieki turystyce zarabiajg wroctawskie firmy, a z obiektéw turystycznych
mogq korzystac rowniez sami wroctawianie.

Drugi modut obejmowat ocene sytuacji miejskiej turystyki przez 143
przedstawicieli wroctawskiej branzy turystycznej. Uznali oni Wroctaw za miasto o
duzym potencjale turystycznym, tworzonym przede wszystkim przez miejsca
takie jak Rynek, Ostrow Tumski, zoo czy Hala Stulecia. Zwrdcili uwage na wcigz
niewykorzystany potencjat turystyczny Odry i jej otoczenia oraz koniecznos¢
promocji mniej znanych atrakcji. Wspominano tez o potrzebie zadbania o
parkingi dla autokardow i wieksza liczbe publicznych toalet.

Trzeci modut przeprowadzono z 351 uczestnikami 11 wydarzen branzy MICE
(konferencje naukowe, medyczne, farmaceutyczne, informatyczne, biznesowe,
wydarzenia kulturalne). Ostatnim modutem byty wywiady z 12 organizatorami
wydarzen biznesowych MICE, pozwalajace poznac ich problemy i oczekiwania.
Badani wskazali, ze Wroctaw ma bogate zaplecze biznesowe, akademickie i

kulturalne, brak mu jednak nowoczesnego centrum konferencyjnego.

Promocja Wroctawia jako smartcity

Dziat ds. SmartCity, ktéry w 2021 r. znalazt sie w strukturach WPM, prowadzi
projekty majace na celu wdrazanie nowoczesnych rozwigzan stuzacych poprawie
zycia mieszkancéw i promowaniu Wroctawia jako miasta innowacyjnego. W 2023

r. projekty te dotyczyty gtéwnie:
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- opieki medycznej

~Teleopieka dla mieszkancéw Wroclawia”

~Badz bezpieczna. Mobilne KTG dla mieszkanek Wrocltawia od 36.
tygodnia cigzy”, w ramach ktérego wypozyczono 152 urzadzenia,
wykonano 7016 badan, na ich podstawie przeprowadzono 15 interwencji

medycznych, ktére uratowaty zycie)

- komunikacji

monitorowanie ruchu rowerowego - wdrozenie pilotazowego projektu
testowania technologii umozliwiajgcej zliczanie rowerzystéw i pieszych
poprzez wykorzystanie kamery dokonujacej automatycznej analizy obrazu
dzieki wbudowanym inteligentnym algorytmom

system zajetosci miejsc parkingowych dla oséb z
niepetnosprawnosciami oraz autokarow turystycznych, ktory
umozliwia wskazanie kierowcom oraz przewodnikom najblizszych wolnych
miejsc parkingowych; obecnie obejmuje on 220 miejsc i mozna z niego
korzysta¢ za pomoca bezptatnej aplikacji ParkDots

ParkSpaceECO - projekt pilotazowy polegajacy na testowaniu aplikacji
mobilnej, ktora utatwia znalezienie wolnego miejsca parkingowego w
strefie ptatnego parkowania

Deeptraffic — projekt pilotazowy aplikacji informujgcej o aktualnych
warunkach drogowych, czasie podrézy, wydarzeniach i zdarzeniach (np.
robotach drogowych), co jest pomocne w codziennym poruszaniu sie po

miescie

— ochrony $rodowiska

DigiTwins4PEDs - praca nad narzedziem umozliwiajacym analizowanie
obszaréw miasta w kierunku neutralnego bilansu energetycznego, co jest
szczegdlnie istotne w obliczu koniecznosci przeprowadzenia transformacji
energetycznej

zdalny monitoring parametréw wody w Odrze.

Zatozenia, cele, priorytety

Cele na kolejne lata wyznaczajq przede wszystkim polityki miejskie. WPM z

petnym zaangazowaniem wspiera realizujgce je jednostki w zakresie promocji.

Dotarcie do mieszkancow z informacjg o prowadzonych przez Miasto projektach i

zaangazowanie ich w te dziatania to gtdwny cel wydziatu. Majg temu stuzy¢:
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uwspodlnianie komunikacji, ujednolicenie strony wizualnej przekazu, ale takze

bezposrednie spotkania z prowadzacymi projekty w celu ustalenia wspdlnej

strategii. Spdjny wizerunek i jasna komunikacja oraz aktywni mieszkancy to

promocyjny priorytet.

W 2023 r. praca WPM zostata doceniona, co zaowocowato nagrodami: Réza

Regionéw w kategorii projekt specjalny za kampanie turystyczng , Wroctaw

- miasto przygody” i Ztotym Lajkiem Europa przyznanym za

~Wysokozasiegowg promocje miasta za granicg poprzez media spotecznosciowe z

wykorzystaniem innowacyjnych narzedzi cyfrowych oraz angazujgcego contentu”.

Dziatania WPM (Dziat ds. SmartCity) sprawity, ze Wroctaw zajat pierwsze

miejscem w rankingu magazynu , Forbes” Miasta Przyjazne dla Biznesu

oraz w konkursie Cashless Cities na najbardziej bezgotowkowe miasta w

Polsce.

BIURO RADY MIEJSKIE]J WROCLAWIA

W 2023 r. Rada Miejska Wroctawia obradowata na 13 sesjach i uchwalita tacznie

358 aktéw prawnych, w tym:

351 uchwalt,

3 stanowiska (w sprawach: obrony dobrego imienia Swietego Jana Pawta
IT, przyjecia sprzeciwu wobec nieumieszczenia przez Premiera projektu
modernizacji Wroctawskiego Wezta Kolejowego na liscie podstawowej
Krajowego Programu Kolejowego do 2030 r., podziatu dodatkowych
$rodkow przekazanych samorzgdom na mocy nowelizacji Budzetu Panstwa
na 2023 r.),

3 apele (do Prezesa Rady Ministrow w sprawie obnizenia stawek VAT za
ciepto, gaz oraz energie elektryczng, do Rzadu Rzeczypospolitej Polskiej w
sprawie zwiekszenia srodkéw na asystencje osobistg i opieke
wytchnieniowg, w sprawie likwidacji finansowania lekcji religii z budzetu
miasta Wroctawia ).

1 rezolucje (w sprawie ustanowienia roku 2024 Rokiem Aniota Slazaka).

W sprawach zwigzanych z organizacjq pracy Rady Miejskiej Wroctawia w

drodze uchwat:

— zmieniano skiady osobowe komisji statych Rady Miejskiej Wroctawia,

— zmieniono uchwate dotyczacg powotania doraznej Komisji ds. zmian w

Statucie,
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— zmieniono uchwate w sprawie ustalenia zasad przyznawania oraz wysokosci

diet dla radnych Rady Miejskiej Wroctawia,

-~ delegowano radnego do prac w Komisji Bezpieczenstwa i Porzadku przy

Prezydencie Wroctawia,

— wyznaczono przedstawiciela Rady Miejskiej Wroctawia do Wroctawskiej Rady

Dziatalnosci Pozytku Publicznego.

W zwigzku z wygasnieciem mandatéw dwdch radnych Rady Miejskiej Wroctawia,

dwie kolejne osoby objety mandaty radnych.

Rada Miejska Wroctawia wygasita mandaty 15 radnych osiedlowych.

Rada Miejska Wroctawia w 2023 roku nadata tytut ,Civitate Wratislaviensi

Donatus” Panu Markowi Krajewskiemu (pisarzowi kryminatéw) i przyznata

Nagrody Wroclawia dla trzech oso6b i dwdch instytucii.

Radni Rady Miejskiej Wroctawia ztozyli tacznie w 2023 roku 141 interpelacji i

zapytan.

Radni Rady Miejskiej Wroctawia w 2023 roku uczestniczyli w 101 dyzurach

radnych.

Tabela Zestawienie wydanych przez Rade Miejska Wroctawia aktéw prawnych w

obecnej kadencji

Rok Ogdtem w tym:
uchwaty apele stanowiska |rezolucje

Kadencja VIII (2018-2024)

2018 44 43 1 0 0

2019 450 444 2 4 0

2020 352 346 2 0 4

2021 435 428 0 3 4

2022 406 395 7 4 0

2023 358 351 3 3 1
Ogotem 2045 2007 15 14 9

Zrddto: UMW

Ponad 40,7% podjetych uchwat w 2023 r. przedmiotowo obejmowaty sprawy z

zakresu ustroju, organizacji i zarzadzania i byto to m.in.:

— udzielenie wotum zaufania prezydentowi,




— okreslenie kierunkéw dziatania dla prezydenta w zakresie Zatozen polityki
spofeczno - gospodarczej Wroctawia na rok budzetowy 2024,

— udzielenie pomocy rzeczowej miastom Lwéw i Kijow w Ukrainie w zwigzku z
konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa,

— przejecie niektorych zadan z zakresu administracji rzgdowej od Wojewody
Dolnoslaskiego dotyczacych kwalifikacji wojskowej.

— wyrazenie woli wspétdziatania przez Miasto Wroctaw i utworzenia partnerstwa
z Miastem Stotecznym Warszawa, Gming Miejskg Krakéw, Miastem to6dz,
Miastem Rzeszéw oraz Narodowym Centrum Badan i Rozwoju w celu realizacji
projektu pod nazwgq ,NEEST - NetZeroEmission and Environmentally
Sustainable Territories”,

— przeprowadzenie wyboru tawnikéw do Sadu Okregowego i Sqdéw Rejonowych
we Wroctawiu na kadencje 2024-2027,

— rozpatrzenie: 14 skarg do Wojewddzkiego Sgdu Administracyjnego, 2 wezwan
do usuniecia naruszenia prawa i interesu prawnego, 4 skarg na Prezydenta
Wroctawia i 21 skarg na dyrektorédw jednostek organizacyjnych, 9 wnioskéw i

6 petycji.

Problematyka planowania i zagospodarowania przestrzennego oraz tadu
przestrzennego byla w roku 2023 trescia ponad 21,4% uchwat i dotyczyta
nastepujacych uchwat: przystgpienie do sporzadzenia 21 miejscowych planéw
zagospodarowania przestrzennego (mpzp), uchwalenia 30 mpzp, ustalenia 4
lokalizacji dla inwestycji mieszkaniowej i inwestycji towarzyszacych. Nadano

nazwy 15 ulicom, 2 skwerom, 2 mostom, 1 rondu.

Tematyka finansow i rachunkowosci stanowita przedmiot blisko 11,7%

podjetych uchwat i dotyczyta:

— udzielenia prezydentowi absolutorium z tytutu wykonania budzetu za 2022 r.,

— zatwierdzono sprawozdanie finansowe oraz sprwozdanie roczne z wykonania
budzetu Miasta Wroctawia za 2022 rok,

— dokonania zmian w budzecie miasta na 2023 r. oraz uchwalenia budzetu na
2024 r.,

— wprowadzenia zmian w wieloletniej prognozie finansowej oraz przyjecie nowej
wieloletniej prognozy finansowej miasta,

— udzielenia pomocy finansowej dla Miasta Lwowa,
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— udzielenia pomocy dla Wojewddztwa Dolnoslaskiego na realizacje zadania w
zakresie organizowania publicznego transportu zbiorowego w wojewddzkich
kolejowych przewozach pasazerskich,

— okreslenia wysokosci stawek podatku od nieruchomosci,

— okreslenia stawek podatku od srodkéw transportowych,

— ustalenia ceny za ustuge odprowadzania wdéd opadowych lub roztopowych na
terenie Gminy Wroctaw,

-~ znowelizowania uchwaty o zwolnieniach od podatku od nieruchomosci
budynkdéw lub ich czesci podtgaczonych do instalacji fotowoltaicznej, kolektora

stonecznego, pompy ciepta, rekuperatora lub gruntowego wymiennika ciepfta.

Tematyka gospodarki odpadami, czystosci i porzadku oraz ochrony
srodowiska, w tym ochrony przyrody i zwierzat byta trescig ponad 3,4%
podjetych uchwat i dotyczyta m.in.:.

— podjecia 4 uchwat w sprawie ustanowienia 12 drzew pomnikami przyrody,

— ustanowienia dwéch uzytkow ekologicznych: , Lasek Oporowski” i ,Las Pracki”,

— przyjecia nowego programu opieki nad zwierzetami bezdomnymi oraz
zapobiegania bezdomnosci zwierzat na terenie Gminy Wroctaw,

— upowaznienia Prezydenta Wroctawia do ztozenia wniosku o dofinansowanie
oraz przyjecia do realizacji projektu pod nazwa: ,,Wsparcie zréwnowazonych
systemow gospodarowania wodami opadowymi z udziatem zielono-niebieskiej
infrastruktury we Wroctawiu” w ramach naboru ogtoszonego przez Narodowy
Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej, w ramach dziatania
FENX.01.02 Adaptacja terenéw zurbanizowanych do zmian klimatu -
programu Fundusze Europejskie na Infrastrukture, Klimat, Srodowisko 2021-
2027.

W sferze gospodarki odpadami oraz utrzymania czystosci i porzadku na

terenie Miasta uregulowano sprawy:

— metod ustalenia optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi i stawek
tej optaty,

- znowelizowano uchwate dotyczaca ustug $wiadczonych w zamian za optate za
gospodarowanie odpadami komunalnymi,

— zmieniono regulamin utrzymania czystosci i porzadku na terenie Wroctawia,
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okreslono wymagania jakie powinien spetniac¢ przedsiebiorca ubiegajacy sie o
uzyskanie zezwolenia w zakresie oprdzniania zbiornikéw bezodptywowych lub
osadnikéw w instalacjach przydomowych oczyszczalni Sciekjow i transportu

nieczystosci ciektych na terenie Wroctawia.

Sprawy ochrony zdrowia, polityki spotecznej i pomocy spotecznej, w tym

jednostki ochrony zdrowia i placéwki pomocy spotecznej byty przedmiotem 6,8%

uchwat i dotyczyty m.in.:

przyjecia programu korekcyjno-edukacyjnego dla oséb satosujgcych przemoc
w rodzinie ,Ty decydujesz” na lata 2023 - 2026,,

utworzenia jednostki budzetowej Wroctawskie Centrum Integraciji,

przyjecia lokalnego programu ostonowego pn. ,,Wsparcie Senioréw 2023",
Gminnego programu wspierania oséb w podesztym wieku, niepetnosprawnych
oraz niesamodzielnych,

przyjecia Polityki wspdtracy Wroctawia z organizacjami pozarzgdowymi na lata
2023 - 2027,

Powiatowego programu rozwoju pieczy zastepczej we Wroctqwiu na lata
2024-2026,

Gminego programu wspierania rodziny we Wroctawiuna lata 2024-2026,
zapewniono warunki do osiedlenia sie we Wroctawiu 5 rodzinom

repatriantow z Kazachstanu.

Problematyka edukacji, nauki i szkolnictwa wyzszego, stanowita tres¢ 6,3%

uchwat i dotyczyta m.in.:.

utworzenia Szkoty Podstawowej i Zespotu Szkolno-Przedszkolnego przy ulicy
Asfaltowej oraz utworzenia Szkoty Podstawowej i Zespotu Szkono-
Przedszkolnego przy ulicy Cynamonowej i nadania im statutéw,
znowelizowania uchwaty w spraie ustalenia planu sieci prowadzonych przez
Miasto publicznych szkét podstawowych, a takze okreslenia obwodow
publicznych szkoét podstawowych, majacych siedzibe na obszarze Wroctawia,
wyrazenia zgody na utworzenie oddziatu przygotowania wojskowego w
Zespole Szkét Logistycznych,

ustalenia czasu bezptatnego nauczania, wychowania i opieki oraz wysokosci

optaty za korzystanie z wychowania przedszkolnego w publicznych
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przedszkolach i oddziatach przedszkolnych w publicznych szkotach
podstawowych prowadzonych przez gmineg,
— ustalenia zasad udzielania i wysokosci stypendidéw dla studentow i

doktorantéw w ramach Studenckiego Programu Stypendialnego.

Przedmiotem pozostatych 9,7 % uchwat byty sprawy dotyczace nastepujacych

dziedzin:

-~ gospodarka nieruchomosciami: znowelizowano zasady gospodarowania
nieruchomosciami stanowigcymi wiasnos¢ Gminy Wroctaw, wyrazono zgody
na zbycie nieruchomosci z bonifikatami,

— gospodarka zasobem mieszkaniowym: zmieniono zasdady wynajmowania
lokali mieszkalnych wchodzacych w sktad mieszkaniowego zasobu Gminy,
znowelizowano wieloletni program gospodarowania mieszkaniowym zasobem
Gminy Wroctaw na lata 2020-2025,

- gospodarka komunalna: wyrazono zgode na zbycie akcji spotki dziatajacej
pod firma Wroctawski Klub Sportowy , Slask Wroctaw” Spélka Akcyjna.

- transport, komunikacja, drogi i ruch drogowy:

— przyjeto dwie nowelizacje uchwaty dotyczacej ustalenia strefy ptatnego
parkowania oraz $srédmiejskiej strefy ptatnego parkowania, ustalono przebiegi
drég gminnych,

— zmieniono uchwate dotyczacg cen za ustugi przewozowe $wiadczone srodkami
lokalnego transportu zbiorowego organizowanego przez Gmine Wroctaw oraz
sposobu ustalania wysokosci optaty dodatkowej i manipulacyjnej poprzez
nadanie uprawnien do bezptlatnych przejazdow uczniom bedacym
uchodzcami wojennymi z terytorium Ukrainy, ktorzy przybyli do Polski
po 24 lutego 2022 r. i pobierajg nauke z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢ w szkotach podstawowych, $rednich nizszych i
srednich wyzszych funkcjonujgacych w ramach ukrainskiego systemu oswiaty,
nie dtuzej niz do ukonczenia 21 roku zycia,

— kultura i sztuka oraz instytucje kultury: ustalono szczegétowe warunki,
tryb przyznawania i wysokosci stypendidéw artystycznych, zmieniono lub
nadano statuty miejskich instytucji kultury: Wroctawskiego Klubu Anima,
Miejskiej Biblioteki Publicznej, Ogniska Kultury Plastycznej im. Eugeniusza

Gepperta, Wroctawskich Kameralistéw.
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Tabela Uchwaty wedtug przedmiotu regulacji (ogétem podjetych) w latach 2018-
2023 (w %)

Podziat tematyczny 2018 (2019 |2020 [2021 |2022 |2023

Ustréj, organizacja i zarzadzanie

Planowanie i zagospodarowanie
przestrzenne, tad przestrzenny,

rewitalizacja i polityka rozwoju

Finanse i rachunkowos¢

Edukacja, nauka i szkolnictwo

wyzsze 6,3

Repatriacja

Inne

Ogotem

Zrodto: UMW

W sumie w latach 2018-2023 w biezacej VIII kadencji samorzadu Rada
Miejska Wroctawia wydata 2045 aktow prawnych. Od I kadencji do konca
2023 r. VIII kadencji podjeto 13787 aktow przez Rade Miejska Wroctawia:
13663 uchwat, 74 stanowisk, 34 apeli i 16 rezolucji.

Tabela Akty prawne wydane w okresie od 27 maja 1990 r. do 31 grudnia 2023 r.
przez Rade Miejskg Wroctawia
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I
538 3 0 0 541
1990-
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Okres

Liczba uchwat
Rady Miejskiej

Wroctawia

Liczba

stanowisk Rady

Miejskiej

Wroctawia

Liczba apeli

Rady Miejskiej

Wroctawia

Liczba rezolucji

Rady Miejskiej

Wroctawia

Liczba ogdtem

kadencja
II

1994-
1998

820

w

w

850

kadencja
ITI

1998-
2002

1878

1887

kadencja
v

2002-
2006

3390

3400

kadencja
\%

2006-
2010

1738

1742

kadencja
VI

2010-
2014

1711

1724

kadencja
VII
2014-
2018

1581

1598

kadencja
VIII
2018-
2024

2007

14

15

2045
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Zrodto: UMW

W 2023 r. w drodze uchwat Rady Miejskiej Wroctawia przyjeto kolejne
strategie, polityki i programy miejskie.
Tabela Strategie, polityki i programy miejskie z 2023 r. Zrédto: UMW

Tytut strategii, polityki, programu Regulacja prawna

miejskiego

Program korekcyjno-edukacyjny dla oséb | Uchwata nr LXIV/1673/23 Rady
stosujqcych przemoc w rodzinie , Ty Miejskiej Wroctawia z dnia
decydujesz” na 2023 rok 19.01.2023 w sprawie Programu
korekcyjno-edukacyjnego dla oséb
stosujacych przemoc w rodzinie , Ty

decydujesz” na 2023 rok

Program opieki nad zwierzetami Uchwata nr LXV/1693/23 Rady
bezdomnymi oraz zapobiegania Miejskiej Wroctawia z dnia
bezdomnosci zwierzat na terenie Gminy 09.02.2023 w sprawie ,Programu
Wroctaw opieki nad zwierzetami bezdomnymi
oraz zapobiegania bezdomnosci

zwierzat na terenie Gminy Wroctaw”

Lokalny program ostonowy ,,Wsparcie Uchwata nr LXVI/1727/23 Rady
Senioréw 2023" Miejskiej Wroctawia z dnia
16.03.2023 w sprawie lokalnego
programu ostonowego ,Wsparcie
Seniorow 2023”
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Tytul strategii, polityki, programu

miejskiego

Regulacja prawna

Zmiana uchwaty w sprawie przystapienia

do sporzadzenia Strategii Rozwoju
Wroctawia ,Wroctaw 2050” oraz
okreslenia szczegbétowego trybu i
harmonogramu opracowania projektu

strategii, w tym trybu konsultacji

Uchwata nr LXVI/1724/23 Rady
Miejskiej Wroctawia z dnia
16.03.2023 zmieniajgca uchwate
nr XLIV/1123/21 w sprawie
przystgpienia do sporzadzenia
Strategii Rozwoju Wroctawia
~Wroctaw 2050” oraz okreslenia
szczegotowego trybu i
harmonogramu opracowania
projektu strategii, w tym trybu
konsultacji

Zatozenia polityki spoteczno-
gospodarczej Wroctawia na rok
budzetowy 2024

Uchwata nr LXIX/1787/23 Rady
Miejskiej Wroctawia z dnia
22.06.2023 w sprawie ustalenia
kierunkow dziatania Prezydenta
Wroctawia w roku budzetowym
2024 pod nazwgq ,Zatozenia polityki
spoteczno-gospodarczej Wroctawia
na rok budzetowy 2024"

Wieloletni Plan Rozwoju i Modernizacji
Urzadzen Wodociggowych i Urzadzen

Kanalizacyjnych we Wroctawiu na lata
2023-2027

Uchwata nr LXXIII/1854/23 Rady
Miejskiej Wroctawia z dnia
14.09.2023 w sprawie Wieloletniego
Planu Rozwoju i Modernizacji
Urzadzen Wodociggowych i
Urzadzen Kanalizacyjnych we
Wroctawiu na lata 2023-2027

Program korekcyjno-edukacyjny dla oséb

stosujgcych przemoc domowaq , Ty
decydujesz” na lata 2023 - 2026

Uchwata nr LXXIII/1857/23 Rady
Miejskiej Wroctawia z dnia
14.09.2023 w sprawie Programu
korekcyjno-edukacyjnego dla oséb
stosujacych przemoc domowa , Ty
decydujesz” na lata 2023 - 2026
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Tytul strategii, polityki, programu
miejskiego

Regulacja prawna

Program wspotpracy Miasta Wroctawia z

organizacjami pozarzadowymi w 2024 r.

Uchwata nr LXXIV/1882/23 Rady
Miejskiej Wroctawia z dnia
19.10.2023 w sprawie ,Programu
wspotpracy Miasta Wroctawia z
organizacjami pozarzadowymi w
2024 r.”

Aktualizacja zatozen do planu
zaopatrzenia w ciepto, energie
elektryczng i paliwa gazowe dla obszaru

Gminy Wroctaw

Uchwata nr LXXV/1930/23 Rady
Miejskiej Wroctawia z dnia
23.11.2023 w sprawie , Aktualizacji
zatozen do planu zaopatrzenia w
ciepto, energie elektryczng i paliwa
gazowe dla obszaru Gminy

Wroctaw”

Polityka wspotpracy Wroctawia z
organizacjami pozarzadowymi na lata
2023 - 2027

Uchwata nr LXXV/1932/23 Rady
Miejskiej Wroctawia z dnia
23.11.2023 w sprawie ,Polityki
wspotpracy Wroctawia z
organizacjami pozarzadowymi na
lata 2023 - 2027”

Powiatowy program rozwoju pieczy
zastepczej we Wroctawiu na lata 2024-
2026

Uchwata nr LXXVI/1977/23 Rady
Miejskiej Wroctawia z dnia
21.12.2023 w sprawie
~Powiatowego programu rozwoju
pieczy zastepczej we Wroctawiu na
lata 2024-2026"

Gminny program wspierania rodziny we
Wroctawiu na lata 2024-2026

Uchwata nr LXXVI/1978/23 Rady
Miejskiej Wroctawia z dnia
21.12.2023 w sprawie ,,Gminnego
programu wspierania rodziny we
Wroctawiu na lata 2024-2026"

Zrodto: UMW
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BIURO WROCLAW BEZ BARIER

10 Maja 2021 r. Prezydent Wroctawia powotat Spoteczng Rade do Spraw

Zwierzat.

W skfad Rady wchodzg przedstawiciele organizacji spotecznych, instytucji

naukowych

i dydaktycznych, srodowiska lekarzy weterynarii, stuzb mundurowych oraz

wroctawskiego schroniska dla zwierzat bezdomnych. Rada pracuje w trybie

comiesiecznych spotkan. Przedmiotem prac Rady sg zagadnienia zwigzane z:

bezpieczenstwem dzikich zwierzat zyjacych na terenie miasta, przeciwdziataniem

bezdomnosci zwierzat, nalezyta opiekg weterynaryjna wobec zwierzat dzikich,
wolno zyjacych, jak i wiascicielskich, zapewnieniem bezpieczenstwa zwierzetom
witascicielskim oraz wtascicielom, szczegdlnie w sytuacji interwencji na skutek
podejrzenia znecania sie nad zwierzeciem, statusem ,pro zwierzecych”
organizacji spotecznych dziatajacych na terenie miasta.

e Wspotpraca z Uniwersytetem Przyrodniczym w celu zapewnienia petniejszej
weterynaryjnej opieki ambulatoryjnej w godzinach nocnych (dotychczas
Swiadczona jest ona przez podmioty prywatne) oraz rozszerzenia programu
sterylizacji i kastracji kotow wolno zyjacych we Wroctawiu

e Prowadzenie projektow dotyczacych opieki nad kotami wolno zyjacymi w
oparciu o wspétprace z lokalnymi organizacjami pozarzadowymi.

¢ Kolejna edycja miejskiego konkursu pn. ,Wroctawskie Serce dla zwierzat”.
Kapituta konkursu przyznaje kazdego roku honorowe nagrody instytucjom,
organizacjom oraz osobom szczegodlnie zastuzonym i aktywnym w kwestii
troski i opieki nad zwierzetami zyjacymi we Wroctawiu.

e Koordynacja projektu ,Pies w szkole”. Projekt polega na umozliwieniu
obecnosci psdw, nalezacych np. do nauczycieli, w szkole podczas zajec
dydaktycznych. Wielokrotnie dowiedziono , Zze obecnos$¢ psa w codziennosci
cztowieka ma bardzo korzystny wptyw na jego kondycje psychiczng, co stato
sie szczegdblnie wazne w sytuacji epidemii i dtugotrwatej izolacji spotecznej
dzieci i mfodziezy. Projekt spotkat sie z duzym zainteresowaniem we
wroctawskich szkotach. Psy towarzyszg uczniom podczas lekcji i samag swojq
obecnoscig tworzg bardziej przyjazng atmosfere w klasie. Rola Biura Wroctaw
bez barier jest m. in. ocena przydatnosci pod katem behawioralnym

konkretnego zwierzecia w tym projekcie.
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Prowadzenie zajec¢ o charakterze rehabilitacyjnym (rehabilitacja spoteczna) -
we Wroctawskim Hospicjum dla Dzieci — Domu Opieki Wytchnieniowej
~Kokoszka”, Stowarzyszeniu Bonitum, Stowarzyszeniu Ostoja

Uchwatg nr LXV/1693/23 z dnia 9 lutego 2023 r. Rada Miejska Wroctawia
przyjeta Program opieki nad zwierzetami bezdomnymi oraz zapobiegania
bezdomnosci zwierzat na terenie Gminy Wroctaw.

W 2023 r. Gmina Wroctaw przekazata Schronisku dla Bezdomnych Zwierzat
dotacje w kwocie 4 200 000,00 zt. Ponadto koordynowano program
bezptatnego znakowania psow i kotow nalezacych do mieszkancéw Wroctawia
- zaczipowano 800 zwierzat na kwote 40 000,00 zt oraz program bezptatnej
sterylizacji pséw i kotdw nalezacych do mieszkanncéw Wroctawia - sterylizacji
poddano 816 zwierzat na kwote 219 009,50 zt.

Szkolenie dla Policji z Wroctawia i powiatu wroctawskiego dotyczace

wszystkich aspektéw zwigzanych z ochrong zwierzat.

PROGRAM WSPARCIA OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

Zorganizowano XIII edycje plebiscytu Wroctaw bez barier, w ramach ktorej
przyznane zostaty certyfikaty za promocje dziatan na rzecz dostepnosci,
integracji i braku dyskryminacji. Od 2020 r. nagroda nosi imie Barttomieja
Skrzynskiego - dziennikarza, spotecznika, inicjatora wielu akcji na rzecz oséb
z niepetnosprawnosciami, wieloletniego rzecznika Prezydenta Wroctawia ds.
0s6b niepetnosprawnych, dyrektora Biura Wroctaw bez Barier w Urzedzie
Miejskim Wroctawia, ktéry angazowat sie w walke z barierami
architektonicznymi i spotecznymi dotykajacymi na co dzien osoby z
niepetnosprawnosciami. Nagrody wreczono podczas Miedzynarodowej
Konferencji poswieconej Opiece Wytchnieniowej ISBA w dniu 14 wrzesnia
2023

Realizacja projektu , Niebiesko-niebiescy” ze Stowarzyszeniem ,,Bonitum”.
Projekt polegat na zajeciach szkoleniowych i warsztatowych dla stuzb
mundurowych pod katem interakcji i wspdtpracy z osobami w spektrum
autyzmu.

Zorganizowano wypoczynek letni w formie pétkolonii dla dzieci i mtodziezy z
niepetnosprawnoscig pochodzacej z Ukrainy oraz z Wroctawia. Wypoczynek o

charakterze integracyjnym i rehabilitacyjnym zrealizowany zostat przez
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Fundacje ,L’Arche” oraz Fundacje , Potrafie Pomdc”, a skorzystato zen 144
OzN. Dwa projekty finansowane ze srodkéw Gminy Wroctaw oraz UNICEF.
Organizowano dziatania na terenie Wroctawskiego Parku Technologicznego w
ramach Integracyjnego Inkubatora Przedsiebiorczosci wspierajacego osoby z
niepetnosprawnosciami w podejmowaniu aktywnosci zawodowej i zaktadaniu
wiasnych firm, a takze dziatajacych przedsiebiorcow w tworzeniu miejsc
pracy dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Ogtoszono konkurs otwarty: Zatrudnienie wspomagane 0séb z
niepetnosprawnoscig - Zatrudnienie wspomagane skuteczng formg wiaczania
0s6b z niepetnosprawnoscig w rynek pracy. Projekt zrealizowato
Stowarzyszenie "OSTOJA". Innowacyjny projekt zatrudnienia wspomaganego
realizowany jest we Wroctawiu we wspotpracy ze stowarzyszeniem ,Ostoja”
od ponad dwudziestu lat. Ta forma zatrudnienia pomaga osobom z
niepetnosprawnoscig wchodzi¢ na otwarty rynek pracy, w poczatkowej fazie
przy wsparciu trenera pracy, a w dalszej perspektywie pracy catkowicie
samodzielnej.

Opiniowanie licznych projektow inwestycyjnych zgtoszonych w ramach
Wroctawskiego Budzetu Obywatelskiego, Funduszu Osiedlowego oraz innych
inwestycji miejskich — Trasa Autobusowo-Tramwajowa, Bastion Sakwowy,
remonty i modernizacje obiektéw miejskich. Udziat w radach technicznych,
wizje lokalne, analiza dokumentacji projektowych, przygotowanie
rekomendacji, ustalanie uzgodnien projektowych.

Przygotowanie i realizacja Wystawy Sprzetu Rehabilitacyjnego towarzyszacej
Piknikowi Olimpijskiemu na WTWK Partynice.

Aktualizacja Wroctawskich Standardéw Dostepnosci Przestrzeni Miejskich
Udziat w pracach Grupy Branzowej do spraw dostepnosci i oséb z
niepetnosprawnosciami. Grupa, skupiajaca okoto 50 osdb reprezentujgcych
réozne podmioty publiczne i pozarzgdowe, pracuje w rytmie comiesiecznych
plenarnych spotkan roboczych oraz spotkan zadaniowych zespotéw roboczych
zwotywanych z wiekszg czestotliwoscia.

Zorganizowanie i przeprowadzenie Drugiej Wroctawskiej Integracyjnej
Olimpiady Mtodziezy w dniu 27 wrzesnia 2023. Uczestnicy to 250 dzieci i
mitodziezy

Prowadzenie konsultacji praktycznych z zakresu ewakuacji osob z

niepetnosprawnosciami w Urzedzie oraz w innych instytucjach i placowkach
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we Wroctawiu.

Na dzien dzisiejszy Urzad Miejski dysponuje takimi urzadzeniami jak: rampa
rolowana przenosna, petla indukcyjna przenosna, podnosnik jezdny z
mozliwoscig udzwigu osoby do 175 kg, wygrzewarka do druku puchnacego
(dla os6b niewidomych), zestaw gogli — symulatoréw dysfunkcji wzroku, trzy
wozki inwalidzkie (do doraznego transportu osdéb), wdzki inwalidzkie (do
rozlokowania w obiektach UMW), najazdy dla wozkdéw (krotkie - 1 metr - 2
kpl, dtugie regulowane - zakres 1-2 metry - 3 kpl.), uchwyty

przytrzymujace kule, laski, do montazu stanowiskowego (30 kpl.).

BIURO WSPOLPRACY Z ZAGRANICA

Ogodlna charakterystyka miasta i Wspotpraca, w tym wspotpraca krajowa

i miedzynarodowa

Od roku 2023, Wroctaw ma 17 Miast Partnerskich. Sq to w wiekszosci
europejskie miasta (w kolejnosci zawierania uméw): Drezno, Wiesbaden,
Departament La Vienne, Breda, Lwéw, Kowno, Hradec Kralové, Lille, Wilno,
Reykjavik, Oxford i Batumi, ale takze miasta spoza naszego kontynentu:
Charlotte (USA), Guadalajara (Meksyk) i Ramat Gan (Izrael).

(Dla przypomnienia, wspdtpraca Wroctawia z biatoruskim Grodnem - na wniosek
Prezydenta Wroctawia i decyzjg Rady Miejskiej Wroctawia - zostata zawieszona w
marcu 2022 r.).

W 2023 podpisano dwie howe umowy partnerskie: z Kijowem (15.03.2023 r.)
oraz z koreanskim Cheongju (13.04.2023 r.).

Dnia 28 pazdziernika w zw. z uruchomieniem pierwszego bezposredniego lotu z
lotniska wroctawskiego do Seulu, wtadze Wroctawia spotkaty sie z Ambasadorem
Korei, Hoonmin Lim. Tematem rozmdw byta wspdtpraca oraz poparcie inicjatywy
otwarcia Konsulatu Korei Potudniowej we Wroctawiu, pomystu sygnalizowanego
wczesniej w korespondencji

z Ambasadq Korei. 28-29.10 na wroctawskim lotnisku odbyty sie takze dni
promocji kultury koreanskiej (K-weekend).

Réwniez z mysla o dalszym pogtebianiu relacji wroctawsko-koreanskich, w
grudniu wystosowato listy gratulacyjne dla nowo wybranych przedstawicieli

Stowarzyszenia Koreanczykow w Polsce, z filig we Wroctawiu.
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Ogodlna charakterystyka miasta i Wspétpraca, w tym wspoétpraca krajowa

i miedzynarodowa

Od roku 2023, Wroctaw ma 17 Miast Partnerskich. Sq to w wiekszosci
europejskie miasta (w kolejnosci zawierania umow): Drezno, Wiesbaden,
Departament La Vienne, Breda, Lwow, Kowno, Hradec Kralové, Lille, Wilno,
Reykjavik, Oxford i Batumi, ale takze miasta spoza naszego kontynentu:
Charlotte (USA), Guadalajara (Meksyk) i Ramat Gan (Izrael).

(Dla przypomnienia, wspétpraca Wroctawia z biatoruskim Grodnem - na wniosek
Prezydenta Wroctawia i decyzjg Rady Miejskiej Wroctawia - zostata zawieszona w
marcu 2022 r.).

W 2023 podpisano dwie nowe umowy partnerskie: z Kijowem (15.03.2023 r.)
oraz z koreanskim Cheongju (13.04.2023 r.).

Dnia 28 pazdziernika w zw. z uruchomieniem pierwszego bezposredniego lotu z
lotniska wroctawskiego do Seulu, wtadze Wroctawia spotkaty sie z Ambasadorem
Korei, Hoonmin Lim. Tematem rozmodw byta wspotpraca oraz poparcie inicjatywy
otwarcia Konsulatu Korei Potudniowej we Wroctawiu, pomystu sygnalizowanego
wczesniej w korespondencji z Ambasada Korei. 28-29.10 na wroctawskim
lotnisku odbyty sie takze dni promocji kultury koreanskiej (K-weekend).
Réwniez z mysla o dalszym pogtebianiu relacji wroctawsko-koreanskich, w
grudniu wystosowato listy gratulacyjne dla nowo wybranych przedstawicieli
Stowarzyszenia Koreanczykéw w Polsce, z filig we Wroctawiu.

Wspotpraca z Ukraing - wsparcie w obliczu wojny z Rosjg, w tym wspotpraca

z miastami partnerskimi Lwowem i Kijowem

W 2023 r. biuro kontynuowato przygotowywanie raportdw monitorujacych
dziatania i reakcje panstw w odpowiedzi na wojne w Ukrainie.

Od momentu wybuchu wojny Biuro Wspodtpracy z Zagranicg bierze takze
regularnie udziat spotkaniach sztabu ,Pomoc dla Ukrainy” i opracowuje notatki
robocze z tych spotkan:

w 2023 r. odbywaty sie one raz na dwa tygodnie, w $rody rano.

Biuro Wspdtpracy z Zagranicg koordynuje bardzo wazng w kontekscie pomocy
dla uchodzcow ukrainskich wspotprace z UNICEF (biurem koordynatora UNICEF-u
ds. Reagowania Kryzysowego w Polsce i UNHCR (biuro Wysokiego Komisarza
Narodéw Zjednoczonych do spraw uchodzcow). Przez caty 2023 rok
kontynuowana byta wspétpraca z UNICEF, w ramach ktérej Miasto Wroctaw

realizowato dziatania na rzecz dzieci uchodzczych oraz ich rodzin. Oprocz
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wsparcia finansowego dla realizacji zadan

w obszarach, takich jak edukacja, ochrona dzieci, zdrowie, polityka socjalna i
kampanie spoteczne, Miasto odebrato pomoc rzeczowg m.in. w postaci artykutow
pierwszej potrzeby dla rodzin uchodzczych, mleka dla niemowlat oraz apteczek
pierwszej pomocy. W ciggu roku we Wroctawiu odbyto sie do kilku wizyt
monitorujacych przedstawicieli UNICEF (ostatnia w dn. 1 grudnia z udziatem
zastepczyni koordynatora krajowego UNICEF w Polsce Enas Obeidat).

Biuro Wspétpracy z Zagranicg po raz kolejny zainicjowato i koordynowato
przygotowanie jednego z paneli dyskusyjnych na Forum Ekonomicznym w
Karpaczu. 6.09 w panelu pt. ,Rola spotecznosci miedzynarodowej w odbudowie
Ukrainy" udziat wzieli: Mer Mariupola, Wadym Bojczenko, Wiceprezydent
Wroctawia, Jakub Mazur, Dyrektor krakowskiego biura UNHCR Polska, Astrid
Castelein, byty dyrektor Metropolitan Washington Council

of Governments, Chuck Bean, i Dyrektor Biura Parlamentu Europejskiego we
Woctawiu, Leszek Gas. Dyskusje poprowadzit Laurynas Vaicilinas, Prezes
Kolegium Europy Wschodniej.

Organizacja uroczystosci wreczenia Nagrody Jana Nowaka-Jezioranskiego

Kolejny raz zorganizowana zostata uroczystos$¢ wreczenia Nagrody Jana Nowaka-
Jezioranskiego przyznawanej corocznie za wybitne zastugi w odzyskaniu przez
Polske

niepodlegtosci, obaleniu komunizmu oraz w ksztattowaniu i rozwoju
spoteczerstwa obywatelskiego w Europie Srodkowej.

W 2023 roku Nagrode otrzymat byty Ambasador Ukrainy w Polsce Andrij
Deszczyca za: ,ogromny wkiad w zaciesnianie przyjazni polsko-ukrainskiej, ktora
sprawdzita sie w najtrudniejszych chwilach". Uroczystosc¢ odbyta sie 4 czerwca
2023 r. w Zaktadzie Narodowym im. Ossolinskich i byta retransmitowana przez
TVN24. W uroczystosci udziat wzieli m.in. przedstawiciele najwazniejszych
instytucji wroctawskich - urzeddéw, szkdt wyzszych, kosciotdw czy wroctawskiego
korpusu dyplomatycznego.

W zwigzku z okragtg dwudziestg rocznicg ustanowienia i wreczania tego
wyroznienia, wspdlnie z partnerami projektu (KEW, Ossolineum, CH Zajezdnia)
przygotowano wystawe plenerowg, ktéra w dniach 4-12.06.2023 przyblizata
mieszancom i gosciom odwiedzajgcym Wroctaw sylwetki Jana Nowaka-

Jezioranskiego oraz wszystkich dotychczasowych Laureatéw Nagrody.

85


https://www.facebook.com/jakubmazurwro?__cft__%5b0%5d=AZWphEUlyGs5xcEDcT7FyvrhIEuB3ihli4GZEd7e8rRg8zU2Fkb11GSCyNWhVfzgVCzlrv688MWPV5pkGH0e6pOOt1XXG4JHRHJaqgy6moN-cibJrihdXRnrEgqGlADByuylJOSBLWY7sdkLWVnu9USocb2x08ZWeAz9noSEGyIdnw-KH2BZDo2ofxoEXs3ts8c&__tn__=-%5dK-R
https://www.facebook.com/jakubmazurwro?__cft__%5b0%5d=AZWphEUlyGs5xcEDcT7FyvrhIEuB3ihli4GZEd7e8rRg8zU2Fkb11GSCyNWhVfzgVCzlrv688MWPV5pkGH0e6pOOt1XXG4JHRHJaqgy6moN-cibJrihdXRnrEgqGlADByuylJOSBLWY7sdkLWVnu9USocb2x08ZWeAz9noSEGyIdnw-KH2BZDo2ofxoEXs3ts8c&__tn__=-%5dK-R
https://www.facebook.com/UNHCRPolska?__cft__%5b0%5d=AZWphEUlyGs5xcEDcT7FyvrhIEuB3ihli4GZEd7e8rRg8zU2Fkb11GSCyNWhVfzgVCzlrv688MWPV5pkGH0e6pOOt1XXG4JHRHJaqgy6moN-cibJrihdXRnrEgqGlADByuylJOSBLWY7sdkLWVnu9USocb2x08ZWeAz9noSEGyIdnw-KH2BZDo2ofxoEXs3ts8c&__tn__=-%5dK-R
https://www.facebook.com/MWCOG?__cft__%5b0%5d=AZWphEUlyGs5xcEDcT7FyvrhIEuB3ihli4GZEd7e8rRg8zU2Fkb11GSCyNWhVfzgVCzlrv688MWPV5pkGH0e6pOOt1XXG4JHRHJaqgy6moN-cibJrihdXRnrEgqGlADByuylJOSBLWY7sdkLWVnu9USocb2x08ZWeAz9noSEGyIdnw-KH2BZDo2ofxoEXs3ts8c&__tn__=-%5dK-R
https://www.facebook.com/MWCOG?__cft__%5b0%5d=AZWphEUlyGs5xcEDcT7FyvrhIEuB3ihli4GZEd7e8rRg8zU2Fkb11GSCyNWhVfzgVCzlrv688MWPV5pkGH0e6pOOt1XXG4JHRHJaqgy6moN-cibJrihdXRnrEgqGlADByuylJOSBLWY7sdkLWVnu9USocb2x08ZWeAz9noSEGyIdnw-KH2BZDo2ofxoEXs3ts8c&__tn__=-%5dK-R

Dzien Paszportu
W 2023 roku, z powodu braku wystarczajacych srodkéw finansowych,

wstrzymano realizacje Dnia Paszportu.

26-28.11 - wizyta we Lwowie: Dyr. Ewa Gotgb-Nowakowska, Sara Blejwas.
Udziat

w Forum Samorzadowym dotyczacym partnerstwa, przekazanie umowy dot.
wsparcia UNBROKEN na 1 min ztotych oraz 5 sztuk radiotelefondéw;

Listopad i grudzien - zakup samochodu i drona dla miasta Lwoéw.
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DEPARTAMENT FINANSOW PUBLICZNYCH

SPRAWOZDANIE Z REALIZACJI ZADAN W WYDZIALE FINANSOWYM

W Wydziale Finansowym, w roku 2023, zrealizowano nastepujace

zadania:

opracowano projekt budzetu Miasta na 2024 rok wraz z uzasadnieniem
oraz Uchwate w sprawie budzetu Miasta na 2024 rok,

opracowano projekt oraz Uchwate w sprawie Wieloletniej Prognozy
Finansowej Miasta na lata 2024-2046 wraz z wykazem wieloletnich
przedsiewzie(,

opracowano 11 projektdw zmian budzetu Miasta na 2023 rok oraz 11
projektow zmian Wieloletniej Prognozy Finansowej Miasta na lata 2023-
2046 wraz z wykazem wieloletnich przedsiewzie¢,

opracowano Zarzadzenie w sprawie przekazania uprawnien kierownikom
jednostek organizacyjnych Miasta Wroctawia do zaciggania zobowigzan,
opracowano Zarzadzenie w sprawie procedury sktadania wnioskow

0 uruchomienie rezerwy celowej zaplanowanej w budzecie Miasta na
2023 rok na zadania remontowe oraz zadania inwestycyjne,
opracowano Zarzadzenie Prezydenta w sprawie opracowania przez
miejskie jednostki organizacyjne, komérki organizacyjne Urzedu
Miejskiego oraz jednostki miejskiej administracji zespolonej materiatéw
planistycznych do projektu budzetu Miasta na 2024 rok oraz Wieloletniej
Prognozy Finansowej Miasta,

opracowano Uchwate zmieniajacq uchwate w sprawie okreslenia
samorzadowych jednostek budzetowych, ktére gromadzg dochody na
wydzielonym rachunku,

zrédet tych dochoddw i ich przeznaczenia oraz sposobu i trybu
sporzadzania plandéw finansowych dochodéw i wydatkéw nimi
finansowanych, dokonywania zmian w tym planie i ich zatwierdzania,
opracowano 64 Zarzadzenia Prezydenta zmieniajacych plan dochodéw

i wydatkow budzetu Miasta na 2023 rok,

opracowano 75 Zarzadzen Prezydenta zmieniajgcych plan finansowy
Miasta na 2023 rok,
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wprowadzono zmiany wynikajgce ze zmian uchwaty w sprawie budzetu
Miasta oraz zmian planu finansowego Miasta na 2023 rok do systemu SAP
i Bestia oraz zmiany wieloletniej prognozy finansowej na lata 2023-2046
do programu Bestia,

przygotowano stanowisko Prezydenta Wroctawia w sprawie wnioskéw
zgtoszonych przez Kluby, Komisje i Radnych Rady Miejskiej Wroctawia do
projektu budzetu Miasta na 2024 rok,

realizowanie ptatnosci zgodnie z dokumentami przedtozonymi przez
dysponentdéw,

przygotowano i podpisano z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym,
umowe kredytu bankowego na rynku zagranicznym, zaciggnietego na
sfinansowanie planowanego deficytu w latach 2023 - 2025,

podpisano dwie umowy pozyczki, przeznaczone na sfinansowanie
planowanego deficytu budzetu Miasta w roku 2023 i sptate zobowigzan
wynikajacych z zaciggnietych kredytéw, pozyczek i wyemitowanych
papierow wartosciowych,

przeprowadzono zamdwienie w trybie przetargu nieograniczonego na
kredyt przeznaczony na sfinansowanie planowanego deficytu budzetu
Miasta w 2023 roku i sptate zobowigzan wynikajacych z zaciagnietych

kredytow i pozyczek oraz wyemitowanych papieréow wartosciowych.

Wspotpracowano z innymi komoérkami organizacyjnymi Urzedu Miasta

i spotkami z udzialem Miasta Wroclawia oraz innymi podmiotami

zewnetrznymi w zakresie:

opracowywania budzetu Miasta i Wieloletniej Prognozy Finansowej Miasta
na rok 2024 oraz zmian budzetu Miasta i Wieloletniej Prognozy
Finansowej Miasta na rok 2023,

przygotowania stanowiska Prezydenta w sprawie ztozonych przez
Radnych wnioskéw do projektu budzetu Miasta na 2024 rok oraz
informacji o istotnych zmianach wprowadzonych autopoprawka do
projektu budzetu,

obstugi srodkéw z Funduszu Pomocy,

opracowania dokumentacji do prowadzonego postepowania w sprawie

zamowien publicznych,
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koordynowania zadan w zakresie kredytu bankowego na rynku
zagranicznym,
przygotowania odpowiedzi na wnioski o udzielenie informacji publicznej

oraz materiatéw wykorzystywanych w komunikatach prasowych.

Opracowano nastepujace raporty, sprawozdania, analizy, opinie

dotyczace:

sporzadzono czes¢ finansowg zatozen spoteczno-gospodarczych na rok
2024,

postepu realizacji projektu finansowanego ze srodkéw Europejskiego
Banku Inwestycyjnego,

wykonania budzetu Miasta Wroctawia za 2022 rok i I pdtrocze 2023 roku
do Europejskiego Banku Inwestycyjnego,

sporzadzono 96 sprawozdan,

sporzadzono 1 bilans,

zaksiegowano 146 658 dokumentodw,

sporzgdzono 106 sprawozdan budzetowych i statystycznych oraz innych
informacji, z czego 94 przekazano m.in. do Regionalnej Izby
Obrachunkowej, Ministerstwa Finanséw, Najwyzszej Izby Kontroli,
Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego, Krajowego Biura Wyborczego
oraz Gtownego Urzedu Statystycznego,

opracowano sprawozdanie roczne za 2022 r. z wykonania budzetu Miasta
Wroctawia,

opracowano sprawozdanie roczne za 2022 r. z wykonania planu
finansowego samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej i
samorzadowych instytucji kultury Miasta Wroctawia,

opracowano 6 ankiet dotyczacych wykonania budzetu oraz gospodarki
finansowej Miasta do Unii Metropolii Polskich,

sporzadzono miesieczne informacje z wykonania planu dochodéow

i wydatkow, w tym wydatkéw majatkowych Miasta,

sporzadzano do Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego wnioski o
przekazanie $srodkow finansowych z Funduszu Pomocy, informacje o
stanie srodkéw na rachunku bankowym (w tym odsetek) wg. stanu na

dzien 15go i ostatni dzien kazdego miesigca oraz sprawozdania z
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realizacji wydatkow finansowanych z Funduszu Pomocy do 8 dnia
kazdego miesigca,

- przygotowano rejestr rozdysponowania rezerw budzetowych,

- opracowywano materiaty na potrzeby kontroli NIK-u w zakresie $srodkéw
przeznaczonych na pomoc uchodzcom z Ukrainy,

- analizowano zmiany poziomu dochodéw i wydatkéw wynikajace z planu
oraz wykonania budzetu Miasta,

- przygotowanie Sprawozdania z realizacji zadan w Wydziale Finansowym
za rok 2022, Sprawozdania z realizacji zadan w Departamencie Finansow
Publicznych za rok 2022 oraz Raportu o stanie Miasta Wroctawia za rok

2022 w zakresie czesci finansowej.
SPRAWOZDANIE Z REALIZACJI ZADAN W WYDZIALE KSIEGOWOéCI

W Wydziale Ksiegowosci, w roku 2023, zrealizowano nastepujace

zadania:

z zakresu ksiegowosci:

- zaksiegowano 2 805 575 dokumentow ksiegowych,

- przyjeto 2 610 dokumenty (umowy, formularze, aneksy itp.),

- kontynuowano wdrozenie nowego systemu do obstugi gospodarowania
odpadami komunalnymi (OWG) w Gminie w zakresie ksiegowosci,

- prowadzono ksiegowos¢ Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych,

- wspotpracowano z biegtymi rewidentami przy badaniu sprawozdania
finansowego Miasta Wroctawia za 2022 r.,

- wspbtpracowano z innymi komdrkami organizacyjnymi Urzedu Miasta,
spotkami z udziatem Miasta Wroctawia, samorzadowymi instytucjami
kultury i samodzielnymi publicznymi zaktadami opieki zdrowotnej przy
opracowywaniu sprawozdania z wykonania budzetu Miasta oraz
sprawozdania finansowego za 2022 rok,

- prowadzono obstuge kontroli dotyczacej badania sprawozdania
finansowego Miasta Wroctawia za rok 2022,

- prowadzono obstuge kontroli dotyczacej realizacji inwestycji

wspoffinansowanych z srodkéw UE,
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- sporzadzono 7 deklaracji VAT-UE oraz 21 scentralizowanych korekt
deklaracji VAT-7,

- sporzadzono 12 centralnych plikéw JPK_VAT oraz 49 korekt plikow
JPK_VAT, w zwigzku z centralizacjq podatku VAT,

- przygotowano korekte roczng podatku VAT,

- aktualizowano NIP-2 w zakresie otwarcia i zamkniecia rachunkéw
bankowych oraz zmian miejsc prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
Gminy Wroctaw i jej jednostek organizacyjnych,

- prowadzono Centralny Rejestr Zobowigzan oraz zweryfikowano 8 886
dokumenty stanowigce postawe zobowigzan pienieznych zacigganych
przez Miasto,

- zweryfikowano 209 projektow umoéw zawieranych w trybie przepiséw
ustawy Prawo zamoéwien publicznych,

- skoordynowano obieg 830 informacji dotyczacych zajec¢ wierzytelnosci, w
ramach ktérych jako dtuznik wskazany byt Urzad Miejski
Wroctawia/Gmina Wroctaw.

z zakresu sprawozdawczosci:

- sporzadzono 306 jednostkowych sprawozdan budzetowych i
statystycznych z Urzedu,

- sporzadzono sprawozdanie finansowe Miasta Wroctawia za 2022 r.
obejmujace bilans z wykonania budzetu, rachunek zyskow i strat,
zestawienie zmian w funduszu oraz informacje dodatkowa,

- sporzadzono bilans skonsolidowany Miasta Wroctawia za 2022 r.,

- sporzadzono 4 kwartalne sprawozdania o stanie zobowigzan,

- sporzadzono roczne sprawozdanie o stanie zobowigzan,

- sporzadzono roczne sprawozdanie o miedzynarodowej wymianie ustug,

- sporzadzono roczne sprawozdanie dotyczace statystyki Gminy w zakresie

srodkow trwatych.
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SPRAWOZDANIE Z REALIZACJI ZADAN W WYDZIALE NABYWANIA I
SPRZEDAZY NIERUCHOMOSCI

Rok 2023 zapisat sie jako kolejny trudny rok na rynku nieruchomosci w Polsce.
Niekorzystne uwarunkowania gospodarcze m.in. wysoka inflacja, szybko rosnace
ceny materiatédw budowlanych i kosztéw pracy oraz bardzo restrykcyjne warunki
uzyskiwania kredytow wptywaty na decyzje zaréwno deweloperdw, jak i klientéw
indywidualnych. Dodatkowo inwestorzy zagraniczni wstrzymali sie z lokowaniem
kapitatu w Polsce ze wzgledu na jej potozenie geograficzne w kontekscie wojny
na Ukrainie.

W tak niesprzyjajacych warunkach, aby kontynuowaé sprzedaz na
dotychczasowym poziomie, na biezaco rozbudowywano oferte nieruchomosci i
dostosowywano jg do potrzeb inwestoréw. Przeprowadzono najwiekszg od 2016
r. liczbe przetargéw na sprzedaz nieruchomosci gruntowych i lokalowych - 430
(o 152 wiecej niz w 2022 r.). Mimo to odnotowano najnizszg od 10 lat frekwencje
- Srednio na jeden przetarg przypadato niespetna 1,8 uczestnika, co przetozyto
sie tez na wynik - nabywcow znalazto nieco ponad 50% wystawionych
nieruchomosci (159 sposrdod 282 zaoferowanych gruntéw i lokali) - w 2022 byt to
wynik na poziomie 64%. Znaczna czes¢ ofert nie znalazta swoich nabywcow
pomimo przeprowadzonych trzech lub nawet czterech licytacii.

Biorac powyzsze pod uwage za sukces uznac nalezy sprzedaz - w ramach
projektu Wzorcowe Osiedle Mieszkaniowe Nowe Zerniki - WUWA 2 - trzech
nieruchomosci potozonych w rejonie ul. Tadeusza Brzozy - kazda ze cene
przekraczajacq 30 min zt. Laczna sprzedaz gruntdédw na terenie osiedla przyniosta
wptyw do budzetu Miasta w wysokosci 97 650 000 zt. Pokazuje to, ze modelowe
osiedle Nowe Zerniki, wielokrotnie nagradzane (nagroda SARP edycji 2020 w
kategorii PRZESTRZEN PUBLICZNA, tytut Ulubierca Polski 2015-2019 w
konkursie miesiecznika , Architektura-Murator”) cieszy sie niestabnacq
popularnoscig ze wzgledu na swdj unikatowy charakter i przyjazng przestrzen.
Dzieki powyzszym transakcjom a takze zintensyfikowanej sprzedazy gminnych
lokali mieszkalnych (sprzedano ich 721 - najwiecej od 5 lat), osiggnieto dochdd
do budzetu miasta w wysokosci ponad 250 milionéw ztotych.

Uczestniczono w przygotowaniu i zawarciu 1 088 umoéw sporzadzonych w formie
aktédw notarialnych, co oznacza, ze $rednio dziennie w imieniu Gminy podpisano

ponad 4 akty notarialne.
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Sprzedano 12,8 ha gruntéw pod zabudowe za blisko 180 min ztotych, a
jednoczesnie pozyskano do zasobu gminnego 11,5 ha gruntéw na cele publiczne i
rozwojowe Miasta za kwote niespetna 27 min zt - z przeznaczeniem pod: drogi,
trasy tramwajowe i autobusowo - tramwajowe (TAT), trasy rowerowe i ciggi
pieszo-rowerowe, parkingi park & ride, tereny sportu i rekreacji oraz edukacje i

kulture.

SPRZEDAZ GMINNYCH NIERUCHOMOSCI GRUNTOWYCH

Sprzedaz nieruchomosci gruntowych w trybie przetargowym

W 2023 roku, podobnie jak w latach ubiegtych, opracowano oferte terenéw pod
nowe inwestycje — procedurg przygotowania do sprzedazy objeto 68 nowych
nieruchomosci. Do sprzedazy skierowano tereny przeznaczone pod zabudowe
mieszkaniowg jedno- i wielorodzinng oraz komercyjng: biura, ustugi, aktywnosé
gospodarcza. Sq to dziatki zréoznicowane nie tylko pod wzgledem funkcji, ale
takze parametréw i potozenia.

W roku sprawozdawczym przeprowadzono 215 przetargdéw (o 78 wiecej niz w
2022 r.) na sprzedaz 120 nieruchomosci gruntowych. Wzieto w nich udziat 246
uczestnikdw (osdb prawnych i fizycznych). Ostatecznie tylko 68 przetargow
zakonczyto sie wytonieniem nabywcy, a taczna powierzchnia sprzedanych
terenéw wyniosta 12,8 ha. Na taki wynik wptyw miata wspominana wczesniej
trudna sytuacja na ogdlnopolskim rynku nieruchomosci. Dla poréwnania w 2022

r. w 137 przetargach sprzedano 54 z 85 wystawionych ofert nieruchomosci.

Analiza nieruchomosci sprzedanych w 2023 roku

Wartos¢
Powierzchnia
Przeznaczenie | Liczba Liczba sprzedanych
Lp. . _|gruntu , ,
w MPZP nieruchomosci tha] oferentow | nieruchomosci
a

[zt]

Budownictwo
1 | _ 56 51 211 38 380 810 zt
jednorodzinne

Budownictwo
2 9 5,9 28 133 663 450 zt
wielorodzinne
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Wartos¢
Powierzchnia
Przeznaczenie | Liczba Liczba sprzedanych
Lp. ~|gruntu i B
w MPZP nieruchomosci ha] oferentow | nieruchomosci
a
[zt]
Ustugi i
3 |aktywnosc¢ 3* 1,7 7 7 938 206 zt
gospodarcza
RAZEM 68 12,8 246 179 982 466 zi

* 1 nieruchomos$¢ oddana w uzytkowanie wieczyste — nieruchomos¢ przy ul.

Halickiej

Analiza wartosci nieruchomosci sprzedanych w ciggu 12 m-cy 2023 roku w trybie
przetargowym pokazuje, ze najwiekszy wptyw do budzetu generuje sprzedaz
dziatek pod budownictwo wielorodzinne. Mozna zauwazy¢, ze pomimo
niepewnosci na rynku, firmy deweloperskie nadal inwestowaty powiekszajac swoj
portfel nieruchomosci, przygotowujgc grunty pod przyszte inwestycje. Ponad
20% wartosci budzetu to wptywy ze zbycia nieruchomosci pod zabudowe
mieszkaniowg jednorodzinng. Natomiast zaledwie 4,4% stanowity transakcje w
sektorze ustug i aktywnosci gospodarczej, ktory w 2023 r. cieszyt sie
najmniejszym zainteresowaniem. Byto to widoczne szczegdlnie w odniesieniu do
nieruchomosci przeznaczonych pod zabudowe ustugowg - biura (z powodu
pandemii i wojny deweloperzy mocno ograniczyli inwestycje w biurowce ze

wzgledu na obnizony popyt spowodowany m.in. pracg zdalng).

Wplywy ze sprzedazy nieruchomosci w latach 2020 - 2023 z podzialem

na przeznaczenie w miejscowym planie zagospodarowania

przestrzennego
Przeznaczenie w MPZP
Ustugi i
Budownictwo Budownictwo L, , ,
Rok aktywnosc Dochdd ogotem
jednorodzinne |wielorodzinne
gospodarcza
2020 22,6 min zt 45,8 min zt 24,6 min zt 93,0 min zt
2021 37,9 min zt 117,9 min zt 107,4 min zt 263,1 min z
2022 19,6 min zt 126,2 min zt 19,3 min zt 165,1 min zt
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2023 38,4 min zi 133, 7 minzt (7,9 min zi 180,0 min zi

Tereny pod zabudowe mieszkaniowa jednorodzinng

Dziatki jednorodzinne stanowity ponad 80% wszystkich sprzedanych ofert.
Nabywcéw znalazto 56 takich nieruchomosci o tacznej powierzchni 5,1 ha. To
znaczacy wzrost w stosunku do 2022 r., kiedy to sprzedano zaledwie 32 dziatki o
powierzchni 2,8 ha.

Po trudnym 2022 r. dla rynku nieruchomosci pod zabudowe mieszkaniowgq,
jednorodzinng, ponownie wzrosto zainteresowanie zakupem wiasnej dziatki pod
budowe domu. To z kolei miato bezposrednie przetozenie na poziom sprzedazy w
tym segmencie, ktéry byt prawie o potowe wiekszy w poréwnaniu do roku
poprzedzajacego.

Przygotowanie propozycji pod zabudowe mieszkaniowg jednorodzinng skierowane
byto gtdwnie do klientéw indywidualnych i obejmowato pojedyncze dziatki pod
budowe domdéw jednorodzinnych. Podstawowg baze ofert stanowity
nieruchomosci o powierzchni ok. 400 - 1 100 m2. Najwiekszym
zainteresowaniem cieszyty sie te, potozone na Brochowie i
Zernikach. Najwyzszg frekwencje odnotowano na przetargach na sprzedaz
dziatek zlokalizowanych przy ul. Linkego (Brochdw), gdzie licytowato 10-13 oséb,
a takze ul. Ernesta Maya- 6-7 oséb. Najwyzszg cene jednostkowg za metr
kwadratowy uzyskano za nieruchomos¢ zabudowang, potozong przy ul.
Dworcowej 29 w Bielanach Wroctawskich (4 182 zt/m2). W poréwnaniu z rokiem
ubiegtym ceny jednostkowe za dziatki pod zabudowe jednorodzinng byty
znaczgco wyzsze. Wiekszos¢ z nich wahata sie w przedziale 500 tys. zt - 1 min zt.
Oproécz pojedynczych dziatek z przeznaczeniem pod zabudowe jednorodzinng w
ukfadzie wolnostojacym i blizniaczym, w ofercie znalazty sie nieruchomosci pod
budowe zespotu budynkdéw jednorodzinnych. Najwiekszy sprzedany teren o takiej
funkcji to nieruchomosc¢ potozona przy ul. Biatej/Fioletowej (obreb Stabtowice) o
powierzchni 2 623 m2, za cene 1 363 500 zi.

Tereny pod zabudowe mieszkaniowa wielorodzinng
Najwiekszy wptyw do budzetu wynoszacy ponad 74% miat miejsce w sektorze
terendw przeznaczonych pod zabudowe mieszkaniowg wielorodzinng. Sprzedano

9 nieruchomosci, z czego potowe stanowity grunty zabudowane. Najwyzszg cene
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za 1 m2 osiaqgnieto za dziatke zabudowang przy pl. Uniwersyteckim 7 - 54 000
zt/m2, ktora ze wzgledu na wpis do rejestru zabytkéw pod nr A/4014/338/Wm
zostata obnizona o 30%. Wartos$¢ nieruchomosci uwzgledniajgca 30% znizke
wyniosta 12 422 943 zt. Kolejng prestizowg kamienicg sprzedang w ubiegtym
roku byta nieruchomos¢ przy ul. Ksiecia Jézefa Poniatowskiego 6, jej cena
wyniosta 8 234 660 zt.

Kontynuujac realizacje projektu Wzorcowe Osiedle Mieszkaniowe Nowe Zerniki -
WUWA 2, w przetargach ofertowych sprzedano 3 nieruchomosci, wszystkie przy
ul. Tadeusza Brzozy, 2 z nich kupita Develia Wroctaw S.A. o powierzchni: 11 091
m2 i 19 021 m2 za tqczng cene rowng 67 600 000 zt (ceny za m2 to 2921,29
zt/m2 i 1850,59 m2). Ostatnig nieruchomos$¢ w rejonie ul. Tadeusza Brzozy o
powierzchni 17 930 m2 nabyta DW Sagaris sp. z 0. 0. sp. k. za cene 30 050 000
zt.

kaczna sprzedaz gruntéw na terenie osiedla Nowe Zerniki - WUWA 2 - stanowita

ponad 54% (97 650 000 zt) wptywdw ze sprzedazy nieruchomosci w roku 2023 r.

Tereny pod ustugi i aktywnos$¢ gospodarcza

Nabywcéw znalazty 3 nieruchomosci pod zabudowe ustugowg o tacznej
powierzchni 1,7 ha. Najwiekszy teren, a jednoczesnie jedyny oddany w
uzytkowanie wieczyste, to teren pod zabudowe ustugowg (ustugi medyczne),

potozony przy ul. Halickiej, o powierzchni 13 429 m2 za cene 6 902 506 zt.

Srednia cena 1m2 nieruchomosci sprzedanych w przetargach
w latach 2020 - 2023
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Odnotowano wzrost sredniej ceny 1 m2 nieruchomosci sprzedanych

w przetargach w obszarze dziatek pod budownictwo jedno- i wielorodzinne.
Wptyw na cene $rednig za 1 m2 w sektorze zabudowy wielorodzinnej

w przypadku Gminy Wroctaw miata sprzedaz duzych areatéw gruntow
niezabudowanych dla spétek deweloperskich. Sprzedaz nieduzych dziatek
zabudowanych w centrum miasta, ktérych cena za metr kwadratowy podnosi
$rednig nie miata tak istotnego wptywu, jak w latach poprzednich. Wyraznie
mozna byto zauwazy¢, ze rok 2023 przynidost w tym sektorze stabilizacje cen.
Ceny osiggniete w wyniku przetargu byty zazwyczaj nieco wyzsze od cen
wywotawczych wystawionych przez gmine Wroctaw.

Pomimo zmniejszonej o ponad potowe zdolnosci kredytowej, zainteresowanie
dziatkami pod budownictwo jednorodzinne wzrosto, a razem z nim S$rednia cena 1

m?2,

Sprzedaz nieruchomosci gruntowych w trybie bezprzetargowym
Nieruchomosci, ktore w Swietle przepiséw prawa nie mogg by¢ zagospodarowane
jako samodzielne dziatki budowlane z uwagi na parametry czy brak dostepu do
drogi publicznej, zgodnie z ustawg z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce
nieruchomos$ciami zbywane sg w trybie bezprzetargowym na poprawe warunkéw
zagospodarowania nieruchomosci sgsiednich. Przedmiotem ,, dosprzedazy” byty
przede wszystkim grunty, ktére dotgczone do dziatek zabudowanych domami
mieszkalnymi poprawiaty warunki ich zagospodarowania, przyczyniajac sie do
zwiekszenia terenow zielonych w zabudowie mieszkaniowej.

W 2023 r. sprzedano 12 nieruchomosci o tacznej powierzchni 5437 m2 i wartosci
644 263,72 zt, po uwzglednieniu przystugujacej bonifikaty. Bonifikata, o ktorej
mowa w § 8 ust. 1 pkt. 5 oraz ust. 5 uchwaty Rady Miejskiej Wroctawia nr
XLIX/697/98 z dnia 27 lutego 1998 r. w sprawie zasad gospodarowania
nieruchomos$ciami stanowigcymi wtasnos¢ Gminy Wroctaw miata zastosowanie w
8 przypadkach.

Zrealizowano 1 dosprzedaz na rzecz Wspdlnoty Mieszkaniowej, w trybie artykutu
209a ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomosciami z

przystugujacq nabywcom 95% bonifikata.

Promocja nieruchomosci
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W zakresie reklamy wizualnej i prasowej kontynuowano dotychczasowe
dziatania:

- reklame zewnetrzng - bezposrednio w obrebie nieruchomosci kierowanych do
sprzedazy umieszczano tablice i banery informacyjne. Od$wiezono na nich szate
graficzng tak, aby staty sie bardziej czytelne dla odbiorcéw. Na ul. Ernsta Maya
zamontowano tabliczki z bezposrednim kodem QR, by utatwi¢ potencjalnym
zainteresowanym odnalezienie oferty bez koniecznosci wpisywania recznie adresu
strony internetowej;

- zamieszczano informacje o przetargach w prasie codziennej lokalnej i
ogdlnopolskiej, a takze wywieszano ogtoszenia na tablicach w budynku Urzedu
Miejskiego Wroctawia. Rowniez w ogtoszeniach do gazet dodano kod QR, aby
utatwi¢ odnalezienie ofert i uzyskanie o nich petnej informacji.

W marcu 2023 roku Wroctaw po raz 27 brat udziat w Miedzynarodowych Targach
MIPIM - najwazniejszych targach dla branzy nieruchomosci w Europie. Targi te
od 32 lat goszczg w Cannes wszystkich uczestnikdw zwigzanych ze srodowiskiem
- inwestoréw, deweloperéw, architektéw, firmy doradcze i konsultingowe,
fundusze inwestycyjne, miasta i regiony. Oferte inwestycyjng Miasta
prezentowano w folderach reklamowych - materiatach przygotowanych w jezyku
angielskim w formie kart nieruchomosci, na pendrive’ach z nagranymi plikami
ofert nieruchomosci oraz przygotowanych filmach, ktére przedstawiono na
ekranach plazmowych. W opisywanym roku po raz kolejny filmy przygotowano
przy wykorzystaniu drona, a przedstawiaty one nieruchomosci potozone m.in.
przy ul. Szczecinskiej, ul. Architektéw, ul. Sepa Sarzynskiego 32, ul. Na Polance,
ul. Kamiennogodrskiej. Stoisko miasta byto bogate takze w materiaty dotyczace
turystycznych oraz kulturalnych atrakcji Wroctawia. Podczas targéw
przedstawiono informacje odnosnie planowanych w najblizszej przysztosci
przetargéw, ale rowniez nieruchomosci, ktére beda przygotowywane do
sprzedazy w ciggu najblizszych dwoch lat. W zaleznosci od preferencji i
zainteresowania konkretnym sektorem rynku nieruchomosci, klientom zostata
przedstawiona oferta dotyczaca ich obszaru poszukiwan. Wszystkim inwestorom
udostepniono dostep do wersji elektronicznej promowanych inwestycji.
Przeprowadzono rozmowy z miedzy innymi z takimi podmiotami: Develia, Acasa,
Aldi Sp. z 0.0., Apsys, Falcon Investment Management, Krajowa Izba Doméw
Opieki, Grupa Capital Park, OPG Property Professionals,6B47 Real Estate
Investors, GH Development Sp. z 0. 0., BZB Projekt, Colliers Poland Sp.z 0.0. CG
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Development Sp. z 0.0. Jeszczeprzed udziatem w targach, a potem na biezaco
podczas trwania wydarzenia, prowadzona byta kampania informacyjna za
posrednictwem oficjalnej strony miejskiej(www.wroclaw.pl) czy Social Medidéw

(artykuty, zdjecia, wideo).

Od wielu lat istotnym elementem promocji nieruchomosci Gminy Wroctaw jest
portal informacyjny , Gietda Nieruchomosci” (gn.um.wroc.pl). To wazny kanat
komunikacyjny i rozbudowana baza informacji. Obstuga aplikacji jest intuicyjna,
a zamieszczane oferty sg na biezgco aktualizowane. Serwis zawiera dodatkowe
pliki z dokumentami i filmami oraz mozliwos¢ zlokalizowania wszystkich
nieruchomosci na mapach czy planach miejscowych. W roku sprawozdawczym
portal odwiedzito 41 378 uzytkownikéw, a wyswietlen wszystkich podstron
dokonato 440 185 uzytkownikow. W Gietdzie mozna byto wybierac srednio
sposrod 230 ofert nieruchomosci gruntowych zabudowanych i niezabudowanych
oraz okoto 160 lokali mieszkalnych i uzytkowych.

W ramach obstugi klienta indywidualnego w 2023 roku zanotowano 2507 zapytan

telefonicznych oraz 403 mailowych.

Aport nieruchomosci

W okresie sprawozdawczym zostato zrealizowanych 9 aportéw do Spétek
gminnych.

Na rzecz Miejskiego Przedsiebiorstwa Wodociggdw i Kanalizacji S.A. wniesiono

8 nieruchomoséci (na terenie Wroctawia w obrebie Zerniki, Swojczyce i
Jerzmanowo oraz poza Wroctawiem w towecicach, Radakowicach, Karczycach i 3
w Bogdaszowicach) o tacznej wartosci 1 783 758 zt. Do spotki Wroctawski Park
Wodny S.A. wniesiono dziatke o powierzchni 878 m2 potozong przy ul. Polnej o

wartosci 372 690 zt, na ktorej powstanie parking.

Wykonanie prawa pierwokupu

Prezydent Wroctawia w 1 przypadku wykonat przystugujgce Gminie Wroctaw
prawo pierwokupu na podstawie art. 109 ust. 1 pkt 2 ustawy o gospodarce
nieruchomosciami. Transakcja dotyczyta nieruchomosci w rejonie ul.
Szczecinskiej o powierzchni 36 514 m2. Prawo wykonano z uwagi na
przeznaczenie w sporzadzanym miejscowym planie zagospodarowania

przestrzennego pod cigg pieszo-rowerowy.
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SPRZEDAZ GMINNYCH LOKALI MIESZKALNYCH

Do istotnych wyzwan dziatalnosci samorzadu nalezy kwestia wtasciwego
gospodarowania istniejgcymi zasobami mieszkaniowymi. W ogdlnym ujeciu do
zadan wiasnych gminy nalezy tworzenie sprzyjajacych warunkéw do
zaspokajania potrzeb mieszkaniowych wspdlnoty samorzadowej. To kolejny rok,
w ktérym kontynuowano dotychczasowq polityke gospodarowania komunalnymi
lokalami, dziatania w tym obszarze realizowane byty na podstawie zatozen
wynikajacych z ,Wieloletniego programu gospodarowania mieszkaniowym
zasobem Gminy Wroctaw na lata 2020-2025" przyjetego uchwatg

nr XV/420/19 Rady Miejskiej Wroctawia z dnia 21 listopada 2019 roku.

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2023 roku sprzedano 721 lokali
mieszkalnych

w domach wielolokalowych i jednorodzinnych domach mieszkalnych, w tym:
- 671 lokali mieszkalnych w trybie bezprzetargowym;

- 49 wolnych lokali mieszkalnych w trybie przetargowym;

- 1 pomieszczenie niestanowigce samodzielnego lokalu, w trybie tzw.

dosprzedazy do wczesniej wyodrebnionego lokalu.

Pomimo sprzedazy wiekszej liczby lokali niz w roku 2022 osiggnieto nizszy
dochdd. Wynika to z faktu, ze sprzedano mniej mieszkan w trybie przetargu
(spadek 0 27%

w stosunku do 2022 r.), ktore osiggajg znaczaco wyzsze ceny z uwagi na brak

udzielanych bonifikat.

Dochod i liczba lokali mieszkalnych sprzedanych w trybie
bezprzetargowym i przetargowym w latach 2019 - 2023

Liczba sprzedanych |Dochdd na podstawie
Rok lokali mieszkalnych podpisanych aktow
[szt.] notarialnych [zf]
2019 429 26 173 022
2020 443 35012 312
2021 582 50 104 935
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Liczba sprzedanych |Dochdd na podstawie
Rok lokali mieszkalnych |podpisanych aktow
[szt.] notarialnych [zt]
2022 679 60 557 612
2023 721 60 528 639

Sprzedaz lokali mieszkalnych w trybie bezprzetargowym

Pozytywnym trendem, odnotowanym od 2019 roku, jest wzrost liczby
sprzedanych mieszkan na rzecz najemcow (dla poréwnania: w 2023 r. - 671, w
2022 r. - 619, w 2021 r. - 513). Kluczowy wptyw na wielkos¢ sprzedazy ma
zainteresowanie najemcéw wykupem zajmowanej nieruchomosci na wtasnosé. W
latach 2019-2023 wptyneto tacznie 8 610 wnioskdw o wykup z czego 1 270 w
opisywanym roku. Ponadto od kilku lat obserwuje sie staty wzrost dochodéw z
tego tytutu, ktéry zwigzany jest zarowno z wielkoscig sprzedazy, jak i ze
wzrostem Sredniej ceny za 1 m2. Aktualnie ceny mieszkan cechuje duza
dynamika zmian i na przestrzeni ubiegtego roku wzrosty one o okoto 15%.
Obecnie cena za 1 m2 mieszkania gminnego ksztattuje sie w okolicach 8 226 zi.
Najdrozsza dzielnicg we Wroctawiu jest Stare Miasto, ze Srednig ceng w
wysokosci 9 695 zt/m2, co stanowi kwote o 1 469 zt wyzszg od Sredniej ceny w
miescie. Ponadto zmianie ulegt sredni koszt nabycia lokalu przez wnioskodawce,
ktéry wzrost i po uwzglednieniu bonifikaty wynosit 59 981 zt (dla pordwnania: w
2022 r. - 52 948 zt; w 2021 r. — 44 204 zt).

Srednia cena 1m2 lokalu mieszkalnego wedlug wyceny w latach 2019 -
2023

Rok Srednia cena 1 m2 lokalu

mieszkalnego wedtug wyceny [zi]

2019 5118
2020 5729
2021 6 451
2022 7 154

2023 8 226

101



Zestawienie srednich cen 1 m2 oraz liczby lokali sprzedanych na rzecz

najemcow w 2023 r. w podziale na dzielnice

Stare . . ) Psie
Dzielnica . Srodmiescie | Krzyki |Fabryczna Wroctaw
Miasto Pole
Srednia
cena 9 695 8 126 8 391 7 383 6 992 |8 226
[zt/1m?2]
Liczba lokali
sprzedanych
100 274 151 92 54 671
na rzecz
najemcow

Powierzchnia mieszkan zbytych w tym trybie miescita sie w przedziale 16 - 136
m2, Najwiecej, bo blisko 70% transakcji dotyczyto lokali o wielkosci do 60 m2,
najmniej — 3% o powierzchni powyzej 100 m2.

Stosujac przepisy uchwaty nr XLIX/697/98 Rady Miejskiej Wroctawia z dnia

27 lutego 1998 r. w sprawie zasad gospodarowania nieruchomosciami
stanowigcymi wtasnos¢ gminy Wroctaw (Dz. Urz. Woj. Doln. Z 2022 r. poz.
3796), w tresci obowigzujacej do dnia 19 lipca 2023 r., w przypadku 405
sprzedanych mieszkan obnizono bonifikate o 0,3% za kazde petne 1 000 zt
naktadéw gminy Wroctaw, w udziale przypadajagcym na sprzedawany lokal, w
ktérym po dniu 1 stycznia 2009 r. zakonczono roboty budowlane, budowe,
remont lub przebudowe dotyczgce nieruchomosci wspdlnej. Z tego tytutu gmina
Wroctaw odzyskata zainwestowane $rodki w wysokosci 7 187 232,05 zt.

W nastepstwie nowelizacji przepisow, uchwatg nr LXIX/1808/23 Rady Miejskiej
Wroctawia z dnia 22 czerwca 2023 r., zniesiono obowigzek obnizania bonifikaty z
uwagi na przeprowadzone prace budowlane i jednoczes$nie dokonano zmiany
wysokosci udzielanych bonifikat z 98% na 93%, jezeli wskutek rownoczesnej
sprzedazy wszystkie mieszkania w budynku przestajg by¢ wtasnoscig gminy, oraz
Z 90% na 85% w pozostatych przypadkach. Celem wprowadzenia zmian w tym
zakresie bylo zapewnienie najemcom wiekszej przejrzystosci procedur sprzedazy
lokali poprzez ich uproszczenie. W okresie obowigzywania nowych przepisow

sprzedano 246 lokali.
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Sukcesywnie realizowane jest wychodzenie przez gmine Wroctaw ze wspdlnot
mieszkaniowych. W wyniku sprzedazy liczba budynkéw z udziatem gminy
Wroctaw zmniejszyta sie o kolejne 38.

Zwaloryzowang kaucje mieszkaniowg - o tgcznej wartosci 81 976,75 zt -
zaliczono 26 nabywcom, kwota ta zostata odliczona od wartosci nieruchomosci

przed udzieleniem bonifikaty.

Sprzedaz lokali mieszkalnych w trybie przetargowym

Zaledwie 57 sposréd 149 ogtoszonych przetargéow zakonczyto sie wytonieniem
nabywcy. Warto zaznaczy¢, ze przetargi zakonczone wynikiem negatywnym byty
ogtaszane dwu lub trzykrotnie. tacznie brato w nich udziat 395 uczestnikdow a
wskaznik frekwencji wzrést do 6,93, to oznacza, ze jedng nieruchomos¢
licytowato $rednio okoto 7 oséb (w 2022 r. - 6,72; w 2021 r. - 5,54; w 2020 r. -
3,20). W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2023 roku zawarto 49 umow
notarialnych dotyczacych sprzedazy mieszkan w trybie przetargu ustnego
nieograniczonego. Dochdd z tego tytutu wynidst 20 265 440,00 zt, co stanowi
33% uzyskanych dochoddéw ze sprzedazy lokali mieszkalnych. ktaczna
powierzchnia sprzedanych lokali wyniosta 2 280 m2, a osiggniete ceny miescity
sie w przedziale od 6 125 zt/m2 do 16 891 zi/m2.

Najwiekszg popularnoscig cieszg sie mate nieruchomosci do 30 m2, szczegdlnie
te potozone w centrum miasta. Kawalerki i mate mieszkania sprzedajq sie
najszybciej, poniewaz sg najtansze. Sq tez bardzo pozgdane przez inwestoréw
szukajacych mieszkan z przeznaczeniem pod wynajem. Najwiecej oséb
uczestniczyto w przetargach lokali znajdujacych sie przy ul. Wréblewskiego - 45
licytantéw i ul. Nowy Swiat - 41.

Srednia cena jednego metra kwadratowego powierzchni uzytkowej uzyskana

w przetargach byta najwyzsza w historii i wyniosta 9 703 zt, dajqc wzrost 0 13%
w stosunku do ubiegtego roku. Nie ma perspektyw, ze ceny nieruchomosci w
kolejnych latach spadng i wszystko wskazuje na to, ze za tg samag cene bedzie

mozna kupi¢ coraz mniejsze lokum.

Srednia cena 1m2 lokalu mieszkalnego uzyskana w przetargach w latach
2019 - 2023
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Rok Srednia cena 1 m2 lokalu mieszkalnego
uzyskana w przetargach [zt]

2019 7 480

2020 6 512

2021 7 596

2022 8 615

2023 9 703

SPRZEDAZ GMINNYCH LOKALI NIEMIESZKALNYCH

W dalszym ciggu prywatyzowano lokale przeznaczone na cele inne niz
mieszkalne. Podobnie jak w przypadku mieszkan sprzedaz przebiegata w dwoch
trybach: przetargowym, w tym wypadku procedura wszczynana jest z urzedu
oraz bezprzetargowym - na wniosek zainteresowanego.

Zawarto 35 umow sprzedazy lokali niemieszkalnych: 32 w trybie przetargowym,
3 w trybie bezprzetargowym - na rzecz najemcdéw. Dodatkowo zawarto

1 umowe ustanowienia odptatnej stuzebnosci gruntowej do wczesniej

wyodrebnionego lokalu niemieszkalnego.

Dochéd i liczba sprzedanych lokali niemieszkalnych w latach 2019-2023

Liczba sprzedanych Dochdéd na podstawie
Rok lokali niemieszkalnych podpisanych aktow
[szt.] notarialnych [z{]
2019 24 5626 470
2020 33 5 259 378
2021 32 7 340 067
2022 27 7 391 429
2023 35 7 604 646

Sprzedaz lokali ustugowych w ostatnich latach ksztattuje sie na podobnym
poziomie.
Nalezy podkresli¢, ze oferta komunalnego zasobu w tym sektorze stale sie

zmniejsza. Najwiecej transakcji dotyczyto lokali potozonych w obrebie Placu
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Grunwaldzkiego w dzielnicy Srodmiescie. Obszar ten cechuje sie dobra
dostepnoscig komunikacjg, niewielkg odlegtoscig od uczelni oraz sporym ruchem
pieszych. Jedng z najwazniejszych decyzji, ktérg podejmujq przedsiebiorcy, jest
wybor odpowiedniego miejsca dla swojego biznesu. Nowoczesne pomieszczenia z
prywatnych rgk oferujg zwykle wysoki czynsz, a dodatkowym problemem staje
sie ich lokalizacja. Alternatywg moze by¢ lokal uzytkowy nabyty od gminy.
Powierzchnia sprzedanych lokali niemieszkalnych miescita sie w przedziale od 5
m2 do 173 m2. Wiekszos$¢ transakcji dotyczyta matych lokali o powierzchni do 40

m2. Lacznie sprzedano 975 m2 powierzchni uzytkowej.

Sprzedaz lokali niemieszkalnych w trybie przetargowym

W opisywanym roku 34 z 66 ogtoszonych przetargéow zakonczyto sie wynikiem
pozytywnym, w ktdrych tacznie wzieto udziat 115 uczestnikéw. Coraz wiecej osob
interesuje sie lokalami wystawionymi na licytacje, jednak w dalszym ciggu nie
jest to wynik satysfakcjonujacy. Najwiecej oséb uczestniczyto w przetargach na
nabycie lokali przy ul. Roentgena - 13 licytantow oraz al. Hallera, ul. Nozownicza,
ul. Szczedliwa po 8 licytantéw. Srednia cena uzyskana ze sprzedazy 1 m2
powierzchni uzytkowej wyniosta 9 380 zt. Czesto oferte przetargowg stanowig
lokale niewielkie, sktadajace sie z jednego lub dwdch pomieszczen, bez wezta
sanitarnego na wyzszych kondygnacjach kamienic. Ze wzgledu na te cechy nie sg
one atrakcyjne dla przedsiebiorcéw a zmiana przeznaczenia na mieszkalne jest

niemozliwa lub wymaga znacznych naktadoéw finansowych.

Sprzedaz lokali niemieszkalnych w trybie bezprzetargowym

W okresie sprawozdawczym wptyneto 15 wnioskéw o wykup lokalu
niemieszkalnego stanowigcego przedmiot najmu oraz 23 wnioski 0 nabycie
garazu. Po dokonaniu analizy ztozonych wnioskéw - w szczegdlnosci pod katem
spetniania przez wnioskodawcéw przestanek okreslonych w obowigzujgcych
przepisach prawa miejscowego, zawarto 3 umowy sprzedazy oraz wydano 8
zarzadzen w sprawie przeznaczenia lokali niemieszkalnych, stanowigcych

przedmiot najmu, do sprzedazy w trybie bezprzetargowym.

Korekta udzialow w nieruchomosci
W sytuacjach, w ktoérych - w wyniku adaptacji i przebudowy lokali - wspélnoty

mieszkaniowe podjety uchwaty w sprawie zmiany przeznaczenia nieruchomosci
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wspdlnej oraz zmiany udziatdw, a takze w przypadkach, gdzie wskutek
niejednolitych zasad okreslenia wielkosci udziatéw w nieruchomosci wspdlnej w
przesztosci, obecna suma udziatéw jest rézna od jednosci, zachodzi potrzeba
dokonania korekty udziatéw w nieruchomosciach wspdlnych. W okresie 12
miesiecy 2023 roku korekty objety 1 203 wiascicieli lokali. W sprawach tych
przygotowano 150 zarzadzen Prezydenta Wroctawia oraz zawarto 96 aktéw

notarialnych.

Postepowania realizowane w zakresie zwrotu bonifikat

Wtoérny obrét lokalami sprzedanymi na rzecz najemcow przez gmine Wroctaw jest
monitorowany z uwagi na wynikajacy z przepiséw ustawy z dnia 21 sierpnia 1997
r. o gospodarce nieruchomosciami obowigzek zadania zwrotu kwoty réwnej
zwaloryzowanej bonifikacie, w przypadku zbycia lokalu przed uptywem 5 lat.

W 2023 r. podjeto czynnosci weryfikacyjne majgce na celu analize ksiag
wieczystych w kontekscie powstania obowigzku zadania zwrotu bonifikaty
udzielonej przy sprzedazy lokali mieszkalnych. Przeprowadzono powtérng
weryfikacje lokali mieszkalnych sprzedanych w latach 2018 i 2019 oraz
zweryfikowano transakcje zawarte w latach 2020 i 2021. Ponadto
przeanalizowano akty notarialne, ktére zostaty przestane przez Kancelarie
Notarialne (600 szt.).

W wyniku analizy transakcji wszczeto 41 postepowan, a zakoriczono 65.
Przygotowano 11 zarzadzeh w sprawie zwrotu bonifikaty, 8 spraw skierowano na
droge postepowania sgdowego. taczna kwota zwrdconych bonifikat wyniosta

605 719,64 zi.

Rozpatrzono 7 wnioskdéw o odstgpienie od zgdania zwrotu bonifikaty, a w 5
sprawach Prezydent wnidst pod obrady Rady Miejskiej Wroctawia projekty uchwat
w sprawie wyrazenia zgody na odstgpienie od zadania zwrotu kwoty rownej
zwaloryzowanej bonifikacie lub jej czesci w trybie przepisu art. 68 ust. 2c ustawy
z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomosciami.

Ponadto rozpoznano 138 wnioskdw o wyrazenie zgody na wykreslenie z ksiegi
wieczystej hipoteki ustanowionej na rzecz gminy Wroctaw, w celu ustalenia czy
ustata podstawa do powstania wierzytelnosci z tytutu zwrotu kwoty rownej

zwaloryzowanej bonifikacie.
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PRZEKSZTALCENIE PRAWA UZYTKOWANIA WIECZYSTEGO GRUNTU

W PRAWO WEASNOSCI

Zadania wynikajace z przepiséw ustawy z dnia 20 lipca 2018 r., o przeksztatceniu
prawa uzytkowania wieczystego gruntow zabudowanych na cele mieszkaniowe w
prawo witasnosci tych gruntéw byty kontynuowane w 2023 roku. W opisywanym
okresie zostato wydanych 1 108 zaswiadczen potwierdzajacych przeksztatcenie
prawa uzytkowania wieczystego gruntu zabudowanego na cele mieszkaniowe w
prawo wtasnosci, udzielono 1 383 bonifikaty od jednorazowej optaty za
przeksztatcenie oraz wydano 11 decyzji administracyjnych.

Zaswiadczenia sg sporzadzane z urzedu albo na podstawie wnioskow ztozonych
przez nowych nabywcéw lokali. Z tytutu przeksztatcenia wiasciciel ponosi optate
przeksztatceniowg, z reguty, przez okres 20 lat, a w kazdym czasie trwania
obowigzku wnoszenia optaty, moze zgtosi¢ zamiar jej jednorazowego
uregulowania w kwocie pozostajqcej do sptaty. Na podstawie uchwaty Nr
I11/29/18 Rady Miejskiej Wroctawia z dnia 20.12.2018r.w sprawie bonifikat od
optat z tytutu przeksztatcenia prawa uzytkowania wieczystego gruntéw
zabudowanych na cele mieszkaniowe w prawo wiasnosci tych gruntéw, osobom
fizycznym bedgcym wiascicielami lokali mieszkalnych, udziela sie 90% bonifikaty
od optaty przeksztatceniowej. Warunkiem udzielenia bonifikaty od optaty za
przeksztatcenie jest brak zalegtosci finansowych z tytutu optaty za uzytkowanie
wieczyste. Przepisy te powoduja, iz niezbedne jest sprawdzanie ww. zalegtosci
finansowych, zawiadamianie o nich witascicieli lokali oraz monitorowanie
dokonanych wptat.

Dodatkowo przy realizacji tego zadania natozony zostat obowigzek stosowania
przepiséw o pomocy publicznej w sytuacjach, w ktérych przedsiebiorca wnioskuje
0 udzielenie bonifikaty od optaty z tytutu przeksztatcenia lub o zmiane okresu
pozostatego do wnoszenia optaty przeksztatceniowej. W okresie objetym
niniejszym sprawozdaniem w 325 przypadkach zaistniaty przestanki do udzielenia
pomocy de minimis, co znalazto odzwierciedlenie w wydanych zaswiadczeniach.
W ramach prowadzonych postepowan na podstawie ustawy z dnia 29 lipca 2005
r. o przeksztatceniu prawa uzytkowania wieczystego w prawo wiasnosci
nieruchomosci na wniosek uzytkownika wieczystego nieruchomosci zabudowanej
garazami wydano 1 decyzje administracyjng o przeksztatceniu prawa
uzytkowania wieczystego w prawo wiasnosci tej nieruchomosci oraz 5 decyzji

administracyjnych o zmianie decyzji w zakresie skrécenia okresu ptatnosci.
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Podsumowujac w 2023 r. wydano:

1 108 zaswiadczen potwierdzajacych przeksztatcenie prawa uzytkowania
wieczystego w prawo wtasnosci nieruchomosci;

1 383 informacji o optacie jednorazowej i udzieleniu bonifikaty od optaty
jednorazowej;

325 zaswiadczen o pomocy de minimis w zwigzku z realizacjq ustawy z
dnia 20 lipca 2018 r.;

11 decyzji administracyjnych w postepowaniach prowadzonych na
podstawie przepiséw z dnia 20 lipca 2018 r.

1 decyzje administracyjng w postepowaniach prowadzonych na podstawie
przepiséw z dnia 29 lipca 2005 r.

5 decyzji administracyjnych o zmianie decyzji w postepowaniach

prowadzonych na podstawie przepiséow z dnia 29 lipca 2005 r.

NABYWANIE NIERUCHOMOSCI

W 2023 r. realizowano zadania z zakresu wypfat odszkodowan za grunty, ktore

wydzielone zostaty pod budowe nowych drég publicznych, pod poszerzenie juz

istniejacych lub planowanych inwestycji drogowych.

W zwigzku z realizacjq inwestycji w zakresie infrastruktury drogowej

kontynuowane byty postepowania odszkodowawcze, obejmujace nastepujace

zadania:

budowa trasy autobusowo - tramwajowej (TAT) tqczacej Nowy Dwor z
Centrum Wroctawia;

budowa drogi powiatowej - Aleja Wielkiej Wyspy;

budowa Mostow Bolestawa Chrobrego w ciggu drogi wojewddzkiej nr 455
we Wroctawiu;

rozbudowa ul. Dolnobrzeskiej od ul. Krepickiej do ul. Polkowickiej we
Wroctawiu;

budowa drogi rowerowej w ul. Legnickiej we Wroctawiu;

przebudowa ul. Pomorskiej i placu Staszica we Wroctawiu.

Dla potrzeb realizacji celéw rozwojowych i publicznych pozyskano do gminnego

zasobu nieruchomosci niezabudowane oraz zabudowane o powierzchni 11,5 ha.

Catkowita kwota wydatkowana przez miasto wyniosta 26,4 min zt -

poréwnywalnie do 2022 roku.
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Wyptata odszkodowan za grunty przejete w trybie art. 98 ustawy o
gospodarce nieruchomosciami

Zgodnie z art. 98 ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce
nieruchomosciami za wydzielone na wniosek wtasciciela dziatki gruntu
przeznaczone pod drogi publiczne, ktére z mocy prawa przeszty na wtasnosé
gminy Wroctaw, bytym witascicielom i uzytkownikom wieczystym przystuguje
odszkodowanie. Postepowania prowadzone w trybie cywilnoprawnym zostaty
zakonczone podpisaniem porozumien pomiedzy Gming Wroctaw a bytymi
wiascicielami lub uzytkownikami wieczystymi. W przypadku braku uzgodnienia,
odszkodowanie ustalono i wyptacano w toku postepowania administracyjnego.
Wyptata odszkodowan na rzecz bytych wiascicieli lub uzytkownikéw wieczystych
realizowana byta poprzez wyptate srodkdéw finansowych, jak réwniez przyznania

nieruchomosci zamiennych.

Wyptata odszkodowan na podstawie art. 98 ustawy o gospodarce

nieruchomosciami zrealizowana w roku 2023

Powierzchnia | Kwota
Liczba przejetych wyptaconych
postepowan | gruntow odszkodowan
[ha] [z4]
Porozumienia w oparciu o
o 39 2,0767 2 042 697,25
wartosc rynkowg gruntu
Porozumienia w oparciu o
wartosc czesciowg
_ . 4 0,3523 146 580,00
nieruchomosci
Wyptata odszkodowan w
oparciu o decyzj
P o .y )& 1 0,0493 135 470,00
administracyjng
Przyznanie nieruchomosci
zamiennej w ramach
4 0,5281 33 838,02
odszkodowania
Razem 48 3,0064 2 358 585,27
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W roku sprawozdawczym prowadzono 199 postepowan dotyczacych wyptaty
odszkodowania na podstawie art. 98 ugn, z ktérych 43 zakonczyly sie
podpisaniem porozumienia, 4 przyznaniem nieruchomosci zamiennej i 1 wyptatg
odszkodowania na podstawie decyzji administracyjnej. Gmina Wroctaw
zobowigzana byta do wyptaty odszkodowan za grunty oraz czesci sktadowe
znajdujace sie na gruncie w chwili przejecia nieruchomoéci. Srednia wartoéc¢
jednostkowa gruntu przeznaczonego pod drogi publiczne, za ktére uzgodniono
odszkodowania w trybie art. 98 ugn, bez czesci sktadowych gruntu wyniosta
90,80 zt/m=2.

W dwéch postepowaniach w sprawie przyznania nieruchomosci zamiennej za
przejety z mocy prawa grunt, Gmina Wroctaw wyptacita réznice wynikajaca z
wyceny nieruchomosci zamiennej i przejetych z mocy prawa dziatek gruntu w
tacznej kwocie 166 975,80 zt. W dwoch postepowaniach dotyczacych przyznania
nieruchomosci zamiennej za przejety z mocy prawa grunt Gmina Wroctaw
uzyskata doptate w tacznej kwocie 133 137,78 zt. Wyptacono jedno
odszkodowanie w kwocie 135 470,00 w oparciu o ostateczng decyzje wydang w
postepowaniu administracyjnym. Prowadzono 4 postepowania, w toku ktérych
doszto do wyptacenia odszkodowania w kwocie nizszej niz wartos¢
nieruchomosci.

Wyptata odszkodowan za grunty przejete w trybie ustawy o zezwoleniu
na realizacje inwestycji drogowej (ZRID)

W zwigzku z realizacjq przez Wroctaw inwestycji infrastrukturalnych budowy,
rozbudowy i modernizacji uktadu komunikacyjnego - drég gminnych,
powiatowych, wojewddzkich i krajowych oraz rozwoju tras rowerowych i ciggéw
pieszo-rowerowych w ramach przebudowy drég, kontynuowano zadania z
zakresu postepowan odszkodowawczych rozpoczetych w latach ubiegtych, jak
rowniez nowych, podjetych w roku 2023.

Za nieruchomosci przejete z mocy prawa, pod drogi publiczne na podstawie
ustawy z dnia 10 kwietnia 2003 r. o szczegdlnych zasadach przygotowania i
realizacji inwestycji w zakresie drog publicznych (ZRID) odszkodowania dla
bytych wiascicieli, uzytkownikow wieczystych oraz oséb, ktorym przystugiwaty do
nieruchomosci ograniczone prawa rzeczowe, ustalane byty w trybie
administracyjnym. W przypadku terendéw przeznaczonych pod drogi wojewddzkie
i krajowe odszkodowania ustalane byty przez Wojewode Dolnoslgskiego, a w

przypadku dréog gminnych i powiatowych odszkodowania byty ustalane przez
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starostow w wojewodztwie dolnoslaskim wskazanych przez wojewode. Do
wyptaty odszkodowan za nieruchomosci przyjete pod drogi publiczne do zasobu
Gminy Wroctaw, Skarbu Panstwa oraz Wojewddztwa Dolnoslaskiego,
zobowigzany byt Prezydent Wroctawia jako zarzadca drég w miescie na prawach

powiatu.

Zadania inwestycyjne budowy, rozbudowy, przebudowy i modernizacji uktadu
komunikacyjnego realizowane przez Gmine Wroctaw, ktérych dotyczyty

postepowania administracyjne (ZRID)

Drogi gminne i powiatowe - wlasno$¢ Gminy Wroctaw

Przebudowa ul. Zwycieskiej od alei Karkonoskiej do ul. Agrestowej, Budowa ul.
Drézniczej i ul. A. Vivaldiego, Przebudowa ul. Sikorczej, Potgczenie Obwodnicy
Srédmiejskiej z Regionalnym Portem Lotniczym - ul. Graniczng, Budowa watu
przeciwpowodziowegona osiedlu Kozanéw od mostu Maslickiego wzdtuz ulic:
Nadrzecznej, Gwareckiej i Ignuta - do siedziby Policji przy ul. Potbina, Budowa
tacznika ul. Gorlickiej od ronda ul. Krzywoustego do skrzyzowania ul. Gorlickiej z
ul. Mulicka, Przebudowa i rozbudowa ul. Czekoladowej od ronda (ul.
Kwiatkowskiego) do wjazdu do centrum Bielany, Budowa drég publicznych w
rejonie nowo budowanej szkoty przy ul. Ktodzkiej, budowa drogi technicznej w
obszarze Zachodniego Srédmiescia Przemystowego ograniczonego ul. Rychtalska,
ul. Zaktadowaq, ul. Trzebnickg, Budowa drogi ul. Skarbowcéw na odcinku od ul.
Rézy Wiatrow do ul. Szarugi, Rozbudowa ul. Kard. Stefana Wyszynskiego na
odcinku od ul. Benedyktynskiej

do ul. Damrota, Rozbudowa ul. Grabiszynskiej we Wroctawiu - Etap 2 - odcinek
od al. Gen. J. Hallera do ul. Stalowej, Rozbudowa ul. Grabiszynskiej we
Wroctawiu - Etap 3 - odcinek od ul. Zelaznej do ul. Zaporowskiej, Budowa drogi w
rejonie ul. Sutowskiej i Polanowickiej Pétnocnej, Rozbudowa ul. Kietczowskiej,
Budowa ul. Lawendowej, Rozbudowa trasy tramwajowej wzdtuz ul. Popowickiej -
Starogroblowej - Dtugiej (od ul. Milenijnej do ul. Jagietty), Rozbudowa i
przebudowa ul. Zajgczkowskiej, Budowa drogi koniecznej - obreb Oporéw,
Budowa wydzielonej trasy autobusowo-tramwajowej taczacej Nowy Dwor z
Centrum Wroctawia, Rozbudowa/przebudowa ul. Jackowskiego i ul. Gersona,

Rozbudowa ul. Trawowej, Budowa ul. Zmigrodzkiej, Rozbudowa ul. Budowa drogi
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Drogi gminne i powiatowe - wlasno$¢ Gminy Wroctaw

powiatowej - Aleja Wielkiej Wyspy, Budowa ciggu pieszo-rowerowego w ul.
Moscickiego na odcinku od ul. Mandzurskiej do ul. Ziemniaczanej, Rozbudowa ul.
Zabrodzkiej w rejonie skrzyzowania z ul. Waflowa, Budowa taqcznika drogowego
pomiedzy ul. Rakietowa a ul. Zwirki

i Wigury, Budowa ul. Blizanowickiej, Rozbudowa ul. Maslickiej, Budowa ul.
Asfaltowej, Rozbudowa ul. Legnickiej, Rozbudowa ul. Dolnobrzeskiej od ul.
Krepickiej do ul. Polkowickiej, Rozbudowa i przebudowa ul. Rogowskiej,
Przebudowa ul. Pomorskiej i placu Staszica, Budowa odcinka ul. Artemskiej,
Budowa drogi ul. Stoszowskiej, Rozbudowa ul. Awicenny wraz z budowg tgcznika
ul. Awicenny z ul. Mokronoskg i rozbudowg skrzyzowania ul. Mokronoskiej,
Awicenny i Wiejskiej, Budowa drég gminnych - ul. Kaparowej i Melisowej,
Budowa drogi dla rowerédw w ciggu ul. Zabrodzkiej, Budowa ul. Kurlandzkiej,
Budowa $ciezki pieszo-rowerowej w ramach rozbudowy ul. Zwirki i Wigury
Zachodnia we Wroctawiu, Rozbudowa ul. Awicenny, Przebudowa drogi w rejonie

ul. Putaskiego

Drogi wojewodzkie — wiasno$¢ Wojewoddztwa Dolnoslaskiego

Rozbudowa ul. Osobowickiej, Przebudowa ul. Bardzkiej, Przebudowa ul.
Buforowej, Rozbudowa ul. Grabiszynskiej we Wroctawiu w celu wyznaczenia drég
i pasowrowerowych

- etap 2, Rozbudowa ulicy Obornickiej, Przebudowa ul. Petczynskiej, Rozbudowa i
przebudowa ul. Zajgczkowskiej, rozbudowa ciggu pieszo-rowerowego -
przebudowa ul. Buforowej, budowa Osi Zachodniej we Wroctawiu w ciggu drogi
krajowej nr 94, Czesc 1: Aleja Stabtowicka, Budowa Mostéw Bolestawa Chrobrego
w ciggu drogi wojewddzkiej, Rozbudowa ul. Mokronoskiej, Przebudowa ulic
Bardzkiej oraz Buforowej i rozbudowa

ul. Kajdasza

Drogi krajowe - wlasnos¢ Skarbu Panstwa

Rozbudowa ulicy Dyrekcyjnej, Rozbudowa ul. Powstancéw Slaskich na odcinku od
ul. Krzyckiej do ul. Kutnowskej we Wroctawiu w celu wydzielenia trasy rowerowej

- odcinek od skrzyzowania ul. Powstaficéw Slaskich - ul. Krzycka - ul. Andrzeja
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Drogi gminne i powiatowe - wlasno$¢ Gminy Wroctaw

Waligdrskiego (wraz ze skrzyzowaniem) do skrzyzowania ul. Powstancédw Slaskich

- ul. Kutnowska

Petnomocnicy Prezydenta - jako reprezentanci zarzadcy drogi - uczestniczyli w
168 postepowaniach prowadzonych przez organy administracji publicznej w
sprawie ustalenia odszkodowan na podstawie ustawy ZRID. W 64
postepowaniach doszto do wydania decyzji administracyjnych i wyptaty

odszkodowan.

Postepowania administracyjne dotyczace odszkodowan na podstawie
ustawy ZRID

Powierzchnia
Liczba ,
i gruntow za
Liczba postepowan w . Kwota
, ktore
prowadzonyc | ktérych doszto wyptaconych
wyptacano ,
h do wyptaty odszkodowan
, odszkodowani
postepowan | odszkodowani [z4]
a
a
[ha]
drogi gminne i
145 60 5,5560 8 473 291,89
powiatowe
drogi
o 19 4 0,2231 549 664,09
wojewoddzkie
drogi krajowe 4 0 0 0,00
Razem 168 64 5,7791 9 022
955,98

Nabywanie nieruchomosci do zasobu Gminy Wroclaw

W opisywanym okresie prowadzono 193 postepowania dotyczace nabycia i
zamiany nieruchomosci, z ktérych 25 zakonczyto sie podpisaniem umow w trybie
cywilnym w formie aktéw notarialnych. Dziatki niezabudowane i zabudowane

nabywane byty do zasobu na realizacje celow rozwojowych Miasta i publicznych.
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Pozyskano tereny o tacznej powierzchni 3,0449 ha, w tym 1,8185 ha gruntéw
przeznaczonych pod drogi publiczne w obrebach: Zgorzelisko, Lipa Piotrowska,
Ksieze Wielkie, Zerniki, Jerzmanowo, Psie Pole, Strachowice, Stabtowice,
Zakrzéw, Polanowice, Sottysowice, Oftaszyn, Pawtowice oraz Wojszyce.
Dokonano nabycia nieruchomosci zabudowanej o przeznaczeniu publicznym:
kulturalno-o$wiatowym bedacej siedzibg samorzadowej instytucji kultury - Strefa
Kultury Wroctaw. Dzieki wykupowi budynku dawnej Filharmonii przy ul.
Pitsudskiego 19, miejsce to pozostanie waznym punktem na kulturalnej mapie
Wroctawia.

Nabyto dziatke gruntu dla potrzeb inwestycji Parkuj i Jedz w rejonie skrzyzowania

ulicy Zmigrodzkiej i Wotowskiej oraz pod estakade przy al. Jana III Sobieskiego.

Umowy nabycia nieruchomosci w trybie cywilnym

Liczba Powierzchnia Koszt nabycia
umow [ha] [zt]
nabycie gruntu po cenie
rynkowe; 11 1,1887 15003 447,92
za symboliczng odptatnoscia | 7 0,2580 8,38
nieodptatnie 3 0,3176 0,00
nabycie w drodze zamiany 4 0,9287 31 943,00
Razem 25 2,6930 15 035 399,30

Od Polskich Kolei Panstwowych S.A nieodpfatnie pozyskano nieruchomosc¢ w
obrebie Psie Pole o powierzchni 0,1268 ha na realizacje parkingu przesiadkowego
w systemie Parkuj i Jedz. Od Krajowego Osrodka Wsparcia Rolnictwa rowniez
nieodptatnie pozyskano nieruchomos¢ pod droge publiczng oraz nieruchomosé na
potrzeby budowy ktadki rowerowej w ciggu ul. Trawowej — Francuskiej.

Za symboliczng odptatnoscig pozyskano dziatki gruntu w obrebach Brochéw,
Zgorzelisko, Krzyki, Ottaszyn, Zakrzéw, Polanowice z przeznaczeniem pod zielen i
drogi publiczne. Kwota nabycia tych dziatek wyniosta tgcznie 8,38 zt.

W toku prowadzonych postepowan zawarto 4 umowy zamiany nieruchomosci. W
wyniku przeprowadzonych zamian doptata na rzecz Gminy Wroctaw wyniosta
tacznie 11 735 963,10 zt, a doptata Gminy Wroctaw na rzecz osob fizycznych 31
943,00 zt. W ramach zamiany pozyskano prawo wtasnosci m.in. dziatki gruntu
15, AM-21, obreb Zerniki o powierzchni 0,3366 ha pod planowang inwestycje
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Wroctawskiego Centrum Sportu na Nowych Zernikach (pod poszerzenie czesci
rekreacyjnej).

Na podstawie wyrokow sadowych Gmina Wroctaw jako zarzadca drogi nabyta
nieruchomos$¢ w obrebie Jerzmanowo za kwote 378 000 zt.

W roku sprawozdawczym uczestniczono w postepowaniach o wyptate
odszkodowania na rzecz Gminy Wroctaw, za grunty ktére z mocy prawa przeszty
na wiasnos¢ Skarbu Panstwa w zwigzku z wydaniem decyzji o ustaleniu
lokalizacji inwestycji towarzyszacej w zakresie terminalu regazyfikacyjnego
skroplonego gazu ziemnego w Swinoujsciu.

Na rzecz Miasta ustalono odszkodowanie na kwote 10 987,20 zi.

DOCHODY WYDZIALU NABYWANIA I SPRZEDAZY NIERUCHOMOSCI
Uchwata nr LXII/1620/22 Rady Miejskiej Wroctawia z dnia 8 grudnia 2022 roku w
sprawie budzetu Miasta na 2023 rok, okreslita dla Wydziatu Nabywania i
Sprzedazy Nieruchomosci poziom dochoddw ze sprzedazy sktadnikéw
majatkowych w wysokosci 240 000 000,00 zt. Decyzjg Rady Miejskiej Wroctawia
w ciggu roku budzetowego dokonywano zmian planu dochodéw majatkowych,
ktoéry ostatecznie wynidst 264 500 000,00 zt. Osiggnieto realizacje na poziomie
251 331 464,54 zt, tj. 95,02 % planu.

Wykonanie planu dochodéw wedtug zrédet i dziatow klasyfikacji

budzetowej
Plan Wykonanie %
Wyszczegdlnienie 2023 rok za 2023 rok wyk.
[z4] [z4] planu
Uzytkowanie wieczyste 1 680 000,00 1725 626,50 102,7
Wptywy z tytutu
przeksztatcenia prawa
Lzytkowania wieczystego 700 000,00 740 693,40 105,8
W prawo wtasnosci
Wptywy z tytutu
odptatnego nabycia prawa 262 120 000,00 248 865 144,64 94,9
wtasnosci, w tym:
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Plan Wykonanie %
Wyszczegdlnienie 2023 rok za 2023 rok wyk.
[zt] [zt] planu
sprzedaz
nieruchomosci w trybie 200 120 000,00 168 512 186,45 84,2
przetargowym
sprzedaz
nieruchomosci w trybie 10 000 000,00 10 699 628,93 107,0
bezprzetargowym
sprzedaz lokali
46 000 000,00 61 186 801,39 133,0
mieszkalnych
sprzedaz lokali
6 000 000,00 8 466 527,87 141,1
uzytkowych
Razem 264 500 000,00 251 331 464,54 95,0

*na podstawie rozstrzygnietych przetargéw oraz zawartych aktéow notarialnych
wg stanu na dzien 31.12.2023 r.

SPRAWOZDANIE Z REALIZACJI ZADAN W WYDZIALE PODATKOW I

OPLAT

W 2023 w komorce realizowano zadania z zakresu wymiaru, kontroli oraz

prowadzenia ewidencji ksiegowej podatkow i optat lokalnych, podatku rolnego,

leSnego i optaty skarbowej. Ponadto realizowano zadania z zakresu wymiaru,

kontroli oraz prowadzenia ewidencji ksiegowej optaty za gospodarowanie

odpadami komunalnymi, optaty za zmniejszenie naturalnej retencji terenowej

oraz wptywéw z tytutu kar i odszkodowan wynikajacych z umoéw (zwrot kosztéw

oczyszczania pasa drogowego ze srodkéw uzyskanych z ubezpieczen sprawcow

kolizji drogowych).

Celem realizacji zadan komorki organizacyjnej jest skuteczny i efektywny wymiar

podatkow i optat oraz uzyskanie wysokich wskaznikéw wykonania dochodow.

W komodrce organizacyjnej realizowano zadania wynikajace z petnienia przez

Prezydenta Miasta roli organu podatkowego w zakresie naleznosci stanowigcych

wptywy

z nastepujacych podatkdéw i optat:

1. podatku od nieruchomosci
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podatku od srodkdéw transportowych

podatku rolnego

podatku leSnego

optaty skarbowej

optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi

optaty z tyt. zmniejszenia naturalnej retencji terenowej

@ N R W N

z tytutu kar i odszkodowan wynikajacych z uméw (zwrot kosztéow
oczyszczania pasa drogowego ze srodkow uzyskanych z ubezpieczen

sprawcow kolizji drogowych)

W uchwale budzetowej Miasta Wroctawia na 2023 rok z tytutu podatkow i optat
zaplanowano wptywy w wysokosci 1 069 309 450,00 zt, z czego zrealizowano
dochody w wysokosci 1 081 764 359,65 zt, co stanowi 101,16 % planu

rocznego.

REALIZACJA DOCHODOW WELASNYCH GMINY W ZAKRESIE PODATKOW I
OPLAT W 2023 ROKU

W celu realizacji zaplanowanych w 2023 roku dochoddw z tytutu podatkdéw i optat
lokalnych podjeto nastepujqce dziatania:

e ewidencji i obstudze podlegato 340 949 podatnikéw

e wydano 304 806 decyzje podatkowe;

e wydano 11 868 postanowien i innych aktéw prawnych;

e przyjeto tacznie 94 343 deklaracji lub informacji

e wystano 61 253 wezwan do ztozenia deklaracji, IN i inne;

e wydano 913 zaswiadczen o udzielonej pomocy de minimis;

e w Centrum Obstugi Podatnika obstuzono 78 201 klientéw/podatnikéw;

Tabela porownawcza wykonanych czynnosci w latach 2019 - 2023

Czynnos¢ 2019 r. 2020 r. 2021 r. |2022r. |2023r.

Ilo$¢ wydanych decyzji
podatkowych 266 794 267 923 292 925 [295 581 |304 806
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Czynnos¢

2019 r. 2020 r. 2021 r.

2022 r. |2023r.

Ilo$¢ wydanych
postanowien i innych

aktéw prawnych

23 625 49 498 6 862

11 101 11 868

Ilo$¢ wystanych
wezwan do ztozenia
deklaracji, IN i inne
oraz zawiadomien,

pism o przejeciu opfat

62 433 282 65 17 216

16 597 61 253

Ilo$¢ wydanych
zaswiadczen o
udzielonej pomocy de

minimis

72 58

422

742 913

Ilo$¢ obstuzonych
klientow w Centrum
Obstugi Podatnika

98 085 88 902 71127

120936 |78 201

Wykonanie dochodow z tytulu podatkow i optat w odniesieniu do

zatozonego planu na 2023 rok z wyszczegolnieniem zrédet dochodow

przedstawia ponizsza tabela:

Plan na 2023 Wykonanie Procentowe
Wyszczegolnienie r. 2023 r. wyk. planu
(w zt) (w zi) (3:2)
1 2 3 4
podatek od
) 593 050 000 591 406 711,15 99,72%
nieruchomosci
podatek od Srodkow
14 700 000 13 674 260,32 93,02%
transportowych
podatek rolny 1 406 500 1 386 884,58 98,60%
podatek lesny 146 900 148 876,74 101,35%
optata skarbowa 33 000 000 35572 142,87 107,79%
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Plan na 2023 |Wykonanie Procentowe

Wyszczegolnienie r. 2023 r. wyk. planu
(w zt) (w zt) (3:2)

optata za

gospodarowanie 424 928 800 437 493 671,20 102,96%

odpadami komunalnymi

optata z tytutu
zmniejszenia naturalnej (10 100 11 072,82 109,63%

retencji terenowej

wptywy z tytutu kar

i odszkodowan
wynikajacych z umow
(zwrot kosztow
oczyszczania pasa 78 373,92
drogowego ze $rodkéw > 000 1567,48%
uzyskanych z
ubezpieczen sprawcow

kolizji drogowych)

odsetki powyzszych
. 2 062 150 1 992 366,05 96,62%
naleznosci

RAZEM 1 069 309 450|1 081 764 359,65 101,16%

W 2023 wydano 304 806 decyzje podatkowe, z ktérych do Samorzadowego
Kolegium Odwotawczego zaskarzonych zostato 75, co stanowi 0,02% wszystkich
wydanych decyzji.

W zwigzku z coraz wieksza iloScig spraw zatatwianych elektronicznie, w roku
2023 odnotowano spadek klientow/podatnikéw obstuzonych bezposrednio w
Centrum Obstugi Podatnika, na rzecz zwiekszenia obstugi telefonicznej i online,
np. obstugi komunikatora PLIP.

Rosngca tendencje nalezy réwniez zauwazy¢ w ilosci spraw zatatwianych drogg
elektroniczng za pomoca ePUAP, PLIP2, aplikacji ,Przyjazne deklaracje” oraz
kreatora deklaracji OWG. Systemy te umozliwiajg sktadanie deklaracji i

informacji w zakresie podatku od nieruchomosci, podatku rolnego, podatku
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leSnego, podatku od $rodkdéw transportowych oraz optaty za gospodarowanie
odpadami komunalnymi.

Przeprowadzono czynnosci sprawdzajace w ramach, ktérych sporzadzono 22 987
wezwan dot. niedopetnienia obowigzku ztozenia deklaracji podatkowych lub
nieprawidtowego opodatkowania nieruchomosci zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej.

Wydziat realizujac polityke wsparcia przedsiebiorcow w ramach programoéw
pomocowych wydat 913 Zaswiadczenia o udzielonej pomocy de minimis, to jest
wzrost 0 23% w stosunku do roku poprzedniego.

Przy wsparciu srodkéw unijnych w ramach Regionalnego Programu Wojewddztwa
Dolnoslgskiego 2014 - 2020 wdrozono Zintegrowany system do gospodarowania
odpadami komunalnymi Gminie Wroctaw (OWG). System dostarcza e-ustugi o
wysokim stopniu dojrzatosci, w szczegdlnosci Kreator deklaracji, ktéry umozliwia
wypetnienie deklaracji, obliczenie optaty za gospodarowanie odpadami
komunalnymi oraz przestanie jej do Urzedu. Wdrozony system jest odpowiedzig
na stale rosnace potrzeby spoteczenstwa i jego oczekiwania w stosunku do
dostarczonych e-ustug.

W celu optymalizacji procesu rejestracji zawiadomien o zmianie w ewidencji
gruntéw wdrozono z powodzeniem oprogramowanie do robotyzacji UiPath, dzieki
ktéremu zadania zwigzane z ujawnianiem zmian realizowane s bardziej
efektywnie i prowadzg do zmniejszenia ilosci btedéw spowodowanych czynnikiem
ludzkim. Robotyzacja umozliwia optymalizowanie réznych proceséw pod katem
czasu, miejsca i zuzycia zasobdw.

Automatyzacja czasochtonnych i powtarzalnych proceséw realizowanych w WPO
wptywa korzystnie na jakos¢ i szybkos$¢ obstugi.

W roku 2023 r. podjeto szereg dziatan zmierzajacych do uszczelnienia systemu
gospodarowania odpadami komunalnymi we Wroctawiu. W zwigzku ze zmiang
metody obliczania optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi, mozliwe
jest bardziej rzetelne monitorowanie zmian, zwtaszcza tych w zakresie liczby
zamieszkatych oséb, majacych wptyw na wysokos¢ optaty. Wykorzystywane sg
do tego narzedzia jakie dajg obowigzujqce przepisy ustawy o utrzymaniu
czystosci i porzadku w gminach, zwtaszcza wynikajace z art. 6 o ust. 1 i 1a
ustawy, tj. poréwnanie z danymi pozyskanymi z MPWiK i innych rejestrow

prowadzonych przez Urzad Miejski np. ewidencja ludnosci. Stale prowadzone sg
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rowniez czynnosci sprawdzajace i monitorowana jest liczba urodzen dzieci w
Gminie Wroctaw.

W zwigzku ze zwiekszonym naptywem ludnosci np. studenci, obcokrajowcy,
prowadzone sg rowniez czynnosci majace na celu objecie systemem tych osdb
(m.in. monitorowanie $Swiadczen dla os6b zapewniajacych zakwaterowania i
wyzywienie obywatelom Ukrainy). Dzieki tym dziataniom oraz zmianie metody
obliczania optaty, stale zwieksza sie ilo$¢ oséb objetych systemem
gospodarowania odpadami komunalnymi. Obecnie w wyniku prowadzonych
czynnosci zwigzanych z zabezpieczeniem systemu gospodarowania odpadami
komunalnymi, zarejestrowanych jest o ponad 100 tys. oséb wiecej niz w latach
poprzednich. W przypadku nieruchomosci niezamieszkatych wprowadzone w
2023 r. zmiany w zakresie przekazywanych w deklaracji o wysokosci optaty za
gospodarowanie odpadami komunalnymi danych np. dane o rodzaju prowadzonej
dziatalnosci, ilosci pracownikéw itp., pozwalajg na wiekszg mozliwosé
kontrolowania poprawnosci wyliczania i uiszczania opfaty za gospodarowanie
odpadami komunalnymi. Od poczatku 2023 r. wptyneto i zostato
zaewidencjonowanych ok. 55 tys. deklaracji o wysokosci optaty za
gospodarowanie odpadami komunalnymi sktadanych przez witascicieli

nieruchomosci.

SPRAWOZDANIE Z REALIZACJI ZADAN W WYDZIALE ZARZADZANIA
FUNDUSZAMI

POZYSKIWANIE SRODKOW ZEWNETRZNYCH DLA PROJEKTOW
INFRASTRUKTURALNYCH I SPOLECZNYCH

W roku 2023 ztozono wnioski o dofinansowanie dla 110 projektéw oraz podpisano
45 umédw o dofinansowanie na tgczng kwote dofinansowania ponad 243 512 143
zt. Monitorowano realizacje pod katem zapisow umow o dofinansowanie tgcznie
215 projektow, dla ktorych podpisano umowy o dofinansowanie w roku 2023 i w
latach wczesniejszych.

W zakresie projektéw infrastrukturalnych podobnie jak w latach poprzednich w
roku 2023 monitorowano europejskie i krajowe zrodta finansowania wspierajace
inwestycje Miasta w obszarach infrastruktury drogowej, infrastruktury

edukacyjnej, cyfryzacji, rewitalizacji, infrastruktury spotecznej,
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termomodernizacji, transportu zeroemisyjnego oraz niskoemisyjnego a takze
zieleni oraz ochrony bioréznorodnosci. Duzo uwagi w 2023 roku poswiecono
analizie oraz przygotowaniu aplikacji w obszarze Rzadowego Funduszu Polski
tad: Program Inwestycji Strategicznych oraz Rzgdowego Programu Odbudowy
Zabytkéw. W zakresie projektdw spotecznych monitorowano takie obszary jak
edukacja, wigczenie spoteczne, rynek pracy czy ochrona srodowiska a takze
polityka zywnosciowa. Elementem ktory wielokrotnie pojawiat sie w
dokumentacjach konkursowych czy dokumentach programowych to szeroko
rozumiane kwestie srodowiskowe, poczgwszy od edukacji ekologicznej, poprzez
inwentaryzacje zasobdw zielonych, az do transportu niskoemisyjnego.

W trakcie roku 2023 koordynowano prace jednostek i wydziatéw w celu
wypracowania spdjnych koncepcji odpowiadajacych na biezace potrzeby

mieszkancow Miasta.

PROGRAMY MONITOROWANE W 2023 ROKU

- AMIF

- Citizens, Equality, Rights and Values (CERV)

- Climate KIC

- Connecting Europe Facility (CEF)

- Digital Europe

- Driving Urban Transitions

- ELENA

- ERA-NET Cofund

- ERASMUS+

- EU4Health

- European Urban Initiative

- Fundusz Azylu, Migracji i Integracji

- Fundusz Wyszehradzki

- Fundusze Europejskie dla Dolnego Slaska 2021-2027

- Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki 2021-2027
- Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027
- Fundusze Europejskie na Infrastrukture, Klimat, Srodowisko 2021-2027
- Fundusze Europejskie na Rozwdj Cyfrowy 2021-2027

- Fundusze Norweskie I EOG 2014-2021

- GOSPOSTRATEG
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- Horyzont Europa

- Interreg Europa

- Interreg Europa Srodkowa

- Interreg Europa Srodkowa

- Interreg Region Morza Battyckiego

- Krajowy Plan Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci

- Kreatywna Europa

- LIFE

- Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej

- Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko 2014-2020

- Program Operacyjny Polska Cyfrowa 2014-2020

- Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-2020

- Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich 2014-2020

- Programy Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

- Programy Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
- Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Dolnoslaskiego 2014-2020
- Rzadowy Fundusz Polski tad: Program Inwestycji Strategicznych

- Rzadowy Fundusz Rozwoju Drég

- Rzadowy Program Odbudowy Zabytkow

- Urbact

PERSPEKTYWA FINANSOWA UNII EUROPEJSKIE] 2021-2027

Rok 2023 to kolejny rok kiedy to, réwnolegle z realizacjg oraz rozliczaniem
projektéw z okresu programowania 2014-2020, wdrazana jest perspektywa
finansowa UE 2021-2027. Rok 2023 to pierwsze nabory uruchamiane w ramach
Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci, oraz regionalnego
programu operacyjnego: Fundusze Europejskie dla Dolnego Slqska 2021-2027, w
ktérych to programach Wroctaw ztozyt wnioski o dofinansowanie realizowanych
zadan. W tym czasie prowadzono takze analizy powstajacych dokumentéw
programowych w celu jak najlepszego ustalenia priorytetow budzetowych w
kontekscie przysztych mozliwosci pozyskania dofinansowania. Na przestrzeni
roku WZF wielokrotnie brat udziat w dziataniach takich podmiotéw jak Komisja
Wspodlna Rzadu i Samorzadu Terytorialnego, Zwigzek Miast Polskich czy Unia
Metropolii Polskich poprzez opiniowanie dokumentéw, wyrazenie opinii czy tez

zajmowanie stanowiska. W miare publikowania projektéw programoéw
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operacyjnych brano udziat w licznych webinariach, wystuchaniach, konsultacjach
spotecznych oraz pracach grup roboczych, zgtaszajgc uwagi z Wydziatu
Zarzadzania Funduszami oraz Gminy Wroctaw. W odniesieniu do niektérych
Programoéw Operacyjnych pracownicy Wydziatu zostali takze cztonkami Komitetu

Monitorujgcego oraz Komitetu Konsultacyjnego.

Programy opiniowane, konsultowane w roku 2023

- Fundusze Europejskie dla Dolnego Slaska 2021-2027

- Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki

- Interreg Baltic Sea Region

- Interreg Central Europe

- Krajowy Plan Odbudowy

- Krajowy Plan Odbudowy - Strategia Inwestycyjna dla Instrumentu Zielonej

Transformacji Miast

PROJEKTY INFRASTRUKTURALNE MONITOROWANE W 2023 ROKU

W 2023 roku ztozono wnioski o dofinansowanie 42 projektdw na taczng kwote
dofinansowania 424 860 563 zt. W tym samym okresie podpisano umowy

o dofinansowanie dla 11 projektéw na fgczng kwote dofinansowania 223 139 598
zt. Nadzorowano realizacje tacznie 80 projektow pod katem wypetniania zapisow
umow o dofinansowanie (w tym projektéw w okresie trwatosci oraz projektéw
wobec ktérych wszczynano kontrole). W roku 2023, podobnie jak w latach
poprzednich, monitorowano projekty, ktdre przeszty w tzw. okres trwatosci.
Zgodnie z umowami o dofinansowanie, trwatos¢ projektéw analizowana jest
przez 5 lat od dnia od dnia dokonania ptatnosci koncowej na rzecz Beneficjenta.
Nieutrzymanie projektu w trwatosci wigze sie z koniecznoscig zwrotu
dofinansowania. Prace w okresie trwatosci polegajg m.in. na przedktadaniu
dokumentéw do Instytucji wymaganych umowg o dofinansowanie, jak np.
Oswiadczen o kwalifikowalnosci podatku VAT, informacji o
generowaniu/niegenerowaniu dochodu, monitorowaniu rzeczowego zakresu
projektu przeprowadzaniu analiz dotyczacych mozliwych do dokonania zmian, jak

rowniez informowaniu Instytucji o wszelkich modyfikacjach w projekcie.
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PROJEKTY INFRASTRUKTURALNE MONITOROWANE W 2023 ROKU,
KTORYCH BENEFICIJENTEM JEST GMINA WROCLAW

Wartos¢ L. ..
Wartos¢ Zrédto
Lp . Okres dofinansowani . .
Tytut projektu L . catkowita dla |finanso | Obszar
realizacji | a dla Miasta . .
Miasta (zi) wania
(zt)
Aktywnie Bezpiecznie do
Celu we Wroctawiu -
wyznaczenie oraz
zabezpieczenie przejsc , ,
POIiS Bezpieczens
dla pieszych i 2014-
1 ) ) 538 098,96 457 384,11 2014- two Ruchu
przejazdow rowerowych | 2023
i 2020 Drogowego
oraz doposazenie szkot
w zakresie edukacji
bezpieczenstwa ruchu
drogowego
Poprawa
bezpieczenstwa
pieszych we Wroctawiu
- wyznaczenie oraz
zabezpieczenie przejéé 014 POIiS |Bezpieczens
2 |dla pieszych i 5023 524 473,81 445 802,73 2014- two Ruchu
przejazdéw rowerowych 2020 Drogowego
oraz doposazenie szkot
w zakresie edukacji
bezpieczenstwa ruchu
drogowego
Budowa Osi Zachodniej 5015 POILIS
3 | we Wroctawiu w ciqgu 5023 380 996 141,75 233 390 021,24 |2014- Drogi
drogi krajowej nr 94 2020
Przebudowa ul.
RPO WD
Buforowej w ciqgu drogi | 2016-
4 i 89 651 927,06 59170 871,72 2014- Drogi
wojewddzkiej nr 395 we | 2020
2020
Wroctawiu - etap I
Przebudowa ulic w ciggu 5019 RPO WD
5 |drogi wojewddzkiej nr 5022 55170 611,42 |19924 416,77 |2014- Drogi
342 we Wroctawiu 2020
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Polski

Przebudowa ulicy tad
Pomorskiej we 5022 Program
6 | Wroctawiu - na odcinku 5023 66 414 039,52 |63 093 337,54 |Inwesty |Drogi
od ul. Do wiaduktu przy cji
ulicy Reymonta Strategi
cznych
Polski
Budowa kfadki pieszo- tad
rowerowej przez rzeke 5022 Program
7 |Sleze w ciagu ul. 5023 3 756 833,07 3 568 991,41 Inwesty | Drogi
Trawowa - Francuska cji
we Wroctawiu Strategi
cznych
Przebudowa ulic
Polski
Bardzkiej oraz
tad
Buforowej i rozbudowa
Program
ul. Kajdasza polegajgca |2023-
8 70 000 000,00 |65 000 000,00 |Inwesty |Drogi
na budowie trasy 2026 -
cji
komunikacji zbiorowej J
Strategi
na Jagodno we
cznych
Wroctawiu
Przebudowa
) Rzadow
ul.Wilkszynskiej i ul.
Marco Polo oraz budowa Y
2022- Fundusz
9 |drogi zbiorczej od 27 450 000,00 |54 900 000,00 Drogi
2025 Rozbud
ul.Kupieckiej do ul.
owy
Jutrzenki (ETAP I) we ,
Drog
Wroctawiu
Przebudowa budynku
przy ul. Zwycieskiej we
Wroctawiu na potrzeby 5016 RPO WD
10 | Przedszkola nr 23 (stara 5020 5 830 563,64 2 453 380,36 2014- Edukacja
nazwa z Zespotem 2020

Szkolno Przedszkolnyn
nrl7)

126




Rozbudowa przedszkola

RPO WD
nr 10 o nowy budynek 2015- _
11 6 273973,17 3 790 956,13 2014- Edukacja
przy ul. Piotrkowskiej 2017
2020
we Wroctawiu
Rozbudowa przedszkola
w Zespole Szkolno- 5015 RPO WD
12 | Przedszkolnym nr 12 5017 7 832 044,92 2 467 906,71 2014- Edukacja
przy ul. Suwalskiej we 2020
Wroctawiu
Budowa szkoty
podstawowej w ramach
RPO WD
Zespotu Szkolno- 2016-
13 22 472 714,17 |6 586 652,98 2014- Edukacja
Przedszkolnego na 2017
2020
osiedlu Stabtowice we
Wroctawiu
Wyposazenie
YP RPO WD
wroctawskich szkot w 2016-
14 3476 841,92 1910 524,64 2014- Edukacja
pracownie 2018
2020
przedmiotowe
Wyposazenie w
nowoczesny sprzet i 5017 RPO WD
15 | materiaty dydaktyczne 5018 545 341,71 463 540,45 2014- Edukacja
pracowni fizycznej i 2020
biologicznej w LO nr III
Wyposazenie pracowni
vP P RPO WD
w Liceum 2017-
16 . 2811611,14 2 239 440,29 2014- Edukacja
Ogodlnoksztatcacym nr vV | 2018
2020
we Wroctawiu
Poprawa jakosci
ksztatcenia w LO nr XV
RPO WD
we Wroctawiu poprzez 2017-
17 558 934,85 475 094,62 2014- Edukacja
zakup wyposazenia 2018
2020
pracowni fizycznej i 4
pracowni cyfrowych
Przebudowa budynku B
RPO WD
wraz z wyposazeniem w |2017-
18 3741 789,45 3180 521,04 2014- Edukacja
Centrum Ksztatcenia 2018 5020

Praktycznego przy ul.
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Strzegomskiej 49a we

Wroctawiu

Budowa hali pod

samochdd ciezarowy na

potrzeby ksztatcenia 5017 RPO WD
19 | praktycznego w Zespole 5019 2675611,73 1799 774,04 2014- Edukacja
Szkét nr 2 przy ul. 2020
Borowskiej nr 105 we
Wroctawiu
Poprawa warunkow
ksztatcenia w 5020 RPO WD
20 | wybranych wroctawskich 5021 2993 087,34 2 532 884,97 2014- Edukacja
szkotach 2020
ponadpodstawowych
Inwestycje w edukacj
e )& RPO WD
ponadpodstawowg w 2019- ]
21 . 3 239 608,49 2 485 186,00 2014- Edukacja
wybranych placéwkach |2021
2020
na terenie Wroctawia
Utworzenie i
funkcjonowanie
Branzowego Centrum ]
s . Krajowy
Umiejetnosci w
2023- Plan
22 | dziedzinie automatyki 16 000 000,00 19113 579,00 Edukacja
2026 Odbudo
przemystowej przy
wy
Lotniczych Zaktadach
Naukowych we
Wroctawiu
Utworzenie i
funkcjonowanie
Branzowego Centrum Krajowy
Umiejetnosci (BCU) w 2023- Plan .
23 12 373 486,34 14 665 752,92 Edukacja
dziedzinie elektryki przy | 2026 Odbudo
Centrum Ksztatcenia wy
Zawodowego we
Wroctawiu
Budowa Zespotu 5023 Polski
24 | Szkolno-Przedszkolnego 5025 30 000 000,00 |93 000 000,00 |tad Edukacja
przy ul. Zwycieskiej we Program
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Wroctawiu wraz z Inwesty
infrastrukturg cji
towarzyszacq Strategi
cznych
Fundusz
e
Europej
Modernizacja Systemu
2023- skie dla
25 | Informacji Przestrzennej 4 661 500,00 3 262 000,00 Informatyka
2025 Dolnego
Wroctawia ,
Slaska
2021-
2027
Budowa Zespotu
RPO WD
Szkolno-Przedszkolnego |2022-
26 30361 722,65 |10 352977,83 |2014- Edukacja
przy ul. Asfaltowej 6 we | 2023
2020
Wroctawiu
System wspierajacy 5016 RPO WD
27 |windykacje w Gminie 5018 935 596,29 719 915,54 2014- Informatyka
Wroctaw 2020
System
RPO WD
Gospodarowania 2015-
28 ] 1 027 179,08 796 874,65 2014- Informatyka
Nieruchomosciami w 2017
2020
Gminie Wroctaw
RPO WD
2016-
29 | Open Data Wroctaw 5017 479 983,77 391 258,21 2014- Informatyka
2020
Podniesienie
dostepnosci e-ustug
danych przestrzennych 5019 RPO WD
30 | panstwowego zasobu 5021 3 467 451,50 2 947 333,78 2014- Informatyka
geodezyjnego i 2020
kartograficznego we
Wroctawiu
Zdalna Szkota -
wsparcie Ogolnopolskiej PO PC
31 | Sieci Edukacyjnej w 2020 99 999,90 99 999,90 2014- Informatyka
systemie ksztatcenia 2020

zdalnego
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Zdalna Szkota+ w PO PC
32 | ramach Ogdlnopolskiej |2020 165 000,00 165 000,00 2014- Informatyka
Sieci Edukacyjnej 2020
Budowa systemu do
zarzadzania zasobem
RPO WD
zieleni miejskiej we 2020-
33 3499 951,71 2 374 608,62 2014- Informatyka
Wroctawiu: e-platforma |2022
’ 2020
Zielen we Wroctawiu -
etap 1
System transformacji
cyfrowej i procesowej w 5020 RPO WD
34 | Departamencie Strategii 5023 8 704 375,00 7 397 673,25 2014- Informatyka
i Rozwoju Miasta Urzedu 2020
Miejskiego Wroctawia
Zintegrowany System
9 y=y RPO WD
Kolejkowy do obstugi
35 , 2020 499 155,00 315 479,27 2014- Informatyka
klientéw Miasta
2020
Wroctawia
Zintegrowany system do
9 v sy RPO WD
obstugi gospodarki 2020-
36 704 175,00 596 457,75 2014- Informatyka
odpadami komunalnymi | 2022
2020
we Wroctawiu
System Koordynacji 5020 RPO WD
37 | Dziatan Strazy Miejskiej 5023 1 433 565,00 1217 484,75 2014- Informatyka
Wroctawia 2020
Konkurs Grantowy
Cyfrowa Gmina -
PO PC
Wsparcie dzieci z rodzin |2022-
38 1 097 205,00 1 097 205,00 2014- Informatyka
pegeerowskich w 2023
2020
rozwoju cyfrowym -
»,Granty PPGR"
PO PC
Konkurs Grantowy
39 2022 100 000,00 100 000,00 2014- Informatyka
"Cyfrowa Gmina"
2020
Zintegrowana Platforma 5022 PO PC
40 | Zarzadzania JST - 5023 21 000 000,00 14 500 879,33 |2014- Informatyka
Projekt Pilotazowy 2020
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Konkurs Grantowy

Cyfrowa Gmina -

PO PC
Wsparcie dzieci z rodzin |2022-
41 1 097 205,00 1 097 205,00 2014- Informatyka
pegeerowskich w 2023
2020
rozwoju cyfrowym -
»,Granty PPGR"
PO PC
Konkurs Grantowy
42 2022 100 000,00 100 000,00 2014- Informatyka
"Cyfrowa Gmina"
2020
Zintegrowana Platforma 5022 PO PC
43 | Zarzadzania JST - 5023 21 000 000,00 14 500 879,33 2014- Informatyka
Projekt Pilotazowy 2020
Remont i przebudowa
wraz z wyposazeniem
RPO WD
trzech mieszkan o 2017- Infrastruktu
44 557 096,46 448 477,99 2014-
charakterze 2019 ra spoteczna
2020
wspomaganych we
Wroctawiu
Remont i przebudowa
wraz z wyposazeniem
RPO WD
czterech mieszkan o 2017- Infrastruktu
45 679 486,66 539 969,26 2014-
charakterze 2019 ra spoteczna
2020
wspomaganych we
Wroctawiu
Utworzenie Dziennego
Domu Pomocy i Klubu
Integracji Spotecznej
rzy ul. Skoczylasa 8 we
przy Y RPO WD
Wroctawiu oraz 2017- Infrastruktu
46 12 254 832,04 |8 811 367,31 2014-
rozbudowa 2019 ra spoteczna
2020
Wroctawskiego Centrum
Integracji przy ul.
Strzegomska 49 we
Wroctawiu
Utworzenie dziennych RPO WD
. 2017- Infrastruktu
47 | domow pomocy przy 6 175 486,11 3 540 359,51 2014-
2019 ra spoteczna
ulicach Semaforowej 5 2020
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oraz Karmelkowej 25

we Wroctawiu

Rewitalizacja koscidtka

p.w. $w. Jana

Nepomucena wraz z 5014 RPO WD
48 | zagospodarowaniem 5018 2 362 639,47 1 375 652,42 2014- Kultura
przylegajacego terenu w 2020
Parku Szczytnickim we
Wroctawiu
Przebudowa budynku
RPO WD
skrzydta Patacu 2014-
49 ) 4 233 977,60 2 581 693,65 2014- Kultura
Krolewskiego we 2018
2020
Wroctawiu
POIIS
Ruska 46 abc - 2014-
50 ) 17 554 808,73 |8 613 226,21 2014- Kultura
przestrzen dla kultury 2020
2020
Polski
tad
Rewaloryzacja bastionu Program
2022- Rewitalizacj
51 | Sakwowego we 5023 26 716 830,00 18 851 667,28 |Inwesty
a
Wroctawiu - Etap I cji
Strategi
cznych
Zagospodarowanie
wnetrz podworzowych w
obrebie ulic:
Kniaziewicza,
RPO WD
Dabrowskiego, Komuny |2018- Rewitalizacj
52 2 372 066,45 2 064 090,77 2014-
Paryskiej, Putaskiego 2019 a
) 2020
oraz Swistackiego,
Wieckowskiego,
Kosciuszki, Brzeskiej we
Wroctawiu
Zagospodarowanie
wnetrz podworzowych w RPO WD
2018- Rewitalizacj
53 | obrebie ulic: Putaskiego, 5019 3 056 515,13 2 826 941,15 2014-
a
Kosciuszki, 2020

Pradzynskiego oraz
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Traugutta, Komuny
Paryskiej,
Pradzynskiego we

Wroctawiu.

Zagospodarowanie

wnetrz podworzowych w

obrebie ulic Lokietka, pl. RPO WD
) 2017- Rewitalizacj
54 | sw.Macieja, Poboznego, 5019 4 462 802,35 3 651 636,43 2014-
a
Niemcewicza, Jednosci 2020
Narodowej, Drobnera
we Wroctawiu
Utworzenie
wielofunkcyjnych miejsc
) yany J, RPO WD
aktywnosci spotecznosci | 2018- Rewitalizacj
55 6 550 744,37 4 184 513,33 2014-
lokalnej na 2019 a
2020
Przedmiesciu Otawskim
we Wroctawiu.
Program udostepniania
9 <P RPO WD
lokali gminnych na Rewitalizacj
56 ; 2 019,00 |2 114 944,63 1168 693,90 2014-
Przedmiesciu Otawskim a
2020
we Wroctawiu
Program
RPO WD
zagospodarowania 2018- Rewitalizacj
57 ) 9 552 180,27 6 489 196,00 2014-
terenow nabrzezy rzeki |2019 a
2020
Otawy we Wroctawiu
Wykonanie prac
remontowych
wybranych
Y Y . RPO WD
nieruchomosci przy ul. 2018- Rewitalizacj
58 5 600 592,94 4 360 731,79 2014-
Komuny Paryskiej, 2022 a
2020
T.Kosciuszki, I.
Pradzynskiego we
Wroctawiu
Wykonanie prac
RPO WD
remontowych i 2018- Rewitalizacj
59 9 749 805,35 4 991 048,93 2014-
termomodernizacyjnych | 2020 5020 a

nieruchomosci przy ul.
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Mierniczej 10, 18, 24 we

Wroctawiu

Ograniczenie emisji

kominowej w zasobie

RPO WD
mieszkaniowym Gminy |2018- ,
60 6 859 590,77 5652 099,29 2014- Srodowisko
Wroctaw poprzez 2021
2020
likwidacje weglowych
zrodet ciepta
Ograniczenie emisji
kominowej w zasobie
RPO WD
mieszkaniowym Gminy |2020- ,
61 16 789 756,53 10 554 123,99 |2014- Srodowisko
Wroctaw poprzez 2022
2020
likwidacje weglowych
zrodet ciepta — Etap 2
Ograniczenie emisji
kominowej w zasobie
RPO WD
mieszkaniowym Gminy |2020- ,
62 15350 748,79 |11 305 342,31 |2014- Srodowisko
Wroctaw poprzez 2022
2020
likwidacje weglowych
zrédet ciepta — Etap 3
Kompleksowa
modernizacja budynku
; RPO WD
uzytecznosci publicznej |2017- Termomode
63 15170 563,89 |8 935 838,81 2014-
zlokalizowanego przy ul. | 2019 rnizacja
2020
Hubskiej 8-16 we
Wroctawiu
Termomodernizacja
obiektédw oswiatowych:
RPO WD
Gimnazjum nr 7, 2016- Termomode
64 5616 749,83 4 464 490,60 2014-
Gimnajzum nr 14, 2017 rnizacja
2020
Szkota Podstawowa nr
82 we Wroctawiu
Termomodernizacja
obiektédw oswiatowych: RPO WD
. 12016~ Termomode
65 | Gimnazjum nr 3, Zespot 13 340 253,84 5229 787,20 2014-
2018 rnizacja
Szkolno-Przedszkolny nr 2020

14 (SP 24), Zespdt
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Szkolno-Przedszkolny nr

1 we Wroctawiu

Kompleksowa

termomodernizacja

wybranych
RPO WD
wielorodzinnych 2016- Termomode
66 . 13333 376,64 |6567 614,48 2014-
budynkdw mieszkalnych | 2018 5020 rnizacja
przy ul. Wyszynskiego i
ul. Kurkowej we
Wroctawiu
Kompleksowa
termomodernizacjawybr
anych wielorodzinnych RPO WD
. 2017- Termomode
67 | budynkdw mieszkalnych 6 623 877,26 3 556 210,53 2014-
2018 rnizacja
przy ul.Biskupa 2020
Tomasza I i ul.
Mieleckiej we Wroctawiu
Kompleksowa
termomodernizacja
wybranych kamienic RPO WD
2016- Termomode
68 | przy ul. Brzeskiej, ul. 8 458 066,60 6 756 278,75 2014-
2018 rnizacja
S.Chudoby i ul. I. 2020
Pradzynskiego we
Wroctawiu
Budowa Systemu 2015 RPO WD | Transport
69 | "Parkuj i Jedz" we 5018 23 230 835,53 19 743 404,64 |2014- niskoemisyj
Wroctawiu - Etap I 2020 ny
Budowa sieci drog dla
, RPO WD | Transport
rowerdw na terenie 2014-
70 50 366 674,52 41 694 521,96 2014- niskoemisyj
Gmin Kobierzyce i 2018
2020 ny
Wroctaw
Budowa wydzielonej
trasy autobusowo- 5016 POIiS | Transport
71 | tramwajowej taczacej 5023 384 714 522,22 182 212 754,95 |2014- niskoemisyj
osiedle Nowy Dwor z 2020 ny

Centrum Wroctawia
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Zintegrowany System

POIiS | Transport
Transportu Szynowego |2015-
72 272 819 527,93 | 112 860 669,09 |2014- niskoemisyj
w Aglomeracji i we 2023
2020 ny
Wroctawiu - Etap III A
Budowa drog 2016 RPO WD | Transport
73 | rowerowych we 5021 22 609 168,55 18 551 614,33 2014- niskoemisyj
Wroctawiu - etap II 2020 ny
Budowa Systemu 5018 RPO WD | Transport
74 | "Parkuj i Jedz" we 5021 10 274 635,05 7 674 517,45 2014- niskoemisyj
Wroctawiu - etap II 2020 ny
Rozbudowa systemu 5014 RPO WD | Transport
75 | zarzadzania ruchem 5022 19 084 722,64 13 171 854,53 2014- niskoemisyj
we Wroctawiu 2020 ny
, Rzadow
Restauracja organow W.
Sauera z elementami Y
Program
rekonstrukcji w 2024-
76 . 3 500 000,00 3571 428,57 Odbudo | Zabytki
Archikatedrze pw. sw. 2025
w
Jana Chrzciciela we Y .
Zabytkd
Wroctawiu
w
Rzadow
. Y
Remont konserwatorski
Program
zabytkowej budowli - 2024- )
77 1762 200,00 1 800 000,00 Odbudo | Zabytki
Bastei Hioba we 2025
w
Wroctawiu - etap II Y ;
Zabytko
w
Fundusz
Zagospodarowanie
e
wnetrza podwdrzowego
. Europej |zagospodaro
Benedyktynska, Sepa -
. 2021- skie dla | wanie
78 | Szarzynskiego, 5408 887,59 2 097 538,04
, 2023 Dolnego | przestrzeni
Gornickiego, ,
Slgska |publicznych
Sienkiewicza we
2021-
Wroctawiu
2027
RPO WD
Zagospodarowanie 2017- .
79 ) 4 026 151,31 2 782 299,69 2014- Zielen
czesci terenu Parku 2018 5020
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Szczytnickiego we

Wroctawiu — Etap I

Rozbudowa
infrastruktury

rekreacyjnej WTWK -

Partynice we Wroctawiu 2014 POIiS
80 | - Etap I - Budowa parku 5019 6 399 959,77 4 497 664,50 2014- Zielen
linearnego wokot toru 2020

wyscigowego wraz z
przyrodnicza $ciezka

edukacyjng

1 935 496 1 267 328
877,18 571,52

SUMA

Dodatkowo monitorowano realizacje projektu pn. ,Kompleksowa modernizacja
budynkéw uzytecznosci publicznej zlokalizowanych przy ul. Hubskiej 8-16 we
Wroctawiu” zaaplikowany przez Powiatowy Inspektorat Nadzoru Budowlanego dla
Miasta Wroctawia, ktérego wartos¢ dofinansowania wynosi 2 736 398,15 zt.

W roku 2023 realizowano takze projekty infrastrukturalne w partnerstwie z
innymi podmiotami, w ktérych Gmina Wroctaw jest Beneficjentem badz
partnerem. Zestawienie infrastrukturalnych projektéw partnerskich

monitorowanych przez WZF przedstawiono ponizej.

PROJEKTY INFRASTRUKTURALNE REALIZOWANE W 2023 ROKU
W PARTNERSTWIE
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Wartos¢
Wartosc¢ ;
Okres catkowita |Zroédlo
Lp. Tytut projektu dofinansowania Obszar
realizacji dla Miasta |finansowania
dla Miasta (zt)
(zt)
Rewitalizacja linii
kolejowej nr 292 na
odcinku Jelcz
Mitoszyce - Wroctaw
2904 RPO WD
1 Sottysowice w celu 2017-2021 |1487 773,34 Kolej
o 426,17 2014-2020
przywrocenia
przewozow
pasazerskich we
WrOF
Zagospodarowanie
wéd opadowych na 6 093 POIIS 2014- ,
2 2014-2023 |4 230 542,65 Srodowisko
terenie miasta 725,88 2020
Wroctawia - etap I
8 998
SUMA 5718 315,99
152,05
PROJEKTY INFRASTRUKTURALNE REALIZOWANE W 2023 ROKU W
RAMACH: RZADOWY FUNDUSZ POLSKI tAD
Wartosc¢ Wartos¢
. Okres dofinansowa |catkowita
Tytut projektu L . Obszar
p- realizacji | nia dla dla Miasta
Miasta (zi) (zh)
Przebudowa ulicy
Pomorskiej we Wroctawiu
) 2022- 66 414 ]
1 |- na odcinku od ul. Do 63 093 337,54 Drogi
_ ) 2023 039,52
wiaduktu przy ulicy
Reymonta
Rewaloryzacja bastionu o
2022- 26 716 Rewitalizac
2 |Sakwowego we Wroctawiu 18 851 667,28 _
2024 830,00 ja
- Etap I
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Wartos¢ Wartos¢
Okres dofinansowa |catkowita
Tytul projektu Obszar
realizacji | nia dla dla Miasta
Miasta (zi) (zh)
Budowa ktadki pieszo-
rowerowej przez rzeke 2022-
. ] 3568991,41 |3 756 833,07 |Drogi
Sleze w ciggu ul. Trawowa | 2025
- Francuska we Wroctawiu
Przebudowa ulic Bardzkiej
oraz Buforowej i
rozbudowa ul. Kajdasza
2023- 70 000
polegajaca na budowie 65 000 000,00 Drogi
2026 000,00
trasy komunikacji
zbiorowej na Jagodno we
Wroctawiu
Restauracja organéw W.
Sauera z elementami
rekonstrukcji w 2024-
, 3 500 000,00 |3 571 428,57 |Zabytki
Archikatedrze pw. sw. 2025
Jana Chrzciciela we
Wroctawiu
Budowa Zespotu Szkolno-
Przedszkolnego przy ul.
2023- 93 000
Zwycieskiej we Wroctawiu 30 000 000,00 Edukacja
2026 000,00
wraz z infrastrukturg
towarzyszacq
Remont konserwatorski
zabytkowej budowli - 2024- _
1762 200,00 |1 800 000,00 |Zabytki
Bastei Hioba we 2025
Wroctawiu - etap II
185 776 196, 265 259 131
SUMA
23 ,16
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PROJEKTY SPOLECZNE MONITOROWANE W 2023 ROKU

W roku 2023 zaaplikowano 68 projektéw, podpisano 34 umowy o dofinansowanie
na taczng kwote ponad 20 372 545 zt. Nadzorowano pod katem wypetniania
zapiséw uméw o dofinansowanie realizacje taqcznie 135 projektéw spotecznych,
wsrdd ktérych znajduja sie projekty finansowane ze zrédet krajowych, projekty

partnerskie oraz miedzynarodowe (w tym w ramach programu ERASMUS+).

PROJEKTY SPOLECZNE MONITOROWANE W 2023 ROKU, KTORYCH
BENEFICJENTEM JEST GMINA WROCLAW - PROGRAMY EUROPEJSKIE

Wartosc¢ .. .
Okres Wartosc Zrédio
dofinansowan
Lp. |Tytut projektu realiz catkowita dla | finansowani | Obszar
ia dla Miasta
acji Miasta (zi) a
(zh)
2020-
1 Starter 79 696,00 79 696,00 Erasmus + Edukacja
2023
GEN Z - Remote
Learning System
to boost Information
Literacy and Digital
Content Creation at
School 2021-
2 81 053,00 81 053,00 Erasmus + Edukacja
GEN Z - Remote 2023
Learning System
to boost Information
Literacy and Digital
Content Creation at
School
Kreatywnos¢ i
rados$¢ z uczenia 2019-
3 . 133 891,00 133 891,00 Erasmus + Edukacja
naszg Sciezkg do 2022
Europy
Nauczanie
holistyczne 2019-
4 148 943,00 148 943,00 Erasmus + Edukacja
narzedziem 2022
rozwijania u uczniow
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Wartos¢

Okres Wartos¢ Zrodto
dofinansowan ] . .
Lp. | Tytul projektu realiz | . catkowita dla | finansowani | Obszar
. ia dla Miasta .
acji Miasta (zi) a
(zh)
kompetencji XXI
wieku
2020-
5 Europa dla LZN V 5022 592 595,00 592 595,00 Erasmus + Edukacja
2023-
6 Let's do this 69 187,00 69 187,00 Erasmus + Edukacja
2023
W zdrowym ciele 2023-
7 186 255,00 186 255,00 Erasmus + Edukacja
zdrowy duch 2023
TOTALITARIAN PAST
AND DEMOCRATIC 5019
8 PRESENT IN 5022 104 136,00 104 136,00 Erasmus + Edukacja
EUROPE: LESSON
FOR OUR FUTURE
2019-
9 Europa gehort uns! 5022 114 466,00 114 466,00 Erasmus + Edukacja
EuroVisions -
2019-
10 Sounds and Colours 5022 208 065,00 208 065,00 Erasmus + Edukacja
of Our Europe
2023-
11 Green Taste 5023 108 451,00 108 451,00 Erasmus + Edukacja
School Policies to
2019-
12 Tackle and Detect 5022 124 291,00 124 291,00 Erasmus + Edukacja
Fake News
Uczenie sie przez
cate zycie kluczem
2019- Erasmus
13 do rozwoju 641 573,77 641 573,77 Edukacja
2022 +/POWER
zawodowego i
sukcesu w ZSEA
2019- Erasmus
14 Hiszpania na talerzu 451 113,11 451 113,11 Edukacja
2022 +/POWER
Wprowadzenie
. 2019- Erasmus
15 elementow 122 082,71 122 082,71 Edukacja
) 2022 +/POWER
nowoczesnej
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Wartos¢

Okres Wartos¢ Zrodto
. . | dofinansowan ] . .
Lp. | Tytul projektu realiz | . catkowita dla | finansowani | Obszar
. ia dla Miasta .
acji Miasta (zi) a
(zh)
edukacji do
programu nauczania
w Liceum
Ogolnoksztatcacym
nr VII im. K.K.
Baczynskiego we
Wroctawiu
Nowa jakos¢ 2020-
16 132 064,00 132 064,00 Erasmus + Edukacja
edukacji 2022
2020-
17 Pierwsze kroki 5022 64 573,00 64 573,00 Erasmus + Edukacja
Rozwing¢ skrzydta -
rozwoj kompetencji | 2020-
18 255 813,00 255 813,00 Erasmus + Edukacja
kluczowych 2022
"czworkowiczow"
CLICK SAFE, SURF
SMART, BE AW ARE |2020-
19 162 603,00 162 603,00 Erasmus + Edukacja
OF WHAT YOU 2022
SHARE
2020-
20 Save Our Sphere 5022 128 671,00 128 671,00 Erasmus + Edukacja
Eat well, Move 2020-
21 113 580,00 113 580,00 Erasmus + Edukacja
more, Live Better 2022
DISCOVER AND
CARE ABOUT YOUR |2020-
22 106 882,00 106 882,00 Erasmus + Edukacja
NATURAL 2022
SURROUNDINGS
Let's reverse the
2020-
23 Earth's clock 5022 129 216,00 129 216,00 Erasmus + Edukacja
together!
I take care of 2020-
24 121 903,00 121 903,00 Erasmus + Edukacja
Climate Aspects, 2022
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Wartos¢

Okres Wartosé Zrédto
dofinansowan ] . .
Lp. | Tytul projektu realiz . catkowita dla | finansowani | Obszar
ia dla Miasta .
acji Miasta (zi) a
(zh)
Rycycling and
Ecological Values
2020-
25 Literally Eunited! 5022 124 086,00 124 086,00 Erasmus + Edukacja
Podnoszenie
kompetencji kadr
P J Y 2020-
26 sposobem na 5022 144 589,04 144 589,04 PO WER Edukacja
wzbogacenie oferty
szkoty
Eurologis IV - staze
dla ucznidw w 2020- Erasmus
27 630 697,00 630 697,00 Edukacja
Hiszpanii oraz we 2022 +/POWER
Wtoszech
Rozwdéj kompetencji
nauczycieli 2022-
28 , 137 068,00 137 068,00 Erasmus + Edukacja
przysztoscig szkoty |2023
II
2022-
29 Think Green 5023 291 420,00 291 420,00 Erasmus + Edukacja
2022-1-PLO1-
2022-
30 KA121-VET- 5023 262 677,00 262 677,00 Erasmus + Edukacja
000054894
2022-1-PLO1-
2022-
31 KA121-VET- 2023 248 897,00 248 897,00 Erasmus + Edukacja
000061978
2022-1-PLO1-
2022-
32 KA121-VET- 2023 281 046,00 281 046,00 Erasmus + Edukacja
000066609
2022-1-PLO1-
2022-
33 KA121-VET- 5023 248 897,00 248 897,00 Erasmus + Edukacja
000060743
2022-1-PLO1-
2022-
34 KA122-VET- 5024 433 133,00 433 133,00 Erasmus + Edukacja
000078828

143




Wartos¢

Okres Wartosé Zrédto
dofinansowan . ) .
Lp. | Tytul projektu realiz catkowita dla | finansowani | Obszar
ia dla Miasta .
acji Miasta (zi) a
(zh)
2022-1-PLO1-
2022-
35 KA121-VET- 5023 275 305,00 275 305,00 Erasmus + Edukacja
000062863
2022-1-PLO1-
2022-
36 KA121-VET- 5023 277 602,00 277 602,00 Erasmus + Edukacja
000062842
2022-1-PLO1-
2022-
37 KA121-VET- 5023 260 379,00 260 379,00 Erasmus + Edukacja
000059922
2022-
38 Time 4 English 5023 251 049,00 251 049,00 Erasmus + Edukacja
Uwaznos$c i techniki
relaksacji - klucz do |2022-
39 125 369,00 125 369,00 Erasmus + Edukacja
lepszej edukacji w 2023
SP 6
Holokaust oczami
2022-
40 wspotczesnej 5023 169 413,00 169 413,00 Erasmus + Edukacja
mtodziezy
Oblicza lasu -
podnoszenie
kompetencji
kluczowych ucznidéw |2022-
41 215 535,00 215 535,00 Erasmus + Edukacja
W oparciu o 2023
dziedzictwo
przyrodnicze Polski i
Gredji
Wymiana
doswiadczen szansg 5022
42 na lepszg ochrone 5023 171 817,00 171 817,00 Erasmus + Edukacja
$rodowiska i bycia
eko
Rozwdj nauczycieli i 5022
43 pracownikéw szkoty 5024 96 660,00 96 660,00 Erasmus + Edukacja

rozwojem placowki
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Wartos¢

Okres Wartos¢ Zrodto
dofinansowan . ) .
Lp. | Tytul projektu realiz catkowita dla | finansowani | Obszar
ia dla Miasta .
acji Miasta (zt) a
(zh)
Akredytacja 2022 2022-
44 176 931,00 176 931,00 Erasmus + Edukacja
SP 68 2023
Akredytacja 2022 2022-
45 413 166,00 413 166,00 Erasmus + Edukacja
ZS 8 2023
Akredytacja 2022 2022-
46 533 639,00 533 639,00 Erasmus + Edukacja
SP 8 2023
Wielokulturowa
2022-
47 Europa - méj 2024 77 159,00 77 159,00 Erasmus + Edukacja
ekodom
2021-1-PLO1-
2021-
48 KA121-VET- 5022 315 493,00 315 493,00 Erasmus + Edukacja
000008719
2021-1-PLO1-
2021-
49 KA121-VET- 5022 337 434,00 337 434,00 Erasmus + Edukacja
000009557
2021-1-PLO1-
2021-
50 KA121-VET- 5022 334 507,00 334 507,00 Erasmus + Edukacja
000009575
2021-1-PLO1-
2021-
51 KA121-VET- 5022 307 928,00 307 928,00 Erasmus + Edukacja
000011993
2021-1-PLO1-
2021-
52 KA121-VET- 5022 356 848,00 356 848,00 Erasmus + Edukacja
000011993
Let's talk -
wspieranie rozwoju
kompetencji 2022-
53 105 846,00 105 846,00 Erasmus + Edukacja
miedzykulturowych, |2023
komunikacyjnych i
cyfrowych
2021-1-PLO1-
2022-
54 KA121-SCH- 5023 137 068,00 137 068,00 Erasmus + Edukacja
0000006127
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Wartos¢

Okres Wartos¢ Zrodto
dofinansowan . ) .
Lp. | Tytul projektu realiz catkowita dla | finansowani | Obszar
ia dla Miasta .
acji Miasta (zi) a
(zh)
2023-1-PLO1-
2023-
55 KA121-SCH- 5024 136 506,00 136 506,00 Erasmus + Edukacja
000129887
Otwarte umysty, 2023-
56 122 712,00 122 712,00 Erasmus + Edukacja
otwarte granice 2025
2023-1-PLO1-
2023-
57 KA122-SCH- 5024 261 713,00 261 713,00 Erasmus + Edukacja
000140635
2023-1-PLO1-
2023-
58 KA121-SCH- 5024 276 437,00 276 437,00 Erasmus + Edukacja
000119492
2023-1-PLO1-
2023-
59 KA121-SCH- 5024 271 383,00 271 383,00 Erasmus + Edukacja
000120623
2023-1-PLO1-
2023-
60 KA121-SCH- 5024 120 587,00 120 587,00 Erasmus + Edukacja
000143803
2023-1-PLO1-
2023-
61 KA121-SCH- 5024 228 382,00 228 382,00 Erasmus + Edukacja
000123397
Droga do 2023-
62 286 251,00 286 251,00 Erasmus + Edukacja
doskonalenia 2024
2023-1-PLO1-
2023-
63 KA121-SCH- 5025 268 856,00 268 856,00 Erasmus + Edukacja
000137295
2023-1-PLO1-
2023-
64 KA121-SCH- 5024 135 294,00 135 294,00 Erasmus + Edukacja
000143024
2023-1-PLO1-
2023-
65 KA121-SCH- 5024 278 965,00 278 965,00 Erasmus + Edukacja
000143696
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Wartos¢

Okres Wartos¢ Zrodto
dofinansowan ] . .
Lp. | Tytul projektu realiz | . catkowita dla | finansowani | Obszar
ia dla Miasta .
acji Miasta (zi) a
(zh)
2023-1-PLO1-
2023-
66 KA122-SCH- 5024 245 450,00 245 450,00 Erasmus + Edukacja
000141382
2023-
67 Europa dla LZN VIII 5024 244 014,00 244 014,00 Erasmus + Edukacja
2023-1PL-01-
2023-
68 KA121-VET- 5024 225 948,00 225 948,00 Erasmus + Edukacja
000145168
Europejskie praktyki 5023
69 zawodowe dla 5024 248 527,00 248 527,00 Erasmus + Edukacja
uczniow EZN VII
2023-1-PLO1-
2023-
70 KA121-VET- 5024 225 948,00 225 948,00 Erasmus + Edukacja
000124181
Europejskie praktyki | 2023-
71 251 238,00 251 238,00 Erasmus + Edukacja
na plus IX 2024
2023-1-PLO1-
2023-
72 KA121-VET- 5024 238 593,00 238 593,00 Erasmus + Edukacja
000132635
Nowoczesne
2023-
73 ksztatcenie 5024 256 654,00 256 654,00 Erasmus + Edukacja
zawodowe w ZSEA
2023-1-PLO1-
2023-
74 KA122-VET- 5024 181 556,00 181 556,00 Erasmus + Edukacja
000134685
Zjednoczeni w 2023- Erasmus
75 ) ) 145 440,13 145 440,13 Edukacja
roznorodnosci 2025 +/FERS
Sustainable
Enviromental 2023- Erasmus
76 162 362,64 165 362,64 Edukacja
Education by 2025 +/FERS
Intergrating
Miedzykulturowa 2023- 4 058 046,12 ]
77 3449 327,57 z RPO WD Edukacja
szkota 2023 zt

147




Wartos¢

Okres Wartosé Zrédto
dofinansowan . ) .
Lp. | Tytul projektu realiz | . catkowita dla | finansowani | Obszar
. ia dla Miasta .
acji Miasta (zi) a
(zh)
Moge wiecej! -
wsparcie procesu
edukacji i rozwoju
uczniow ze 2018-
78 1513 878,61 1593 556,44 |RPO WD Edukacja
specjalnymi 2020
potrzebami we
wroctawskich
szkotach specjalnych
2021-
79 Zawodowa 18 5023 2 696 070,80 3171 848,00 |RPO WD Edukacja
) 2021-
80 Twdj czas na staz 5023 1746 630,66 2 054 859,60 |RPO WD Edukacja
2020- 1 852 659,60
81 Blizej zawodu 1574 760,66 z RPO WD Edukacja
2022 zt
Od pola na 2023- Rynek
82 . 102 951,00 114 390,00 KSOW
wroctawski stof 2023 pracy
Wigczeni
Centrum 2020-
83 3102 164,19 3 265 436,31 |RPO WD e
Kompetencji 2023
spoteczne
Mamo, tato wrdoc¢ do | 2020- Rynek
84 8 007 969,51 9421 140,61 |RPO WD
pracy 2023 pracy
Wigczeni
2021-
85 KomPAS 5023 1479 000,00 1740 000,00 |RPO WD e
spoteczne
Wigczeni
Wybieramy Lepszg |2021-
86 . 1617 215,10 1902 606,00 |RPO WD e
Przysztosc 2023
spoteczne
Promocja Wroctawia
i Dolnego Slaska w
kraju i zagranicg 2020- Promocja
87 212 500,00 250 000,00 RPO
jako obszaru 2023 regionu

atrakcyjnego pod

wzgledem
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Lp.

Tytul projektu

Okres
realiz

acji

Wartos¢
dofinansowan

ia dla Miasta

(zH)

Wartosc¢
catkowita dla
Miasta (zt)

Zrodto
finansowani

Obszar

gospodarczym i

inwestycyjnym

88

»~Szkota wielu
mozliwosci” -
wsparcie w rozwoju
kompetencji
kluczowych uczennic
i uczniéw

Szkoty Podstawowej
nr 10, Szkoty
Podstawowej nr 20,
Szkoty Podstawowej
nr 44 i Szkoty
Podstawowej
Specjalnej

nr 86

2022-
2023

413 325,37

487 005,37

RPO

Edukacja

89

,Postaw na rozwédj”
- — wsparcie w
rozwoju kompetencji
kluczowych uczennic
i uczniéw

Szkoty Podstawowej
nr 76, Szkoty
Podstawowej nr 78,
Szkoty Podstawowej
nr 109 , Szkoty
Podstawowej nr 113
i
Szkoty Podstawowej

Specjalnej nr 116

2022-
2023

435 269,48

512 081,75

RPO

Edukacja

90

Przyjazny dostep -
MOPS

2022-
2023

234 662,50

234 662,50

PO WER

Wigczeni
e
Spoteczn

e
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Tytul projektu

Okres
realiz

acji

Wartos¢
dofinansowan

ia dla Miasta

(zH)

Wartosc¢
catkowita dla
Miasta (zt)

Zrodto
finansowani

Obszar

91

Szkolenia i
doradztwo dla kadr
poradnictwa
psychologiczno-
pedagogicznego w
wojewddztwie

dolnoslaskim

2022-
2023

350 000,00

350 000,00

PO WER

Edukacja

92

~Aktywni w szkole”
- wsparcie w
rozwoju kompetencji
kluczowych uczennic
i uczniow Szkoty
Podstawowej nr 3,
Szkoty Podstawowej
nr 4, Szkoty
Podstawowej nr 81 i
Szkoty Podstawowej

Specjalnej nr 87

2022-
2023

376 744,39

443 228,70

RPO

Edukacja

93

~Pokonac bariery” -
wsparcie w rozwoju
kompetencji
kluczowych uczennic
i uczniow Szkoty
Podstawowej nr 8,
Szkoty Podstawowej
nr 71, Szkoty
Podstawowej nr 84,
Szkoty Podstawowej
nr 95, Szkoty
Podstawowej nr 99 i
Szkoty Podstawowej

Specjalnej nr 102

2022-
2023

414 779,90

487 976,38

RPO

Edukacja

94

Specjalistyczne

Centrum

2021-
2023

1426 795,30

1426 795,30

PO WER

Edukacja

150




Wartos¢

Okres Wartosé Zrédto
. . | dofinansowan . ) .
Lp. | Tytul projektu realiz | . catkowita dla | finansowani | Obszar
. ia dla Miasta .
acji Miasta (zi) a
(zh)
Wspierajace
Edukacje Wiaczajacq
we Wroctawiu
POPOJUTRZE 2.0 - 5022
95 KSZTALCENIE - IV 5023 58 204,00 58 204,00 PO WER Edukacja
nabor
Asystent ucznia o
specjalnych
potrzebach 2022-
96 95 544,60 95 544,60 PO WER Edukacja
edukacyjnych w 2023
szkotach Gminy
Wroctaw
) 2023-
97 Czas zawodowcow 5025 3652585,84 |4565732,30 |FEDS Edukacja
49 787 506,8 |54 915 900,9
SUMA

8

8

Poza projektami wspotfinansowanymi ze srodkéw Unii Europejskiej prowadzono

prace zwigzane z dziataniami, ktére zmierzaty do otrzymania dofinansowania ze

srodkow krajowych, takich jak programy Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki

Spotecznej, Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych, czy

Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej.

PROJEKTY SPOLECZNE MONITOROWANE W 2023 ROKU, KTORYCH
BENEFICIJENTEM JEST GMINA WROCLAW - PROGRAMY KRAJOWE
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Wartosc¢

Wartosc¢ ,
. Okres ) _ | catkowita Zrodto
Lp. | Tytut projektu . ..|dofinansowania . . . |Obszar
realizacji . dla Miasta finansowania
dla Miasta (zt)
(zh)
Program Asystent
osobisty osoby 2023- Wiaczenie
1 2 211 058,00 2 211 058,00 |MRIPS
niepetnosprawnej na |2023 spoteczne
2023 rok
Zadanie publiczne w
ramach PROGRAMU
WIELOLETNIEGO 2023- Wiaczenie
2 793 152,00 793 152,00 MRiPS
"SENIOR +" na lata 2023 spoteczne
2021-2025, edycja
2023
Wyréwnywanie réznic
2022- Wiaczenie
3 | miedzy regionami III, 240 000,00 564 800,00 PFRON
2024 spoteczne
edycja 2022
Program Opieka
2023- Wiaczenie
4 | wytchnieniowa na 134 400,00 432 000,00 MRIiPS
2023 spoteczne
2023 rok
Centra informacyjno-
, 2022- Wiaczenie
5 |doradcze dla oséb z 1 395 275,00 1 395 275,00 |PFRON
_ . 2024 spoteczne
niepetnosprawnosciq
Poprawa dostepnosci
architektonicznej oraz
informacyjno- 2023- Wigczenie
6 399 873,46 499 841,82 PFRON
komunikacyjnej 2024 spoteczne
obiektow Urzedu
Miejskiego Wroctawia
2023- Wiaczenie
7 Udostepniamy sie. 437 330,40 546 663,00 PFRON
2025 spoteczne
Likwidujemy bariery -
zwiekszamy
samodzielnos$¢ w
2023- Wiaczenie
8 Domu Pomocy 502 477,03 628 096,29 PFRON
2025 spoteczne

Spotecznej przy ul.
Redzinskiej we

Wroctawiu
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Wartos¢
Wartos¢ "
. Okres ) _ | catkowita Zrodto
Lp. | Tytut projektu . ..|dofinansowania . . . |Obszar
realizacji . dla Miasta finansowania
dla Miasta (zt)
(zh)
Dostosowanie budynku
Szkoty Podstawowej nr
37 przy ul.
2023- Wiaczenie
9 |Sarbinowskiej 10 we 550 000,00 803 627,89 PFRON
2024 spoteczne
Wroctawiu dla potrzeb
0sbb z
niepetnosprawnosciami
Korpus Wsparcia 2023- Wiaczenie
10 ) 70 355,00 85 355,00 MRIiPS
Seniorow 2023 spoteczne
SUMA 6 733 92,89 7 959 869,00

PROJEKTY SPOLECZNE W PARTNERSTWACH Z INNYMI PODMIOTAMI

W 2023 r. monitorowano 12 projektéw realizowanych w partnerstwie z innymi

podmiotami.

PROJEKTY SPOLECZNE PARTNERSKIE - MONITOROWANE W 2023 ROKU

Wartosc¢ Wartosc¢ ..
Okres Zrodto
Lp. | Tytut projektu . __| dofinansowania | catkowita dla ) _ | Obszar
realizacji finansowania
dla Miasta (zt) |Miasta (zt)
SAMO-Dzielni edycja | 2020- Wigczenie
1 836 788,87 1047 420,00 RPO WD
2 2023 Spoteczne
2019- Wiaczenie
2 Najpierw mieszkanie 290 530,00 345 530,00 PO WER
2022 Spoteczne
2019- Wiaczenie
3 |Droga do domu 414 092,73 457 251,83 PO WER
2022 Spoteczne
Méj drugi dom -
zapewnienie
wsparcia dla oséb
2019- Wiaczenie
4 | niesamdzielnych w 8 004 656,75 8 443 508,16 RPO WD
2022 Spoteczne
dziennych domach
pomocy we
Wroctawiu
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Wartosc¢ Wartosc¢ ,
Okres Zrodio
Lp. | Tytut projektu . __|dofinansowania | catkowita dla | _ _ | Obszar
realizacji . . finansowania
dla Miasta (zt) |Miasta (zt)
Klub Integracji
2019- Wigczenie
5 Spotecznej we 1119 290,12 1288 018,45 RPO WD
2022 Spoteczne
Wroctawiu
Azyl -Ustugi
] . 12020- Wiaczenie
6 |opiekuncze dla osob 74 750,00 74 750,00 RPO WD
2023 Spoteczne
niesamodzielnych
Praca i kompetencje 0,00 0,00
2022- Wiaczenie
7 |- kompetentsiyi ta (partnerstwo (partnerstwo RPO WD
2023 Spoteczne
robota pozabudzetowe) |pozabudzetowe)
Klucz do
przysztosci-
program rozwoju
kompetencji
kluczowych w 2019-
8 9 293 103,33 9 782 214,04 RPO WD Edukacja
szkotach 2023
podstawowych i
ponadpodstawowych
Gminy Wroctaw i
Gminy Czernica
Spoteczne i 5019 0,00 0,00
9 |technologiczne 5023 (partnerstwo (partnerstwo PO WER Edukacja
kompetencje ucznia pozabudzetowe) |pozabudzetowe)
Wsparcie
Ksztatcenia 2020-
10 428 002,50 854 940,00 RPO WD Edukacja
Zawodowego - 2023
Poprawa Efektow
Uczen aktywnym
ywny 2020-
11 |uczestnikiem rynku 5022 0,00 199 665,20 RPO WD Edukacja
pracy
Pracownik
przysztosci dla 2021-
12 . 96 000,00 96 000,00 RPO WD Edukacja
dolnoslaskich firm 2023
technologicznych
SUMA 20 557 214,30 |22 589 297,68
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PROJEKTY W RAMACH PROGRAMOW MIEDZYNARODOWYCH

Projekty realizowane w ramach programéw miedzynarodowych obejmujg obszary
wigczenia spotecznego, rowniez z elementami infrastrukturalnymi, walki ze
zmianami klimatu oraz rolg miast w zmieniajagcym sie $wiecie. Waznym
obszarem w realizacji projektow w 2023 roku byta polityka zywnosciowa oraz
zagadnienia dotyczace kwestii idei ,Od pola do stotu” oraz niemarnowania
Zywnosci oraz zagadnienia srodowiskowe.

WZF wspierat takze komorki merytoryczne w aplikacji do nowych instrumentéw
wsparcia w ramach programu Horyzont Europa: Misja Neutralne klimatycznie i
inteligentne miasta oraz Misja Adaptacja do zmian klimatu. Ponizsze zestawienie
przedstawia takze projekty miedzynarodowe, w ktérych Gmina Wroctaw byta

Liderem lub partnerem w projekcie.

PROJEKTY W RAMACH PROGRAMOW MIEDZYNARODOWYCH
MONITOROWANE W 2023 ROKU

Wartos¢ Wartos¢ ,
Okres Zrodto
Lp. | Tytut projektu dofinansowania | catkowita dla Obszar
realizacji finansowania
dla Miasta (zt) | Miasta (zt)
Wspoltpraca
2021- ponadnarodowa
1 BioCanteens 2 306 100,00 437 000,00 URBACT III
2022 i innowacje
spoteczne
2017- Ochrona
2 Grow Green 7 099 825,00 9 099 825,00 Horyzont 2020 | |
2022 srodowiska
"Jaktu sie
Dogadac?" Szkota |2021- Wiaczenie
3 , 0,00 0,00 NMF I EOG
Asystentow 2023 spoteczne
Miedzykulturowych
Train the skills!-
zwiekszenie
komptetencji .
Wspotpraca
nauczycieli w
2021- ponadnarodowa
4 dziedzinie elektro- 102 283,98 102 283,98 NMF I EOG
2023 i innowacje
elektrycznej jako
spoteczne
wymiana polsko-
norweskich
doswiadczen w
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Wartos¢ Wartos¢ ..
] Okres . . ] Zrodto
Lp. | Tytut projektu . .. | dofinansowania | catkowita dla . . | Obszar
realizacji . . finansowania
dla Miasta (zi) | Miasta (zi)
ksztatceniu
zawodowym
Wspdtpraca
2020- ponadnarodowa
5 Foodshift2030 401 510,00 401 510,00 Horyzont 2020
2023 i innowacje
spoteczne
Wspotpraca
Green Place. Let's |2023- ponadnarodowa
6 573 136,00 818 766,00 URBACT
do it together 2025 i innowacje
spoteczne
Wspdtpraca
Sustainability in 2021- 0,00 (projekt 0,00 (projekt ponadnarodowa
7 NMF I EOG
VET training 2023 pozabudzetowy) |pozabudzetowy) i innowacje
spoteczne
Wroctaw
neutralnym Wspotpraca
8 klimatycznie i 2022- 0,00 (projekt 0,00 (projekt Horyzont ponadnarodowa
inteligentnym 2023 pozabudzetowy) |pozabudzetowy) | Europa i innowacje
miastem do 2030 spoteczne
roku
Wspotpraca
9 Miejska adaptacja |2022- 0,00 (projekt 0,00 (projekt Horyzont ponadnarodowa
do zmian klimatu 2030 pozabudzetowy) |pozabudzetowy) | Europa i innowacje
spoteczne
Wspoltpraca
Tramwaj Wodny w
- 2022- ponadnarodowa
10 |Aglomeracji 273 600,00 273 600,00 EUCF
2022 i innowacje
Wroctawskiej
spoteczne
Train the skills 2 -
zwiekszenie
komptetencji
nauczycieli w ,
Wspotpraca
dziedzinie elektro-
. 2022- ponadnarodowa
11 |elektrycznej jako 121 104,50 121 104,50 NMF I EOG
2023 i innowacje
wymiana polsko-
spoteczne

norweskich
doswiadczen w
ksztatceniu

zawodowym
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Wartos¢ Wartos¢ ..
] Okres . . ] Zrodto
Lp. | Tytut projektu . .. | dofinansowania | catkowita dla . . | Obszar
realizacji . . finansowania
dla Miasta (zi) | Miasta (zi)
City&Co: Older Wspdtpraca
0,00 0,00
Adults Co-Creating | 2022- ERA-NET ponadnarodowa
12 (partnerstwo (partnerstwo
a Sustainable Age- | 2025 Cofund i innowacje
] ) pozabudzetowe) |pozabudzetowe)
friendly City spoteczne
Wspotpraca
2022- ponadnarodowa
13 | Local Green Deal 323 595,00 323 595,00 ICLEI
2024 i innowacje
spoteczne
Wykorzystanie
teledetekcji do
zarzadzania .
Wspotpraca
btekitno-zielong
2023- ponadnarodowa
14 |infrastrukturg 3988 522,45 4 998 746,45 LIFE
2029 i innowacje
miast w procesie
spoteczne
adaptacji do zmian
klimatu
(LifeCoolCity)
NEEST - NetZero i
Wspotpraca
Emission and
) 2023- ponadnarodowa
15 | Environmentally 961 503,00 961 503,00 Horyzont 2020
2025 i innowacje
Sustainable
spoteczne
Territories
EU GREEN - The
European
University alliance Wspoltpraca
0,00 0,00
for sustainability: 2023- ponadnarodowa
16 (partnerstwo (partnerstwo Erasmus +
responsible 2027 i innowacje
pozabudzetowe) |pozabudzetowe)
Growth, inclusive spoteczne
Education and
Environment
SUMA 14 151 179,79 |17 537 933,93

DZIALANIA ZWIAZANE Z WYBUCHEM WOJNY W UKRAINIE W 2023 ROKU

W zwigzku z wybuchem wojny w Ukrainie kontynuowano wspotprace z

Funduszem Naroddw Zjednoczonych na Rzecz Dzieci (UNICEF) w sprawie

reagowania na pilne potrzeby dzieci i rodzin uchodzcéw w Polsce.
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Zadanie realizowane jest w oparciu o0 Memorandum o Porozumieniu pomiedzy
UNICEF i Miastem Wroctaw podpisane w grudniu 2023 r, i obowigzuje na okres
styczen - grudzien 2024. Wydziat Zarzadzania Funduszami zarzgdza oraz
koordynuje realizacje zadan i wspotprace pomiedzy poszczegdlnymi komérkami

odpowiedzialnymi za realizacje poszczegdlnych dziatan.

Budzet zadania:
- Wsparcie finansowe: 3 182 230 PLN

Wsparcie rzeczowe: 196 707 PLN
- tkacznie : 3 378 937 PLN

Wsparcie realizowane jest w nastepujacych obszarach:
- Ochrona dziecka - 1 348 530 PLN

- Edukacja - 1 737 430 PLN

- Wdrozenie zadania - 96 270 PLN

Realizacja zadan odbywa sie bezposrednio przez komorki merytoryczne, takie
jak:
- Wydziat Szkét Ponadpodstawowych i Specjalnych

- Wydziat Przedszkoli i Szkét Podstawowych
- Szkoty i przedszkola

- Wroctawski Zespdt Ztobkdw

- Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

- Milodziezowe Domy Kultury

- Poradnie Psychologiczno - Pedagogiczne

W kazdym z obszardéw zaplanowane sg liczne dziatania, m. in.:

- dziatania informacyjne, edukacyjne, integracyjne skierowane do
migrantow/uchodzcédw oraz spotecznosci przyjmujacej i wolontariuszy

- wsparcie ztobkdéw, przedszkoli, szkét podstawowych, mtodziezowych doméw
kultury, poradni psychologiczno - pedagogicznych

- wsparcie pieczy zastepczej, w tym asystentéw rodzinnych.

158



SRODKI POZYSKANE DLA PROJEKTOW ZE SRODKOW EUROPEJSKICH
W roku 2023 pozyskano tgcznie 243 512 143,11 zt dla projektéw Gminy Wroctaw

ze $rodkdéw europejskich (programy Unii Europejskiej oraz Europejskiego

Obszaru Gospodarczego) z tytutu podpisanych uméw o dofinansowanie. Ponizej

zaprezentowano zestawienia prezentujgce kwoty pozyskane z tytutu podpisanych

umow o dofinansowanie oraz aneksow do umow o dofinansowanie w rozbiciu na

projekty infrastrukturalne oraz spoteczne, w tym miedzynarodowe.

Zestawienie srodkéow europejskich pozyskanych dla projektow
infrastrukturalnych w latach 2020-2023

Rok podpisania Liczba Aktualna Aktualna kwota

umowy o . 3 wartos¢ dofinansowania | Wktad wtasny
dofinansowanie projektow catkowita (zt) |(zt)

2020 41 958 891,09 31 988 468,76 9 970 422,33
2021 111 728 924,30 |97 415 699,87 26 666 895,04
2022 92 197 205,00 80 698 084,33 11 499 120,67
2023 11 228 545 443,50 |107 701 389,07 |115 438 208,85
SUMA 27 474 430 463,89 317 803 642,03 163 574 646,89

Zestawienie srodkow europejskich pozyskanych dla projektow

spotecznych oraz miedzynarodowych w latach 2020-2023

Aktualna

Rok podpisania . Aktualna kwota
Liczba wartosc Wkiad
umowy o . ; . dofinansowania
) . |projektow |catkowita (zt) . wilasny

dofinansowanie . (zt) dla Miasta

dla Miasta
2020 31 47 715 281,62 |42 281 342,19 2725 179,28
2021 23 9 875 566,07 8 907 833,50 967 732,57
2022 33 23 292 315,49 |21 944 918,43 1 347 397,06
2023 34 14 372 751,00 |12 878 485,73 1 494 265,46
SUMA 121 95 255 914,18 |86 012 579,85 (6 534 574,37
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Powyzsze zestawienia zawierajg kwoty na dzien 31.12.2023 r. i uwzgledniajg
aneksy podpisane w minionym roku takze dla projektéw, dla ktérych umowy o

dofinansowanie podpisano w latach poprzednich.

WPLYWY ZE SRODKOW ZEWNETRZNYCH W WYNIKU REALIZACII ZADAN
W roku sprawozdawczym na konto Gminy Wroctaw wptyneto ponad 162 543 243
zt, z czego 143 052 437 zt stanowity wptywy z tytutu realizacji projektow

infrastrukturalnych, a 19 490 805 zt z tytutu realizacji projektow spotecznych, w

tym miedzynarodowych.

Wplywy na konto Gminy Wroctaw z tytutu realizacji projektow

infrastrukturalnych w latach 2020 - 2023 w rozbiciu na lata:

Rok Kwota wptywu w zt
2020 143 208 778
2021 107 552 105
2022 171 536 250
2023 143 052 437

Wplywy na konto Gminy Wroctaw z tytutu realizacji projektow

spotecznych i miedzynarodowych w latach 2020 - 2023 w rozbiciu na

lata:
Rok Kwota wptywu w zt
2020 34 198 302
2021 21 300 067
2022 20 279 500
2023 19 490 805
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SPRAWOZDANIE Z REALIZACJI ZADAN W WYDZIALE ZARZADZANIA
NALEZNOSCIAMI

W relacjach z podmiotami Gmina Wroctaw funkcjonuje jako partner spoteczny
oraz gospodarczy. W ramach obowigzujacego prawa istniejg podmioty, na
ktérych cigzy obowigzek zgtaszania i regulowania naleznosci przystugujacych
Gminie. W celu skutecznej ochrony finansowych intereséw Gminy Wroctaw w
zwigzku z niedopetnieniem wyzej wymienionych obowigzkdéw przez niektérych
kontrahentéw i podatnikow przez Wydziat Zarzadzania NaleznosSciami
prowadzone jest monitorowanie, windykacja oraz egzekucja zobowigzan
stanowigcych dochody Gminy.

W zakresie monitorowania naleznosci wystawiono w stosunku do 2022 roku
niemal takg sama ilos¢ upomnien, ktérymi objeto o ponad 24% wyzszg kwote
zalegtosci. Zwiekszeniu w stosunku do roku poprzedniego ulegta kwota
odzyskana w wyniku miekkiej windykacji — stanowita ona niemal 52% kwoty
objetej upomnieniami. Zwiekszenie skutecznosci miekkiej windykacji miato zas
przetozenie na zmniejszenie o niemal 10% w stosunku do roku poprzedniego
ilosci wystawionych tytutéw wykonawczych, ktérymi objeto o ponad 26% nizszg
kwote zalegtosci.

W zakresie postepowan egzekucyjnych odnotowano zmniejszony, w poréwnaniu
z 2022 rokiem, o ponad 7% wptyw ilosci tytutdw wykonawczych, obejmujacych
mniejszg o niemal 3% kwote zalegtosci. Nie miato to jednakze przetozenia na
skutecznos¢ postepowan egzekucyjnych - w stosunku do roku poprzedniego
wyegzekwowano bowiem o ponad 12% wyzszg kwote zalegtosci.

Odnotowania wymaga fakt, iz znaczaco - 0 90% - zostat przekroczony plan
realizacji dochodéw Gminy z tytutu kosztéw wyegzekwowanych w toku
prowadzonej egzekucji.

W zakresie naleznosci cywilnoprawnych Gminy Wroctaw i Skarbu Panstwa
zanotowano wzrost o niemal 120% ilosci spraw przekazanych do komoérki
prawnej celem wytoczenia powddztwa o zaptate oraz do elektronicznego
postepowania upominawczego.

W ramach zabezpieczenia majatku Gminy Wroctaw i Skarbu Panstwa prowadzono
postepowania w obszarze poszukiwania i przejmowania masy spadkowej:

- przejeto mase spadkowg o wartosci 1 940 622,33 z,

—  zweryfikowano 2328 rachunkéw bankowych potencjalnych spadkodawcéw,
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skierowano do sprzedazy 5 nieruchomosci o wartosci 2 047 000,00 z, po
uprzednim uregulowaniu ich stanu prawnego,
przejeto majatek spétek prawomocnie wykreslonych z Krajowego Rejestru

Sadowego o wartosci 243 486,67 zt.

Wraz z dziataniami o charakterze windykacyjnym prowadzone byty dziatania

majace na celu wsparcie podmiotéw, ktére w 2023 roku znalazty sie w trudnej

sytuacji uniemozliwiajgcej biezacq regulacje zobowigzan, w wyniku ktérych

wydano decyzje o udzieleniu ulg indywidualnych w zakresie naleznosci

podatkowych oraz zawarto porozumienia w sptacie naleznosci cywilnoprawnych.

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom spotecznym, uwzgledniajac realia

gospodarcze:

funkcjonowato Centrum Wsparcia Przedsiebiorcéw, ktére po zazegnaniu
kryzysu spowodowanego pandemig i wygasnieciu wczesniej realizowanych
uchwat pomocowych funkcjonuje przede wszystkim jako jednostka
informacyjna dla przedsiebiorcow,

realizowano programy m.in. ,Nasz Wroctaw” oraz ,Nasz Wroctaw MAX",
realizowano zadania w ramach Strategii Rozwoju Przedsiebiorczosci

Wroctawia ,Przedsiebiorczy Wroctaw 2030".

Dane szczegotowe

Dzial Monitorowania Naleznosci

1. Postepowania upominawcze oraz dziatania z zakresu windykacji polubownej

w celu odzyskiwania naleznosci podatkowych oraz publicznoprawnych

Realizacja miekkiej windykacji w latach 2020-2023

Dziatanie 2020 rok 2021 rok 2022 rok 2023 rok
Zobowigzania podatkowe

Ilosc

upomnien 26 363 40 891 38 029 39 790

(szt.)

Kwota objeta
20 350 383, | 26 446 564, |24 241 491, |24 680 079,

upomnienia
68 33 86 95

mi

162



Dziatanie 2020 rok 2021 rok 2022 rok 2023 rok
(zh)
Realizacja
miekkiej 10 433 14 402 260, |12 300 882, | 14 385 740,
windykacji 476,85 63 21 58
(zh)
Optata za gospodarowanie odpadami komunalnymi
Ilos¢
upomnien 10 452 14 083 13 586 15710
(szt.)
Kwota objeta
upomnienia 7 239 688,4 | 11138 10 092 17 585
mi 1 943,31 177,01 505,40
(zh)
Realizacja
miekkiej 3 447 6 050 6 106 788,0 |10 741 770,
windykacji 387,80 332,70 0 15
(zh)
Zobowigzania publicznoprawne
Ilos¢
upomnien 7 323 8 401 9 939 6294
(szt.)
Kwota objeta
upomnienia |4 206 700,0 | 6 064 7 109 871,0 |9 195946,0
mi 1 891,73 3 7
(zh)
Realizacja
miekkiej 1376 434,5 |1109922,7 |1057441,2 |1563095,0
windykacji 3 7 9 1
(zh)

Dysproporcja pomiedzy kwotg objetg upomnieniami, a realizacjg miekkiej
windykacji zobowigzan publicznoprawnych zwigzana jest z faktem, iz wsrod tego

typu zobowigzan sq m. in. optaty za pobyt w izbie wytrzezwien, mandaty Strazy

163



Miejskiej oraz zezwolenie na usuniecie drzew. Zobowigzani do uregulowania
optaty za pobyt w izbie wytrzezwien najczesciej nie majg srodkéw do optacenia
zalegtosci, nie wykazujg rowniez checi do samodzielnego regulowania tego typu
zobowigzania. Natomiast zobowigzania z tytutu zezwolen na wyciecie drzew sq
obejmowane upomnieniami ale w dalszej czesci postepowan zobowigzania te sg
umarzane w zwigzku z przyjeciem sie nasadzen zastepczych. Dodac¢ nalezy
rowniez, iz w zesztym roku 4,8 min zt (z facznej kwoty niemal 9,2 min zt objetej
upomnieniami) stanowi kwota jednego upomnienia z tytutu niezwréconej dotacji
udzielonej z budzetu Gminy Wroctaw wykorzystanej niezgodnie z prawem lub

nienaleznie pobranej.

Wplyw kwot kosztow upomnien w latach 2020-2023

2020 rok 2021 rok 2022 rok 2023 rok
Ilos¢
upomnien 44 138 63 375 61 554 61 794
(szt.)
Kwota (zt) 341 391,78 | 441 511,23 | 794 732,45 | 837 825,50

Koszty upomnien stanowig dochéd Gminy Wroctaw.

2. Inicjowanie i monitorowanie postepowan egzekucyjnych naleznosci

podatkowych oraz publicznoprawnych

Ilo$¢ wystawionych tytutow wykonawczych w latach 2020-2023
Dziatanie 2020 rok 2021 rok 2022 rok 2023 rok

Zobowigzania podatkowe

Ilos¢ tytutow
wykonawczych 11 072 10 791 18 478 19 312
(szt.)

Kwota objeta

8445 672,4 |9819169, |11719018 |9 386 681,

tytutami

0 20 ,54 53
wykonawczymi (zt)
Kwoty 4 012 477,3 |5478 701, |7 451279, |7 129927,
wyegzekwowane w | 2 96 98 50
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Dziatanie

2020 rok

2021 rok

2022 rok

2023 rok

postepowaniu
egzekucyjnym

w administracji (zt)

Optata za gospodarowanie odpadami komunalnymi

Ilos¢ tytutow

wykonawczych (szt. | 3 265 2 504 4 227 2 936
)
Kwota objeta

2 836 281,8 | 2233 3333294, |4 169 760,
tytutami

0 313,66 80 36
wykonawczymi (zt)
Kwoty
wyegzekwowane w

2330392,7 | 1767 2721431, |27850093,
postepowaniu

2 672,34 40 41
egzekucyjnym
w administracji (zt)

Zobowigzania publicznoprawne
IloS¢ tytutow
wykonawczych (szt. | 6 597 4 058 7 785 5 360
)
Kwota objeta

1928 653,3 | 2642 6 088 128, |2 083 164,
tytutami

0 474,51 71 74
wykonawczymi (zt)
Kwoty
wyegzekwowane w

1019 1829652, | 1117 849,
postepowaniu 717 236,92
147,58 32 26

egzekucyjnym

w administracji (zt)

165

Zwiekszenie skutecznosci miekkiej windykacji miato przetozenie na zmniejszenie
o niemal 10% w stosunku do 2022 roku ilosci wystawionych tytutow

wykonawczych, ktérymi objeto o ponad 26% nizszg kwote zalegtosci. W wyniku
przeprowadzonych administracyjnych postepowan egzekucyjnych prowadzonych

przez gminny organ egzekucyjny i naczelnikdw urzedéw skarbowych odnotowano




ponad 8% spadek sptaty zalegtosci podatkowych i publicznoprawnych w

poréwnaniu z rokiem ubiegtym.

Poniesione wydatki na umorzone postepowania egzekucyjne w latach
2020-2023

2020 ROK 2021 ROK 2022 ROK 2023 ROK

Kwota
wydatkowana na
umorzone
postepowania 4 176,90 5 853,06 7 211,44 15 997,87
przez zewnetrzne

organy

egzekucyjne (zt)

Sposdb dziatania naczelnikdéw urzeddéw skarbowych wobec tytutow wykonawczych
Gminy Wroctaw, a w szczegdlnosci umarzanie postepowan egzekucyjnych z
uwagi na ich bezskutecznos$¢, powoduje koniecznos¢ ponoszenia przez Gmine
kosztéw umorzonych postepowan. Zmiana przepisow ustawy o postepowaniu
egzekucyjnym, ktéra weszta w zycie w lutym 2021 roku skutkowata m.in.
zwiekszeniem wysokosci kosztéw egzekucyjnych. O ile w 2022 roku wiekszos¢
umorzonych postepowan egzekucyjnych dotyczyto postepowan wszczetych przed
zmiang przepisOw, a co za tym idzie, skutkowato obcigzaniem wierzyciela
nizszymi kosztami egzekucyjnymi, o tyle w 2023 roku wiekszo$¢ umorzonych
postepowan egzekucyjnych wigzata sie z ponoszeniem przez wierzyciela kosztéw
wynikajacych ze znowelizowanych przepiséw. Zwiekszenie wysokosci tychze
kosztéw miato przetozenie na wyzszg w poréwnaniu z rokiem ubiegtym kwote
jakq wierzyciel musiat wydatkowac na pokrycie kosztow egzekucyjnych
pozostajacych po umorzonych przez zewnetrzne organy egzekucyjne
postepowaniach.

Wzorem lat poprzednich kazde z postanowien o obcigzeniu wierzyciela kosztami
egzekucyjnymi przestanych przez naczelnikéw urzedéw skarbowych byto
weryfikowane przez pracownikéw Dziatu Monitorowania Naleznosci i kazde
stwierdzone nadmierne obcigzenie wierzyciela kosztami podlegato zaskarzeniu do
wiasciwych dyrektoréw izb administracji skarbowej. Wszystkie zaskarzenia byty

skuteczne.
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3. Zabezpieczenie naleznosci wpisami hipoteki przymusowej

Ilo$¢ wnioskow skierowanych do sadéw wieczysto-ksiegowych o

zabezpieczanie zalegtosci wpisami hipotek przymusowych w latach

2020-2023

2020 rok

2021 rok

2022 rok

2023 rok

Ilos¢ wnioskow o
wpis hipoteki
przymusowej
skierowanych do
sqdéw wieczysto
ksiegowych
(szt.)

30

61

22

34

Kwota wpisu (zt)

7

6 820 956,5

4 552 565,8
2

979 337,99

2 080 161,9
6

Dziat Egzekucji Naleznosci Pienieznych

Prowadzenie administracyjnego postepowania egzekucyjnego i stosowania

$rodkow przymusu stuzgcych doprowadzeniu do wykonania — uregulowania

naleznosci pienieznych, dla ktérych ustalania lub okreslania i pobierania jest

wiasciwy organ Gminy Wroctaw;

Postepowania egzekucyjne prowadzone w zakresie zalegtosci

podatkowych
Zadania 2020 rok 2021 rok 2022 rok 2023 rok
Wptyw tytutéw
wykonawczych |9 094 9 499 15033 15 597
(szt.)
Wartos¢
5 569 6 647 8 492 7 786

wptywajacych

. 970,30 956,62 069,36 242,69
tytutow
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Zadania

2020 rok

2021 rok

2022 rok

2023 rok

wykonawczych

(zt)

Realizacja
tytutéw
wykonawczych
(szt.)

10 018

10 831

14 014

15935

Wyegzekwowan

e kwoty (zt)

3 862
679,35

5221
236,30

8 579
861,28

8 165
671,74

Ilo$¢ czynnych
tytutéw
wykonawczych
na koniec
okresu
sprawozdawcze

go (szt.)

12 887

11 558

12 581

12 252

Postepowania egzekucyjne prowadzone w zakresie zalegtosci

publicznoprawnych

Zadania 2020 rok 2021 rok 2022 rok 2023 rok
Wptyw tytutéw

wykonawczych 11 202 9 270 14 396 11 605
(szt.)

Wartosc

tV:I::);VéV;JaCych 5000 649,06 |5 058 419,32 §2179,26 ;4258,(7)2
wykonawczych (zt)

Realizacja tytutow

wykonawczych 11 894 11 682 12 905 14 041
(szt.)

Wyegzekwowane 5907 7 169
oty (z0) 2948 844,46 |3 323 872,87 071,38 055,04
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Zadania 2020 rok 2021 rok 2022 rok 2023 rok

Ilo$¢ czynnych
tytutdow
wykonawczych na
37 349 34 936 36 443 34 012
koniec okresu
sprawozdawczego

(szt.)

Postepowania egzekucyjne prowadzone w zakresie zalegtosci

cywilnoprawnych

Zadania 2020 rok 2021 rok 2022 rok 2023 rok

Wptyw tytutdéw
32 141 52 1
wykonawczych (szt.)

Wartos¢ wptywajacych
tytutdw wykonawczych 928 512,70 133 725,99 |69 062,79 68 531,91
(zh)

Realizacja tytutow
48 193 87 37
wykonawczych (szt.)

Wyegzekwowane kwoty

(2h) 1380 113,15 |186 480,47 |141 817,48 |80 615,30
z

Ilo$¢ czynnych tytutow

wykonawczych na koniec
518 466 431 395
okresu sprawozdawczego

(szt.)

Postepowania egzekucyjne prowadzone w zakresie zalegtosci przejetych

w ramach zbiegow egzekucji

Zadania 2020 rok 2021 rok 2022 rok 2023 rok
Wplyw tytutéw

wykonawczych 372 370 316 420
(szt.)
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Zadania

2020 rok

2021 rok

2022 rok

2023 rok

Wartos¢
wptywajgcych
tytutdw
wykonawczych

(zt)

1830
697,60

743 327,14

686 649,80

1842
922,70

Realizacja
tytutéw
wykonawczych
(szt.)

309

264

259

559

kwoty (zt)

Wyegzekwowane

160 053,66

302 495,07

296 121,78

1 302
294,29

Ilo$¢ czynnych
tytutéw

wykonawczych

(szt.)

na koniec okresu

sprawozdawczego

375

481

541

401

Wplyw tytutéw wykonawczych w poszczegodlnych latach w ujeciu
iloSciowym i wartosciowym oraz ilos¢ tytutow wykonawczych, na

podstawie ktorych zastosowano srodki egzekucyjne

Zadania 2020 rok 2021 rok 2022 rok 2023 rok
Wptyw tytutéw
wykonawczych |20 700 19 280 29 797 27 623
(szt.)
Wartosc¢
wptywajacych
P y’ Jacy 13 329 12 583 17 444 16 985

tytutow

829,66 429,07 309,45 442,32
wykonawczych
(zh)
Ilos¢ tytutow

42 135 48 743 66 462 67 815
wykonawczych,
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Zadania 2020 rok 2021 rok 2022 rok 2023 rok
na ktoérych

zastosowano
Srodki
egzekucyjne
(szt.)

Wptywy z egzekucji administracyjnej

Koszty

2020 rok 2021 rok 2022 rok 2023 rok
egzekucyjne
Plan (zt) 450 000,00 400 000,00 |[350 000,00 1 800 000,00
Wykonanie 1681

609 101,07 3317 747,73 |3417 072,11
planu (zt) 929,24
Wykonanie

135 420 948 190
planu (%)

W opisywanym okresie sprawozdawczym zauwazalna pozostaje widoczna od lat
zaleznos¢ pomiedzy iloscig i wartoscig wptywajacych tytutéw wykonawczych a
wykonaniem dochodow.

Najwiekszy wptyw na wartos$¢ kwot wyegzekwowanych, w tym na stopien
wykonania dochoddéw w zakresie kosztow egzekucyjnych, ma wptyw tytutéow
wykonawczych obejmujacych zalegtosci w podatku od nieruchomosci oraz
zalegtosci z tytutu optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi.

Nie bez znaczenia w aspekcie wyegzekwowanych kwot jest rowniez fakt, ze w
2023 roku $rodkami egzekucyjnymi objeto ponad 1,3 tys. tytutéw wykonawczych

wiecej niz w roku poprzednim.

Dzial Windykacji Naleznosci Cywilnoprawnych
1. Prowadzenie postepowan upominawczych oraz dziatan z zakresu windykacji
polubownej w celu odzyskania naleznosci o charakterze cywilnoprawnym

Gminy Wroctaw i Skarbu Panstwa.

Windykacja polubowna naleznosci w latach 2020-2023
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2020 rok 2021 rok 2022 rok 2023 rok

Kwoty o
charakterze

cywilnoprawnym
18 187 53 404 921,7 |55 527 674,3 |41 804 166,7

objete
)< 232,28 4 3 5

wezwaniami i
upomnieniami
(zh)

Ilos¢

wystawionych
L 10 039 16 923 33173 29 198
upomnien i

wezwan (szt.)

Realizacja
windykacji
miekkiej po
wystawionych 5 822 958,93

wezwaniach i

26 386 30 894 970,2 |16 570 429,2
061,02 4 1

upomnieniach

(zt)

2. Sporzadzanie spraw dot. zobowigzan cywilnoprawnych Gminy Wroctaw i
Skarbu Panstwa celem skierowania zalegtosci na droge postepowania
sqdowego (powddztwa o zaptate), w tym kierowanie pozwdéw o zaptate w

elektronicznym postepowaniu upominawczym.

Sprawy przekazane do komoérki prawnej celem wytoczenia powodztwa o
zaptate oraz do elektronicznego postepowania upominawczego w latach
2020-2023

2020 ROK 2021 ROK 2022 ROK 2023 ROK
Liczba
przekazanych spraw | 861 793 1 358 2983
(szt.)
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Windykacja naleznosci cywilnoprawnych w zakresie ilosci przygotowywanych
dokumentéw celem skierowania pozwow o zaptate, zwiekszyta sie stosunku do
roku ubiegtego, z uwagi na podjecie zintensyfikowanych dziatan zmierzajgcych do
ich odzyskania. Dziatania windykacyjne w powyzej okreslonym zakresie
skierowane byty w ubiegtym roku w gtéwnej mierze na zalegtosci z tytutu optat
za przeksztatcenia prawa uzytkowania wieczystego w prawo wiasnosci. W efekcie
czego wystgpita tendencja zwyzkowa w zakresie ilosci przygotowywanych

wnioskow o zaptate na droge postepowania sagdowego.

Dziat Spadkow i Windykacji

Dziat Spadkdéw i Windykacji realizowat w 2023 roku zadania w zakresie
windykacji twardej (prowadzonej na podstawie orzeczen saqdowych),
poszukiwania i przejmowania masy spadkowej nabytej przez Gmine Wroctaw i
Skarb Panstwa - Prezydenta Wroctawia, ustalania stanu prawnego
nieruchomosci, poszukiwania spadkobiercéw zmartych podatnikow oraz
dtuznikédw Gminy Wroctaw, weryfikowania zawiadomien od bankéw

i spotdzielczych kas oszczednosciowo kredytowych w przedmiocie rachunkéw
bankowych, ktérych posiadacze zmarli, a takze poszukiwania i przejmowania na
rzecz Skarbu Panstwa — Prezydenta Wroctawia mienia spotek wykreslonych

prawomochie z Krajowego Rejestru Sadowego.

1. W ramach realizacji zadania przymusowego odzyskania naleznosci

cywilnoprawnych Gminy Wroctaw oraz Skarbu Panstwa Prezydenta Wroctawia

Sprawy przekazane do komornikoéw sadowych w latach 2020-2023
2020 ROK 2021 ROK 2022 ROK 2023 ROK

Whnioski egzekucyjne
skierowane do

803 622 792 641
komornikéw sadowych

(szt.)

Wzrost ilosci spraw kierowanych do komornikéw sagdowych w roku 2022 w
stosunku do ilosci spraw skierowanych w roku 2021 wynikat przede wszystkim ze
zwiekszonego wptywu spraw windykacyjnych, ktérych przedmiotem byty

niewielkie kwoty, o niewielkim stopniu zawitosci. Natomiast w 2023 roku miata
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miejsce sytuacja odwrotna, zmniejszona ilo$¢ spraw wptywajacych do realizacji,
w potfgczeniu z ich duzym stopniem zawitosci poskutkowata mniejszag iloscig

whnioskéw egzekucyjnych skierowanych do komornikow.

Naleznosci wyegzekwowane w toku tzw. windykacji twardej
w latach 2020-2023

2020 ROK 2021 ROK 2022 ROK 2023 ROK

Kwotowa realizacja

windykacji
_ 3 385 466,2 |6 273 5 309
prowadzonej po 4 575 340,40
_ 8 651,45 380,72
uzyskaniu tytutu

wykonawczego (zt)

W zakresie efektéw dziatan zmierzajacych do przymusowego odzyskania
naleznosci cywilnoprawnych nalezy podkresli¢, iz wynik uzyskany w roku 2023
byt w stosunku do poprzednich dwéch lat nizszy przede wszystkim z uwagi na to,
ze w tych latach zakonczono kilka trwajacych ok. 2-3 lat spraw, w ktérych
niezbedne dla odzyskania naleznosci wobec Gminy Wroctaw/Skarbu Panstwa -
Prezydenta Wroctawia byto przeprowadzenie proceséw sgdowych z powddztwa o
uznanie czynnos$ci prawnych za bezskuteczne, natomiast w minionym roku
odzysk opierat sie gtéwnie na sprawach wptywajacych do komorki spadkowej na
biezgco, co w potaczeniu ze zmniejszonym ich wptywem wptyneto na nizszg

taczng kwote pochodzacq z realizacji zadania.

Zabezpieczanie naleznos$ci na majatku diuznikéw w latach 2020-2023

2020 ROK 2021 ROK 2022 ROK 2023 ROK
whnioski o wpis
hipoteki
rzymusowej
brzy ) 16 26 12 5
skierowanych do
sqdu wieczysto
ksiegowego (szt.)
Kwota wpisu (zt) 8 404 1 205
1 459 345,97 1 329 464,80
318,15 599,76

174



Zwiekszenie kwoty zabezpieczen na majatku dtuznikéw, w formie wpisu hipoteki

przymusowej, z jednoczesnym zmniejszeniem ich jednostkowej ilosci, wobec

roku poprzedniego wynika z faktu, ze w mniejszej ilosci spraw wystgpita

mozliwo$¢ dokonania tego rodzaju zabezpieczenia, jednoczesnie przy znacznie

wyzszej wartosci zobowigzan w tychze sprawach.

Wydatki poniesione w celu realizacji zadan windykacyjnych w latach

2020-2023
2020 ROK 2021 ROK 2022 ROK 2023 ROK
Kwota wydatkowana
na realizacje zadan 84 996,46 59 623,37 89 935,70 95 378,56

(zt)

Zwiekszenie puli wydatkow na realizacje zadan windykacyjnych w roku 2023

wobec roku 2022 spowodowane byto zainicjowaniem wiekszej ilosci postepowan

egzekucyjnych skierowanych do nieruchomosci, gdzie uiszcza sie znacznie

wyzsze zaliczki komornicze niz w standardowych sprawach.

2. W zakresie przejmowania masy spadkowej

Wartosc¢ przejetej masy spadkowej

2020 ROK 2021 ROK 2022 ROK 2023 ROK
Srodki pieniezne
pozyskane w ramach
przejmowania masy 1189 100,5

946 894,47 722 845,63 (313 422,33
spadkowej nabytej 4

przez Gmine Wroctaw

(zt)
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2020 ROK 2021 ROK 2022 ROK 2023 ROK
Wartosc¢
nieruchomosci
wchodzacych w sktad
masy spadkowej
nabytej przez Gmine
Wroctaw, przyjetych |1 311 1627 200,0
737 500 704 875
na stan Gminy (zt) 700,00 0
(wartosc¢
nieruchomosci zostata
okreslona na dzien
Smierci
spadkodawcow)
tacznie wartosc
2 258 1926 1427 1940
przejetej masy
594,47 600,54 720,63 622,33
spadkowej (zt)
Nieruchomosci pochodzace z masy spadkowej skierowane
po uregulowaniu stanu prawnego do sprzedazy
2020 ROK 2021 ROK 2022 ROK 2023 ROK
Ilosc 6 19 5 10
taczna wartos¢ na
) 1162 3 383 2 047 000,0
dzien zgonu 643 775,00
900,00 850,00 0

spadkodawcow (zt)

Ponadto w opisywanym okresie:

zakonczonych zostato 31 postepowan w przedmiocie spisu inwentarza (wobec

24 w roku 2022),

w sktad ujawnionej masy spadkowej wchodzity réwniez ruchomosci, w tym

m.in. wyroby z metali szlachetnych i przedmioty kolekcjonerskie.

3. W zakresie weryfikacji zawiadomien od bankdw i spoétdzielczych kas

oszczednosciowo-kredytowych dokonano analizy zawiadomien dot. 2328

rachunkéw bankowych (wobec 3061 w roku 2022), z czego przy 2219
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stwierdzono brak interesu Gminy lub Skarbu Panstwa we wszczynaniu
postepowania spadkowego z uwagi na ujawnienie spadkobiercéw. Wszczeto
109 postepowan wyjasniajacych (wobec 97

w roku 2022), z uwagi na to, ze z uwagi na szczegdlng zawitos¢ wszystkie
zainicjowane postepowania pozostajg w toku, nie zwracano sie do radcéw
prawnych o wystgpienie z wnioskiem o stwierdzenie nabycia spadku przez
Gmine Wroctaw lub Skarb Panstwa - Prezydenta Wroctawia (wobec 30

wnioskow w roku 2022).

4. W zakresie ustalania stanu prawnego nieruchomosci oraz ustalania
spadkobiercow dtuznikédw Gminy Wroctaw i Skarbu Panstwa:

- w 901 sprawach w wyniku przeprowadzonego postepowania
wyjasniajacego ustalono spadkobiercéw podatnikdw, uzytkownikow
wieczystych lub diuznikdéw Gminy oraz Skarbu Panstwa (wobec 178 w
roku 2022),

- do Wydziatu Prawnego/Zespotu Radcow Prawnych skierowano 106
whnioski 0 wystgpienie do sqdu o przeprowadzenie postepowania
spadkowego (wobec 45 w roku 2022),

- w 728 sprawach prowadzone sg dalsze czynnosci wyjasniajace (wobec

805 w roku 2022), przy czym w 2023 r. zainicjowano 650 nowych spraw.

5. W zakresie przejmowania majatku spdtek prawomocnie wykreslonych

z Krajowego Rejestru Sgdowego

Wartosc¢ przejetego majatku
2020 ROK 2021 ROK 2022 ROK 2023 ROK*

Ilo$¢ wykreslonych

podmiotéw, po

ktérych przejeto - - - 1

sktadniki majatku

(szt.)

taczna wartosc (zt) - - - 243 486,67

* - Wydziat Zarzadzania Naleznosciami rozpoczat realizacje zadania od 2023 roku
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Dziat Ulg

1. Rozpatrywania wnioskéw o ulge:
Rozpatrzono wnioski o ulge w sptacie zobowigzan podatkowych,
publicznoprawnych i cywilnoprawnych oraz kosztéw egzekucyjnych.
Najczesciej wnioski obejmowaty podatki i optaty lokalne, grzywny z tytutu
mandatow karnych, optate z tytutu przeksztatcenia prawa uzytkowania
wieczystego w prawo wtasnosci. Ponadto w zakresie podatkédw i optat
stanowigcych w catosci dochdd Miasta, a pobieranych przez Urzedy Skarbowe,
zajeto stanowiska w zakresie podatku od spadkéw i darowizn oraz podatku
pobieranego w formie karty podatkowej i podatku PCC.
W przypadku zobowigzan podatkowych, zobowigzan z tytutu niepodatkowych
naleznosci budzetowych o charakterze publicznoprawnym oraz kosztéw
egzekucyjnych w roku 2023, w stosunku do roku ubiegtego, zaobserwowano
spadek ilosci przeprowadzonych postepowan ulgowych, wydanych
dokumentdéw oraz kwoty udzielonych ulg. Wielkos¢ pomocy udzielana w
stosunku do optat za gospodarowanie odpadami komunalnymi utrzymuje sie
na statym poziomie, natomiast nastgpit znaczny wzrost udzielonego wsparcia

odnosnie naleznosci majacych charakter cywilnoprawny.

Struktura rozpatrzonych wnioskéw o ulge w latach 2020-2023

70,00% H naleznosci podatkowe
60,00% -
1 naleznosci za gospodarowanie

50,00% - odpadami komunalnymi
40,00%

0 naleznosci niepodatkowe
30,00% - —
20,00% - - naleznosci cywilnoprawne
10,00% - —
0,00%

rok 2020 rok 2021 rok 2022 rok 2023
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Ilo$ci dokumentow wydanych w postepowaniach ulgowych w latach

2020-2023
2020 2021 2022 2023
Zadanie
rok rok rok rok
Ilo$¢ wydanych decyzji podatkowych
yaany yenp Y 206 110 73 46
(szt.)
Ilo$¢ wydanych decyzji dot. optaty za
gospodarowania odpadami 20 26 12 12
komunalnymi (szt.)
Ilo$¢ wydanych decyzji
yeany vel 33 52 62 55
administracyjnych (szt.)
Ilos¢ wydanych postanowien
492 430 304 223
podatkowych (szt.)
Ilos¢ wydanych postanowien dot.
optaty za gospodarowanie odpadami |55 89 36 41
komunalnymi (szt.)
Ilo$¢ wydanych postanowien
92 197 236 164
administracyjnych (szt.)
Ilos¢ zawartych porozumien w sptacie
. 104 70 54 58
naleznosci cywilnoprawnych (szt.)
Ilo$¢ sporzadzonych pism konczacych
ostepowanie cywilnoprawne (bez
POSTRP Y P ( 63 89 60 93
rozpatrzenia, bezzasadne,
odmawiajgce udzielenia ulgi) (szt.)
Ilo$¢ wydanych zaswiadczen o
236 125 72 67
pomocy de mini mis (szt.)

Statystyka udzielonych ulg w latach 2020-2023 w ujeciu kwotowym

2020 rok 2021 rok 2022 rok 2023 rok
Podatki i optaty lokalne
Umorzenia (zt) |95 476,84 3 820,62 0,00 200,00
Raty (zt) 3778 780,05 (2 072 770,42 |717 522,21 506 873,89
Odroczenia (zt) ;4 425 012,8 ;1 064 248,0 9 611 233 44 3 951 936,0
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Optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi

Umorzenia (zt) |5 109,32 8 728,41 0,00 1 215,28
Raty (zt) 108 761,89 |207 367,13 25 727,16 130 949,50
Odroczenia (zt) |3 119,92 764,00 0,00 0,00
Podatki i optaty pobierane przez urzedy skarbowe
Umorzenia (zt) |125 473,15 41 258,50 19 231,94 8 222,00
Raty (zt) 579 179,06 |612 957,68 1 065 616,22 |844 367,56
Odroczenia (zt) | 34 928,21 39 073,00 46 990,00 187 881,00
Naleznosci publicznoprawne i koszty egzekucyjne
Umorzenia (zt) |1 553,10 4 306,30 1 159,31 1 034,00
Raty (zt) 4 284,80 12 273,80 22 526,57 25 021,00
Odroczenia (zt) 0,00 0,00 0,00 0,00
Naleznosci cywilnoprawne
Umorzenia (zt) |1 145 804,96 520 522,35 93 999,53 98 149,79
Raty (zt) 6 314 847,83 4 815 398,3
6 243 576,15 |3 785 660,18 5
Odroczenia (zt) |2 030 675,32 | 964 739,61 |1 161 034,13 ; 145 464,6

Dzial Wspierania Wroctawskiej Przedsiebiorczosci

1. Centrum Wsparcia Przedsiebiorcéw

Przez caty 2023 rok w Urzedzie Miejskim Wroctawia przy ul. Kotlarskiej 41 wcigz

funkcjonowato Centrum Wsparcia Przedsiebiorcow. Centrum zostato powotane

23 marca 2020 r. w Wydziale Zarzadzania Naleznosciami aby $wiadczy¢ pomoc

przedsiebiorcom, ktdrzy ograniczyli dziatalnos¢ lub stracili ptynnos¢ finansowg z

powodu pandemii

COVID-19.

Obecnie po zazegnaniu kryzysu spowodowanego pandemig i wygasnieciu

wczesniej realizowanych uchwat pomocowych, Centrum funkcjonuje przede

wszystkim jako jednostka informacyjna dla przedsiebiorcéw. Zainteresowane

podmioty mogq uzyskac informacje na temat aktualnie realizowanych pakietéw

pomocowych jakie miasto Wroctaw kieruje do lokalnych przedsiebiorcow, a takze
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w razie potrzeby moga liczy¢ na przekazanie sprawy do wtasciwych jednostek lub

wydziatéw Urzedu Miejskiego odpowiedzialnych za dany rodzaj wsparcia.

2. WRO UP - Gietda Lokalnego Biznesu

Strona WRO UP zostata uruchomiona w lutym 2023 r. i ma promowac
wroctawskich przedsiebiorcow. To samorzadowa forma wsparcia przede
wszystkim lokalnych rzemiesInikéw, rekodzielnikdw, matych czy rodzinnych firm,
ktérzy czesto prowadza swojg dziatalnos¢ skierowang do lokalnej, osiedlowej
grupy klientow. Narzedzie jest bezptatne dla uzytkownikéw - nie kazdy moze
pozwoli¢ sobie na zatozenie wtasnej strony internetowej czy prowadzenie na
biezaco profilu firmy w mediach spotecznosciowych.

O dziatalnosci wielu, zwfaszcza drobnych przedsiebiorcéw, czesto nie wiemy,
poniewaz nie informujg o niej w intrenecie, tylko reklamuja sie za pomoca
marketingu szeptanego. W ten sposdb chcemy wzmocnic¢ relacje firm z
mieszkancami. To jedno z dziatan w ramach strategii ,Przedsiebiorczy Wroctaw
2030".

Do tej pory na stronie jest okoto 300 wizytdwek, czesto sgq to mate, rodzinne
firmy albo takie, ktore dopiero otwierajg swdéj biznes we Wroctawiu.

Obstuge techniczng wspiera CUI (https://wroup.pl/).

3. Portal internetowy dedykowany Wroctawskim Przedsiebiorcom

Portal dedykowany przedsiebiorcom istnieje od 2020 roku i jest czescig miejskiej
strony internetowej www.wroclaw.pl. Jego zadanie to gromadzenie w jednym
miejscu informacji potrzebnych do prowadzenia firmy we Wroctawiu; portal
dostarcza fachowg i kompleksowg wiedze na temat zaktadania i prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej oraz pomocy Swiadczonej w ramach Centrum Wsparcia
Wroctawskiej Przedsiebiorczosci. Elementem portalu sg przewodniki dedykowane
konkretnym grupom: mikro-, matym-, srednim przedsiebiorcom, startupom,
inwestorom zagranicznym, kupcom.

Strona powstata zgodnie z zatozeniami Strategii Przedsiebiorczosci 2030, ktéra
ma zwroci¢ uwage na:

- kulture przedsiebiorczosci i edukaciji,

- system wsparcia przedsiebiorczosci,

- wspotprace na rzecz przedsiebiorczosci,

- promocje przedsiebiorczosci.
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Utrzymanie i obstuga techniczna oraz merytoryczna portalu realizowana jest

przez ARAW S.A. (https://www.wroclaw.pl/przedsiebiorczy-wroclaw/).

4. Program , Nasz Wroctaw”

Program Nasz Wroctaw to bezptatny program miejski, ktérego gtdwnym celem
jest przekonanie wroctawian do ptacenia podatku dochodowego w miescie.
Program zacheca mieszkancéw do aktywnego spedzania czasu wolnego oraz
angazowania sie w zycie miasta. Wroctawianie, ktérzy potwierdzili fakt rozliczenia
podatku dochodowego w miescie, a co za tym idzie aktywowali Status Podatnika
mogq korzystac z wielu atrakcyjnych znizek w dziedzinie sportu, rekreacii,
kultury, sztuki, edukacji czy rozrywki.

Program Nasz Wroctaw skupia w sobie szereg funkcjonalnosci oraz zrzesza coraz
wiekszg oferte miejskich ustug. Ponadto dzieki pakietowi znizek i darmowych
wejs¢ generuje spore oszczednosci w portfelach mieszkancow.

Podobnie jak w latach ubiegtych w 2023 roku pula Partneréw programu, ktérzy
zdecydowali sie przygotowac specjalng oferte dla wroctawskich podatnikow,
ulegta poszerzeniu. Grono Partnerdow zasilili: Creator, Pratum Biuro
Nieruchomosci, Dynamic Medical Center, Travel Project, Barber Academy, Meski
Fryzjer Finezja, Moonstreet Games, Ale Rzym, Liga Obrony Kraju, Arena 27, Bar
Pierozek, Wroctaw Racing Center, Park Trampolin Jump 4U, Muzeum Slqska
Wroctaw, Aeroklub Wroctawski, Teatr Dialogu, Jatki 2.0, La Barber. Dodatkowo w
tym roku Program Nasz Wroctaw byt partnerem XXXIV Memoriatu Marka
Petrusewicza, gdzie uzytkownikom programu zaoferowano znizkowe bilety.
Natomiast uczniowie wybranych szkét sportowych mogli uczestniczy¢ w
wydarzeniu za darmo. Liczba Partneréw oferujgcych znizki, z ktérych korzystali
zaréwno dorosli podatnicy jak i ich dzieci, przekroczyta 70.

Poza znizkami w programie realizowana jest Akcja Nasz Wroctaw — Darmowe
Wejscia, dzieki ktorej dostepne sq darmowe wejscidwki do najpopularniejszych
wroctawskich atrakcji. W ramach akcji petnoletni podatnicy majg mozliwosci
skorzystania za darmo

z 9 instytucji oferujacych jedno darmowe wejscie do wykorzystania raz na 365

dni. Lista instytucji biorgcych udziat w akcji:
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- Aquapark - 2-godzinne wejscie do strefy rekreacji dla osoby dorostej, w tym
roku mozna byto zamiennie skorzysta¢ z dwéch obiektéw tj. Aquaparku przy
ul. Borowskiej 99 lub Aquaparku przy ul. Polnej 10 (Brochow),

- Centrum Historii Zajezdnia - bilet normalny na wystawe gtéwng ,, Wroctaw
1980-2016" dla osoby dorostej,

- Hala Stulecia - bilet wstepu na zwiedzanie Visitor Center dla osoby dorostej,

- Hydropolis - bilet wstepu normalny dla osoby dorostej,

- Panthers Wroctaw - bilet wstepu na mecz futbolu amerykanskiego dla osoby
dorostej

- Ptywalnia Orbita - 1-godzinne wejscie dla osoby dorostej,

- Vertigo Jazz Club - bilet wstepu na wybrane koncerty dla osoby dorostej,

- WKS Slask Wroctaw - bilet wstepu na mecz pitkarski dla osoby dorostej
(sektor rodzinny). Aktualnie otrzymanie darmowego wejscia jest mozliwe
tylko i wytgcznie w kasie Partnera przy ul. Oporowskiej 62,

- Z0OO Wroctaw - bilet wstepu normalny dla osoby dorostej.

W 2023 roku z darmowych wejs¢ u wszystkich Partneréw skorzystato prawie 80

tys. osob.

Uzytkownikom posiadajgcym Aktywny Status Podatnika w programie Nasz

Wroctaw, nadal przystugujg tansze o 25% ceny biletéw okresowych imiennych

we wroctawskiej komunikacji miejskiej. Ponadto, uczestnicy programu, ktérzy

podrézujg kolejg w granicach miasta mogg korzystac ze specjalnego biletu Nasz

Wroctaw Kolej. Jest to bilet miesieczny komunikacji miejskiej, uprawniajacy

wskazang na bilecie kolejowym osobe do korzystania z przejazdéw na wszystkich

typach linii komunikacji miejskiej we Wroctawiu w promocyjnej cenie: 1 zt za
bilet normalny i 0,50 zt za bilet ulgowy.

W programie Nasz Wroctaw funkcjonuje réwniez karta partnerska Miejskiej

Biblioteki Publicznej. Dzieki temu czytelnicy posiadajacy konto w aplikacji Nasz

Wroctaw moga doda¢ do niej karte biblioteczng i wypozyczaé zbiory Miejskiej

Biblioteki Publicznej im. Tadeusza R6zewicza we Wroctawiu, postugujac sie kartg

w telefonie — bez koniecznosci noszenia karty plastikowej. Z funkcjonalnosci tej

skorzystato juz fgcznie 2,4 tys. osob.

Kolejnym udogodnieniem dla wroctawskich podatnikéw jest mozliwosc

korzystania ze znizek na podziemnym parkingu pod Narodowym Forum Muzyki w

centrum miasta. Pierwsze dwie godziny parkowania z 50% znizka, a abonament

ze znizka 25%.

183



W 2023 roku dzieci oséb, ktére posiadajg aktywny Status Podatnika w programie
Nasz Wroctaw ponownie mogty liczy¢ na dodatkowe punkty w rekrutacji do
wroctawskich szkdét podstawowych i przedszkoli. Dodatkowo jeszcze wiecej
punktow w rekrutacji mogty uzyskac¢ dzieci, ktérych rodzice aktywowali Status
Max. W tegorocznej rekrutacji

z kryterium posiadania aktywnego Statusu Podatnika lub aktywnego Statusu Max
w programie Nasz Wroctaw skorzystato:

- 80% kandydatow w pierwszym etapie,

- 52% kandydatow w drugim etapie.

Program Nasz Wroctaw wspierat rowniez wydarzenia kulturalne oraz imprezy
sportowe w miescie, bedac uczestnikiem duzych miejskich wydarzen takich jak:
Dni Odry 2023, Dni Otwarte MPK 2023, Piknik Zielony Wroctaw 2023, WROS$nij
we Wroctaw, Dni Samorzadu, Jarmark Bozonarodzeniowy.

W ramach programu Nasz Wroctaw funkcjonuje réwniez Czat Wideo, dzieki
ktéremu mozliwe jest potaczenie audiowizualne miedzy operatorem a klientem za
pomocg urzadzen elektronicznych, ktére posiadajg mikrofon i kamere oraz
dostep do tacza internetowego. Funkcjonalnos¢ Czatu Wideo skupia sie gtownie
na zapewnieniu petnej obstugi klienta w formule online.

Z programu Nasz Wroctaw korzysta obecnie ponad 290 tys. Wroctawian. W 2023
roku dotgczyto okoto 50 tysiecy nowych uzytkownikéw. Zbiér informacji o
programie znajduje sie na stronie internetowej https://www.wroclaw.pl/nasz-

wroclaw/

5. Program ,Nasz Wroctaw MAX"”

Uruchomiony w 2022 roku, w ramach programu Nasz Wroctaw, Status Nasz
Wroctaw MAX to ustuga majqca na celu zacheci¢ wroctawian do wypetniania
obowigzku meldunkowego i zameldowania sie na state we Wroctawiu. Staty
meldunek jest niezwykle wazny dla miasta poniewaz po liczbie oséb na state
zameldowanych w miescie (na okreslonych osiedlach) mozna m.in.: jeszcze
precyzyjniej oszacowac niezbedng liczbe miejsc w przedszkolach i szkotach na
terenie danego osiedla. Dane te pozwalajq takze doktadniej okreslac plany
inwestycyjne czy zagospodarowania przestrzennego, jak i optymalng
czestotliwos¢ kursowania komunikacji miejskiej na danym obszarze. Aby uzyskac
Status Nasz Wroctaw MAX nalezy najpierw zarejestrowac konto i aktywowac

Status Podatnika w programie Nasz Wroctaw. Nastepnie nalezy potwierdzic¢
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zameldowanie na pobyt staty. Mozna to zrobi¢ okazujac informacje o
zameldowaniu z aplikacji Obywatel badz zaswiadczenie pobrane ze strony
www.gov.pl lub informacje uzyskang z Centrum Obstugi Mieszkanca:

- za posrednictwem platformy ePUAP (z dopiskiem ,Nasz Wroctaw” w temacie),

- w Punkcie Obstugi Klienta przy ul. Kotlarskiej 41,

- poprzez czat wideo.

Dotgczenie do Nasz Wroctaw MAX tak jak w przypadku programu Nasz Wroctaw

jest bezptatne. Dla uczestnikow programu specjalng oferte przygotowata

zdecydowana wiekszos$¢ dotychczasowych Partneréw programu Nasz Wroctaw.

Ponadto uzytkownicy

z aktywnym Statusem Nasz Wroctaw MAX mogaq liczy¢ na szereg nowych atrakcji

takich jak:

- Park Trampolin Jump World,

- WCT Spartan Sitownie,

- Sleza Wroctaw,

- Muzeum Slaska Wroctaw,

- Wroctawski Klub Koszykowki,

- Muzeum Miejskie Wroctawia,

- Ogradd Japonski,

- Park Trampolin Jump 4U,

- Holiday Park & Resort,

- Ogrod Botaniczny

oraz wyzsze znizki u nowych Partneréw programu Nasz Wroctaw: Pratum Biuro

Nieruchomosci, Dynamic Medical Center, Travel Project, Barber Academy, Meski

Fryzjer Finezja, Ale Rzym, Liga Obrony Kraju, Arena 27, Bar Pierozek, Wroctaw

Racing Center, Teatr Dialogu.

W ramach oferty MAX poszerzeniu ulegta réwniez Akcja Darmowe Wejscia. Dla

uzytkownikow dostepne sq dodatkowe, bezptatne wejsciowki, ktore nierzadko

obejmujg rowniez osoby towarzyszace. Oferte dla osoby dorostej wraz z osobg
towarzyszaca w 2023 roku udostepnity nastepujace obiekty:

- Aquapark Wroctaw - 2-godzinne wejscie do strefy rekreacji, w tym roku
mozna byto zamiennie skorzysta¢ z dwdch obiektéw tj. Aquaparku przy ul.
Borowskiej 99 lub Aquaparku przy ul. Polnej 10 (Brochéw),

- Centrum Historii Zajezdnia - bilet normalny na wystawe gtéwng ,, Wroctaw
1945-2016",
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- Hala Stulecia - bilet wstepu na zwiedzanie Visitor Center,

- Hydropolis - bilet wstepu normalny,

- Muzeum Miejskie Wroctawia — Arsenat - bilet wstepu do muzeum,

- Muzeum Miejskie Wroctawia — Muzeum Teatru - bilet wstepu do muzeum,

- Muzeum Miejskie Wroctawia — Patac Krélewski - bilet wstepu do muzeum,

- Panthers Wroctaw - bilet wstepu na mecz futbolu amerykanskiego,

- Park Trampolin = Jump World - bilet wstepu do Parku Trampolin,

- WKS élqsk Wroctaw - bilet wstepu na mecz pitkarski,

- Gwardia Wroctaw - bilet wstepu na mecz,

- Sleza Wroctaw - bilet wstepu na mecz ,

- Vertigo Jazz Club - bilet wstepu na wybrane koncerty,

- Volley Wroctaw - bilet wstepu na mecz,

- WKK Wroctaw - bilet wstepu na mecz.

Ponadto uzytkownicy z aktywnym Statusem Nasz Wroctaw MAX mogaq liczy¢ na

oferty specjalne u takich partneréw jak:

- Z00O Wroctaw - oferuje roczng karte do ZOO w cenie 60zt,

- Ogrdd Japonski - oferuje bilet wstepu do ogrodu dla osoby dorostej.

Podsumowujac, posiadajac Nasz Wroctaw MAX, w ciggu roku skorzystamy z

jeszcze bardziej atrakcyjnych benefitow takich jak:

- dodatkowe punkty w rekrutacji do przedszkoli i szkdt podstawowych
(planowane od najblizszej rekrutacji),

- wiecej darmowych wejsciowek, m.in.: do Ogrodu Japonskiego, Parku
Trampolin Jump World, Muzeum Miejskiego Wroctawia,

- dodatkowe, darmowe bilety dla osoby towarzyszacej w 6 atrakcjach,

- wyzsze znizki u wybranych partneréw programu,

- roczny karnet VIP do Aquaparku za pot ceny.

Obecnie ze Statusu Nasz Wroctaw MAX korzysta ponad 47 tys. uzytkownikdéw.

Posiadajgc Status MAX mozemy zaoszczedzi¢ rocznie blisko 2500 zt korzystajac

z najpopularniejszych miejskich atrakcji.

Zbidr informacji o programie znajduje sie na stronie internetowej

https://www.wroclaw.pl/nasz-wroclaw/nasz-wroclaw-max

6. Czat Wideo - komunikator w ramach Programu , Nasz Wroctaw”
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Czat Wideo jest informatycznym narzedziem, ktére umozliwia nawigzywanie
potgczen audiowizualnych pomiedzy pracownikiem Urzedu Miejskiego Wroctawia
a mieszkancem. Potaczenie nawigzywane jest poprzez tacze internetowe za
posrednictwem urzgdzen elektronicznych, ktére posiadajg dostep do kamery i
mikrofonu. Narzedzie jest catkowicie bezpieczng i wygodna formg komunikacji i
umozliwia natychmiastowe potaczenie sie z naszym pracownikiem. Czat oferuje
rowniez mozliwo$¢ umowienia wizyty w dogodnym terminie, dzieki czemu
mieszkaniec nie musi planowac osobistej wizyty w stacjonarnym Punkcie Obstugi
Klienta Urzedu Miejskiego.

Na wizyte on-line mozna umdwic sie na najblizsze 7 dni roboczych w godzinach
pracy Urzedu Miejskiego, tj. od poniedziatku do pigtku od 8:00 do 15:30. W 2023
roku za posrednictwem czatu wideo zostato zrealizowanych 10 552 potaczenia,
obejmujace swoim zakresem:

- zatozenie konta w programie Nasz Wroctaw;

- aktywacje Statusu Podatnika i/lub Statusu MAX;

- wsparcie techniczne, np. w przypadku problemoéw z logowaniem;

- udzielenie informacji na temat warunkdéw programu oraz jego oferty.

Czat Wideo funkcjonuje od 16 maja 2022 r. i jest bardzo czesto wybierang formg
kontaktu z pracownikiem Urzedu Miejskiego Wroctawia, ktéra z powodzeniem

zastepuje osobistg wizyte w Urzedzie.

7. Respektrum Autyzmu

Respektrum to projekt realizowany od 2022 roku przez Urzad Miejski Wroctawia
w Departamencie Finanséw Publicznych.

Kluczowym celem tego przedsiewziecia jest dotarcie do Srodowiska biznesowego
Wroctawia i zachecanie do zatrudniania oséb autystycznych (w normie
intelektualnej) w swoich organizacjach. Dziatania projektu zmierzajg w kierunku
edukacyjnym i informacyjnym w kontekscie korzysci wynikajacych z zatrudniania
pracownikdéw w spektrum autyzmu oraz zrozumienia czym jest zjawisko autyzmu
u dorostych oséb.

W ramach Projektu dziata strona internetowa, informujgca o zagadnieniach z
zakresu wiedzy o autyzmie, zachecajqca do skorzystania ze szkolenia.
Przeprowadzone zostaty tematyczne szkolenia i warsztaty:

- dla pracownikéw dziatu kadr w siedzibie Strazy Miejskiej Wroctawia w dniu 10

czerwca 2022 r., w ktérych uczestniczyto 35 osob;
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- dla pracownikdéw biur karier oraz petnomocnikéw rektoréow ds. osdb

Z niepetnosprawnosciami,
- dwukrotnie we Wroctawskim Parku Technologicznycm,
- szkolenie odbylo sie tez dla pracownikéw dzietu kadr i dyrektorow ZUS,
- oraz dla przedstawicieli wielu firm w siedzibie INFOR.
Wspotpracujemy réwniez z Powiatowym Urzedem Pracy w ramach wspierania
przedsiebiorcow poszukujgcych pracownikéw.
W 2023 roku projekt Respektrum otrzymat prestizowg nagrode za zajecie
pierwszego miejsca w krajowym konkursie Europejskie nagrody Promocji
Przedsiebiorczosci 2023 (EEPA 2023).
Zbidr informacji o programie znajduje sie na stronie internetowej

https://respektrumautyzmu.pl/

8. Detekcja Satelitarna jako narzedzie podatkowego wsparcia

W 2020 roku Wroctaw zaczat korzystac z detekcji satelitarnej, by skuteczniej
weryfikowac powierzchnie objete podatkiem od nieruchomosci i analizowac
zapisy deklaracji podatkowych. Na podstawie tych analiz mozna poréwnywac
dane w ztozonych przez podatnikéw dokumentach ze stanem faktycznym,
optymalizowac prowadzone juz kontrole podatkowe w zakresie podatku od
nieruchomosci oraz wykrywac¢ nowe budynki, niezgtoszone do opodatkowania. W
lutym 2023 r. podpisano umowe na kolejne 12 miesiecy. W ramach jej realizacji
poddano detekcji satelitarnej kolejnych 7 osiedli. Uwzgledniajac caty okres
realizacji projektu wykonano 10 etapdéw detekcji, w trakcie ktérych wykryto
blisko 1900 potencjalnych nieprawidtowosci. Przeprowadzono dotychczas 1200
czynnosci sprawdzajacych, ktére potwierdzity 396 faktycznych nieprawidtowosci
zwigzanych ze zmniejszeniem podstawy opodatkowania czy brak jakiegokolwiek
zgtoszenia. Powyzsze nieprawidtowosci przyniosg Gminie 650 tys. zt dodatkowych
wptywéw z tytutu podatku od nieruchomosci. Uwzgledniajac powyzsze trendy,
szacowana kwota dodatkowych srodkdw moze przekroczy¢ w najblizszych lata

2 min zt rocznie. W 2023 roku przeprowadzono mozliwos¢ wykorzystania detekcji
instalacji fotowoltaicznych w miescie (np. do celdw weryfikacji spetniania
warunkow zwolnienia z podatku od nieruchomosci) czy do celéw niepodatkowych,

np. do analizy stref zieleni miejskiej.

9. Opinie specjalistyczne
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W zwigzku z ubieganiem sie o dofinansowanie projektéw realizowanych przez
Gmine lub jej jednostki organizacyjne, przygotowanych zostato ponad 40 opinii
specjalistycznych dotyczacych pomocy publicznej, w tym dotyczacych:

- Kompleksowej modernizacji energetycznej wybranych budynkéw
mieszkalnych wielorodzinnych bedacych w zarzadzie WM Sp. z 0.0. na terenie
Gminy Wroctaw;

- Zagospodarowania wnetrza podwdrzowego Benedyktynska, Sepa-
Szarzynskiego, Gérnickiego, Sienkiewicza we Wroctawiu;

- Modernizacji Systemu Informacji Przestrzennej Wroctawia.

10. Programy zwolnien z podatku od nieruchomosci dla budynkéw
podtgczonych do niskoemisyjnych zrdodet energii (fotowoltaika)
W 2023 roku w ramach ,Programu zwolnien z podatkdéw od nieruchomosci dla
budynkoéw podtgczonych do niskoemisyjnych zrédet energii" wptyneto 278
zgtoszen, z ktorych na dziehn 31 grudnia 2023 r., pozytywnie rozpatrzone zostaty
192 (tacznie w latach 2019-2023 ztozono 1719 zgtoszen, w wiekszosci
dotyczacych instalacji fotowoltaicznych, z ktérych pozytywnie rozpatrzono 1510).
23 listopada 2023 r. Rada Miejska podjeta uchwate (LXXV/1919/23) zmieniajaca
uchwate w sprawie zwolnien od podatku od nieruchomosci dla wtascicieli
budynkow lub ich czesci, potozone na terenie Gminy Wroctaw, ktére zostaty
podtgczonych w sposéb trwaty do instalacji fotowoltaicznej, kolektora
stonecznego, pompy ciepta, rekuperatora lub gruntowego wymiennika ciepfta.
Zgodnie z postanowieniami nowelizacji zgtoszenie spetnienia warunkdéw do
zwolnienia nalezy ztozy¢ nie pdzniej niz do 30 czerwca 2024 r. Uchwata

obowigzuje do dnia 31 grudnia 2029 r.

11. Zadania zwigzane z wdrazaniem Strategii Rozwoju Przedsiebiorczosci 2030
Zadania realizowane w 2023 roku w ramach dokumentu jakim jest Strategia
Rozwoju Przedsiebiorczosci Wroctawia ,,PRZEDSIEBIORCZY WROCLAW 2030”
przyjetego na XV Sesji Rady Miejskiej Wroctawia w dniu 21 listopada 2019 r.
(Uchwaty w sprawie strategii rozwoju Wroctawia pod nazwa , Przedsiebiorczy
Wroctaw 2030” - druk nr 453/19) to przede wszystkim prace nad dostosowaniem
wyzej wymienionego dokumentu do éwczesnych realiow ekonomicznych,
rynkowych i biznesowych. Aktualizacja Strategii Rozwoju Przedsiebiorczosci

Wroctawia powinna uwzglednia¢ skutki pandemii COVID-19, jak réwniez
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rozwazyc¢ konsekwencje inflacji i wprowadzenia Polskiego tadu oraz nastepstwa

ekonomiczne i gospodarcze jakie niesie za sobg wojna w Ukrainie. W zwigzku z

tym w ramach Rady do spraw Przedsiebiorczosci wyodrebniono Zespét

Redakcyjny skupiajacy sie gtdwnie na aktualizacji i redakcji tresci samego

dokumentu. Natomiast w celu zobrazowania aktualnej sytuacji ekonomicznej i

gospodarczej zorganizowano cykl 8 spotkan z przedstawicielami wroctawskiego

biznesu tj. firm rodzinnych, duzych, $rednich, matych i mikro- przedsiebiorcéw

oraz zaproszono 9 gosci z branzy i instytucji okoto biznesowych.

W 2023 roku zrealizowano projekty miedzy innymi:

A. w ramach wspoétpracy z Agencjg Rozwoju Aglomeracji Wroctawskiej (ARAW):

1.

Utrzymanie i rozwéj serwisu Przedsiebiorczy Wroctaw
(www.wroclaw.pl/przedsiebiorczy-wroclaw).
Utrzymanie strony https://www.wroclaw.pl/wroclawski-rzemiesinik/, w
tym aktualizacja bazy wroctawskich rzemiesinikow i umieszczenie nowych
filmow dotyczacych nietypowych zawodow.
Utrzymanie i rozwéj strony https://startupwroclaw.pl/. Serwis zawiera
m.in.: baze lokalnych startupdéw, ktdre jest stale aktualizowana i
powiekszana, aktualnosci dot. nowych technologii i innowacji w regionie,
informacje o publikacjach zwigzanych z regionem, wiedzy na temat
tworzenia i prowadzenia startupéw (w tym baza coworkéw, informacje o
inkubatorach przedsiebiorczosci, akceleratorach, a takze baza funduszy).
Utrzymanie i rozwdéj strony https://invest-in-wroclaw.pl/ zawierajacg
oferte inwestycyjng Wroctawia i gmin Aglomeracji Wroctawskiej.
Realizacja zadan w zakresie przygotowanie materiatow informacyjnych na
tematy dotyczace informacji gospodarczych i przedsiebiorczosci w ramach
portalu Wroclaw.pl, biuletynu Wroclaw.pl oraz produkcji materiatow wideo
(w tym streamingu) o powyzszej tematyce:
- przygotowanie materiatéw o tematyce gospodarczej i
przedsiebiorczosci we Wroctawiu;
- tlumaczenie materiatéw informacyjnych na jezyki obce: angielski,
niemiecki, ukrainski, w tym przygotowanie materiatéw tekstowych w
jezyku ukrainskim przeznaczonych dla nowo przybytych pracownikéw

z Ukrainy oraz oséb potencjalnie mozliwych do zatrudnienia przez
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lokalnych przedsiebiorcéw, ktére bedg dotyczyty wroctawskiego rynku
pracy;

- przygotowanie materiatéw o tematyce gospodarczej i
przedsiebiorczosci we Wroctawiu w jezyku ukrainskim w biuletynie lub
osobnych publikacjach;

- przygotowanie materiatow video w jezyku ukrainskim przeznaczonych
dla nowoprzybytych pracownikéw z Ukrainy oraz osdb potencjalnie
mozliwych do zatrudnienia przez lokalnych przedsiebiorcéw, ktére
bedq dotyczyty wroctawskiego rynku pracy.

6. Organizacja Made in Wroctaw (17 pazdziernika 2023 r.).

Organizacja najwazniejszej biznesowej konferencji w roku - siodmej

edycji Made in Wroctaw. We Wroctawskim Centrum Kongresowym przy

Hali Stulecia odbyta sie cze$¢ konferencyjna pod hastem ,Tech

Generation” oraz zostata zorganizowana wystawiennicza strefa expo dla

firm technologicznych i innowacyjnych. Konferencja skfadata sie z

czterech elementéw: Welcome Executive Dinner, Konferencji biznesowej,

czesci Expo oraz Gali biznesowej potaczonej z technologicznym
konkursem startupowym. tacznie w catym wydarzeniu wzieto udziat
ponad 1500 osob.

7. Startup Wroclaw: Evolutions (14 czerwca 2023 r.).

ARAW zorganizowat juz é6smg edycje konferencji Startup Wroclaw:

Evolutions. Wydarzenie sktadato sie z 3 elementéw: warsztatéw na dwdch

poziomach zaawansowania, dedykowanych ekosystemowi startupowemu,

konferencji merytorycznej oraz konkursu dla startupow.
8. Premiera raportu: Digital Co-creation and other scenarios for the

future/ICT development in the Wroclaw Agglomeration 2037

Raport przedstawia biezacq sytuacje branzy ICT oraz zachodzace w niej

zmiany. Pokazuje takze perspektywy rozwoju na podstawie scenariuszy

przysztosci.

W ramach prac nad raportem odbyty sie warsztaty z interesariuszami

branzy, ktérych efektem byta drukowana publikacja.

B. W ramach wspoétpracy z Biurem Rozwoju Gospodarczego (BRG):
1. Podniesienie $wiadomosci przedsiebiorczej i promowanie idei

przedsiebiorczosci:
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Promowanie przedsiebiorczosci spotecznej i idei ekonomii wspétdzielenia

poprzez stworzenie strefy ,Wroctaw Spotecznie i Lokalnie” na Jarmarku

Bozonarodzeniowym i bezptatne udostepnienie miejsc wystawienniczych

podmiotom ekonomii spotecznej. Zaproszono 40 wystawcéw, wsrod

ktérych znalazty sie:

lokalni rzemieslnicy i rekodzielnicy,

dolnoslascy producenci zywnosci, skupieni w szlaku kulinarnym
,Smaki Dolnego Slaska” oraz europejskiej sieci Dziedzictwa
Kulinarnego Dolnego Slaska,

organizacje spoteczne, dziatajace na rzecz os6b miodych, chorych,

poszkodowanych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Prowadzenie dialogu spotecznego kreujacego przedsiebiorczosc i

innowacyjnosc¢.

informowanie mieszkancéw o wydarzeniach zwigzanych

z przedsiebiorczoscig w miescie poprzez state przygotowywanie tresci
do publikacji w serwisie Przedsiebiorczy Wroctaw. W ciggu roku BRG
systematycznie informowato o nadchodzacych wydarzeniach,
webinariach czy programach pomocowych skierowanych do
przedsiebiorcow, jak réwniez uzupetniato i aktualizowato materiaty
informacyjno-edukacyjne zamieszczone na portalu,

zachecanie do dziatan przedsiebiorczych poprzez realizacje zadania
publicznego “Prowadzenie Centrum Rozwoju Zawodowego Krzywy
Komin (2020-2023)". Poprzez realizacje zadania wzmacniano
przedsiebiorczos¢ i potencjat gospodarczy oraz aktywizacje zawodowg
mieszkancow Wroctawia, ze szczegdlnym uwzglednieniem
rewitalizowanego obszaru Nadodrza i Otbina. Prowadzono
warsztaty/szkolenia poradnictwo prawne i obywatelskie oraz mediacje
rodzinne i sgsiedzkie. W 2023 roku z oferty szkolen, warsztatéw i
innych organizowanych wydarzen skorzystato fgcznie 2254 oséb
(osoby potrzebujgce doskonalenia zawodowego, seniorzy, miodziez
uczaca sie i dzieci, przedsiebiorcy wkraczajacy na droge wtasnego
biznesu lub prowadzacy wtasny biznes), wydano 1060 certyfikatow,
udzielono 44 porady w zakresie prawnym i obywatelskim,
przeprowadzono 131 szkolen i warsztatéw. Zorganizowano 12

wydarzen i wystaw (festyny rodzinne, urodziny Komina, wystawy
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lokalnych artystéw). Podejmowane przez realizatora zadania

publicznego dziatania stuzyty budowaniu wzajemnego szacunku i

integracji miedzypokoleniowej oraz zwiekszeniu kompetencji

spotecznych i zawodowych.
3. Wsparcie w rozwoju dziatalnosci mikro, matych i Srednich
przedsiebiorstw:

- ufatwianie dostepu do informacji o sSrodkach finansowych utatwianie
dostepu do informacji o srodkach finansowych i innych formach
wsparcia m.in. na start oraz mozliwosciach ich wykorzystania poprzez
prowadzenie warsztatdw stacjonarnych i webinarow dla
przedsiebiorcow. W 2023 roku ramach Akademii Wroctawskiego
Przedsiebiorcy odbyty sie:

a) Akademia Gastro - cykl 29 bezptatnych szkolen i warsztatéw dla
0s6b, ktore chcg otworzy¢ wtasny lokal gastronomiczny. Cykl
uzupetniaty 2 wizyty studyjne oraz spotkania z restauratorami i
praktykami gastrobiznesu. Miaty one na celu przygotowanie oséb
poczatkujacych do wejscia do branzy gastro, wzmacnianie postaw
przedsiebiorczych i pomoc w zaktadaniu wtasnych firm. W
szkoleniach wzieto udziat ponad 60 os6b z Wroctawia i Dolnego
Slaska. Program zrealizowano przy wspdtpracy z wroctawskimi
restauratorami, jednostkami UW, ARAW, ZUS Wroctaw, PUP we
Wroctawiu, PIFE, oraz CRZ Krzywy Komin oraz firmg HORECA+.
Partnerem strategicznym cyklu byt Uniwersytet Przyrodniczym we
Wroctawiu.

b) Inauguracja nowego programu pod nazwq ,Akademia Dojrzatej
Przedsiebiorczosci”, wspierajacego i ksztattujgcego postawy
przedsiebiorcze wsrdéd seniorow. W ramach Akademii
zorganizowano 6 spotkan edukacyjno-informacyjnych we
Wroctawskim Centrum Seniora, w tym 2 szkolenia poswiecone
podejmowaniu dziatalnosci nierejestrowej oraz jedno na temat
wymogoéw sanitarnych zwigzanych z wytwarzaniem i sprzedazag
zywnosci. W spotkaniach uczestniczyto tacznie 85 oséb. Seniorom
zainteresowanych podejmowaniem dziatalno$ci gospodarczej na
probe oraz rejestracjg w CEiDG zapewniono dfugofalowe wparcie

indywidualne w ramach PIG przy BRG.
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Uzupetnieniem oferty Akademii Wroctawskiego Przedsiebiorcy byty szkolenia

dla przedsiebiorcow realizowane przez BRG w partnerstwie z PIFE, ZUS

Wroctaw, PUP Wroctaw oraz DODR we Wroctawiu. W ramach partners odbyty

sie m.in.:

7 warsztatéw i webinaréw dla wroctawskich przedsiebiorcéw (w tym m.in.
obywateli Ukrainy) na temat prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i
mozliwosci pozyskiwania dofinansowania z UE i dotacji z funduszu pracy.
Wzieto w nich 120 oséb (w tym 15 obywateli Ukrainy),

spotkanie informacyjne dla przedsiebiorcéw w ramach Tygodnia
Przedsiebiorczosci ZUS, poswiecone zaktadaniu i prowadzeniu wtasnej
firmy we Wroctawiu oraz formom wsparcia Miasta na start. Stuchaczom
zapewniono indywidualne konsultacje poszkoleniowe. W spotkaniach
wzieto udziat ok. 100 osob.

spotkanie informacyjne dla potencjalnych przedsiebiorcow w trakcie
Targéw Pracy PUP Wroctaw oraz konsultacje indywidualne. W spotkaniach
wzieto udziat ok. 60 osdb.

jednodniowe szkolenie dla rolnikow oraz Wroctawian zainteresowanych
zatozeniem dziatalnosci gospodarczej i wytwarzaniem produktu lokalnego.
Tematyka: formy aktywnosci ekonomicznej na wsi a prawo
przedsiebiorcéw, tgczenie dziatalnosci rolniczej i pozarolniczej zwolnienia
spod pojecia dziatalnosci gospodarczej, ABC dziatalnosci gospodarczej na
obszarach wiejskich, dziatalnos¢ nierejestrowa, zaktadanie JDG,
dofinansowania z UE i dotacje z funduszu pracy; miejskie, lokalne i
regionalne programy wsparcia, czyli na co moze liczy¢ poczatkujacy
przedsiebiorca na przykiadzie Wroctawia i Dolnego Slaska. Partner
gtowny: DODR Wroctaw. W spotkaniu wzieto udziat 28 osdb.

BRG wspétpracowato z Wroctawskim Parkiem Technologicznym w ramach

projektu Strefy Informacji Biznesowej (SIB). To inicjatywa, ktdra wspiera

dziatalno$¢ i innowacyjno$é firm z Wroctawia i catego Dolnego Slaska. WPT

udostepnito przestrzen przy ul. Klecinskiej 125.

stata dziatalno$¢ Punktu Informacji Gospodarczej Biura Rozwoju
Gospodarczego, w ktérym udzielano informacji na indywidualne zapytania
przedsiebiorcow. W roku 2023 udzielono ponad 1250 dedykowanych
odpowiedzi
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kontynuacja osiedlowych stref aktywnosci gospodarczej i rozwéj
przedsiebiorczosci osiedlowej poprzez realizacje zadania publicznego pn.
~Rozwdj przedsiebiorczosci osiedlowej — prowadzenie punktu informaciji i
wsparcia przedsiebiorczosci na wskazanych osiedlach kompletnych
(Srédmieécie Potudniowe — Jagodno) w latach 2022-2024". Dziatania
stuzyly budowaniu kompletnosci osiedli w aspekcie przedsiebiorczosci
m.in. poprzez: aktywizacje przedsiebiorcow i budowanie wspdtpracy
miedzy nimi, pobudzanie rozwoju przedsiebiorczosci odpowiadajacej
potrzebom lokalnej spotecznosci, tworzenie wspdlnych inicjatyw z
przedsiebiorcami i mieszkancami we wspotpracy z CAL i RO, promocje
targowisk i ryneczkéw osiedlowych, budowanie pozytywnego wizerunku
osiedla jako atrakcyjnej lokalizacji dla wybranych branz, redizajn witryn i
poprawe komunikacji wizualnej. W roku 2023 projekt dotart do 1600
0s6b, odbyto sie 55 konsultacji z przedsiebiorcami oraz osobami
planujacymi zatozy¢ dziatalnos¢ gospodarcza, 4 spotkania BiznesMixery,
14 szkolen/warsztatow dla przedsiebiorcéw i mieszkancow.
Przeprowadzono rewitalizacje 1 witryny. Zorganizowano 10 imprez
promujacych przedsiebiorcow i rzemiosto, a takze wydano 2 mapki
lokalne "Mapka gastronomiczna Powstancéw Slaskich" oraz "Mapka
lokalnych przedsiebiorcéw Jagoda" w tacznym naktadzie 1950 szt.
kontynuacja programu wsparcia istniejgcych juz na rynku
mikroprzedsiebiorstw (firmy rodzinne, maty handel, rzemiosto,
dziatalnos$¢ artystyczna i kulturowa) poprzez realizacje zadania
~Prowadzenie punktu informacji i wsparcia przedsiebiorczosci w obszarze
zdegradowanym i rewitalizacji Nadodrza

i Przedmiescia Swidnickiego w latach 2022-2024". Podejmowane przez
realizatora zadania publicznego dziatania stuzyty m.in. wsparciu i
rozwojowi przedsiebiorczosci, aktywizacji mieszkancéw, wspieraniu i
budowaniu pozytywnego wizerunku obszaréw, podnoszeniu waloréow
estetycznych przestrzeni publicznej oraz swiadomosci ekologicznej i
spotecznej przedsiebiorcéw. W 2023 roku projekt dotart do 2900 oséb,
odbyto sie 75 konsultacji z przedsiebiorcami oraz osobami planujgcymi
zatozy¢ dziatalno$¢ gospodarcza, 3 spotkania networkingowe, 9
szkolen/warsztatéw dla przedsiebiorcow i mieszkancéw. Przeprowadzono

rewitalizacje 3 witryn. Zrealizowano projekt Specjaty Nadodrza - Swieta
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osiedlowej gastronomii, w ktérym uczestniczyto 800 oséb i 16 restauracji,

a takze 7 innych imprez promujacych przedsiebiorcow i rzemiosto.

W zakresie poprawy jakosci przestrzeni publicznej i pobudzania osiedlowej

przedsiebiorczosci kontynuowano prace nad ozywianiem targowisk, tj.:

- prowadzono obstuge zarzadcow 6 targowisk dziatajgcych na
nieruchomosciach komunalnych, tj. przy ul. Komandorskiej, ul.
Niedzwiedziej, ul. Ptasiej, ul. Lotniczej, na ul. Zmigrodzkiej/
Broniewskiego, oraz ul. Jemiotowej,

- ramach akgcji ,targowiska nie marnujq” - kontynuowano prowadzenie
dwoch lodéwek spotecznych dla mieszkancéw na targowiskach: przy ul.
Niedzwiedziej i Ryneczku Jemiotowa; BRG pozyskato od sponsora -
Whirlpool kolejne dwie w celu realizacji akcji na targowiskach przy ul.
Komandorskiej i ul. Ptasiej,

- zazielenianie placow targowych z wykorzystaniem donic przekazanych
przez ZDiUM w mysl| zasady zero waste na targowiskach przy ul. Ptasiej i
Niedzwiedziej,

- zorganizowano Kiermasz Wszystkich Swietych na sprzedaz kwiatéw i
zniczy przy 4 gtownych cmentarzach we Wroctawiu (Grabiszynski,
Osobowicki, przy ul. Bujwida oraz przy ul. Smetnej),

- przeprowadzono 8 losowan wolnych miejsc do handlu okreznego i
konkurs - udostepniono 110 miejsc do handlu na ulicy, przeprowadzono
konkurs ofert terendw szczegdlnie atrakcyjnych przeznaczonych do
prowadzenia matej gastronomii z mobilnych punktéw gastronomicznych -
2 miejsc (Park Potudniowy, Park Miejski - Gérka Skarbowcow),

4. Podniesienie sprawnosci i jakosci obstugi przedsiebiorcow.

- stata modyfikacja oferty i szkoleh w zaleznosci od zmieniajacych sie
potrzeb na rynku.

5. Promowanie zrzeszania sie przedsiebiorcow.

- wspolna realizacja projektéw na rzecz spotecznosci lokalnych, w tym
promujacych wroctawski biznes i wroctawskich przedsiebiorcow
poprzez koordynowanie prac powotanej przez Prezydenta
Wroctawskiej Rady Gastronomii (WRG). Do zadan Rady nalezy m.in.
inicjowanie wspotpracy i zrzeszania sie przedsiebiorcéw, wspieranie
promocji Wroctawia poprzez gastronomie, promowanie konkurséw,

festiwali oraz wydarzen gastronomicznych, a takze wspieranie
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praktycznej nauki zawodow gastronomicznych i doskonalenia
zawodowego pracownikéw gastronomii.
Efektywna wspotpraca pomiedzy organizacjami zrzeszajacymi
przedsiebiorcow
Rozwijano wspotprace z izbami gospodarczymi i rzemiesiniczymi we
Wroctawiu: Dolnoslgska Izba Gospodarcza, Zachodnia Izba Gospodarcza
Pracodawcy i Przedsiebiorczosci, Dolnoslgska Izba Rzemiesinicza we
Wroctawiu.
W ramach wspoétpracy zorganizowano 4 spotkania Prezydenta Wroctawia
ze $Srodowiskami przedsiebiorcow.
Promowanie wroctawskiego srodowiska biznesowego i wroctawskich
przedsiebiorcow.
Promocja wroctawskich produktéw, ustug i lokalnych marek poprzez
kontynuacije inicjatywy Wroctawskiego Swieta Rzemiosta - Wroctaw Craft
Zone - strefe lokalnych rzemiesinikéw i rekodzielnikow na festiwalu
Pasibrzucha w dniach 30 czerwca -2 lipca 2022 roku. Dzieki wspétpracy
BRG z organizatorem festiwalu wystawcy nie ponosili optat za

udostepnione im miejsca sprzedazowe. Festiwal odwiedzito 65 000 osob.

C. W ramach wspotpracy z Wroctawskim Parkiem Technologicznym (WPT).

1.

~Bez Mikro Nie Ma Makro”

Spotkania z aglomeracjami wroctawskimi: 13 kwietnia 2023 r., 23 maja
2023 r., 21 czerwca 2023 r., 14 wrzesnia 2023 r., 22 wrzesnia 2023 r.
W ramach programu wspieramy rézne formy przedsiebiorczosci,
budujemy baze wiedzy o wroctawskich mikroprzedsiebiorcach,
uswiadamiamy, dlaczego mikrofirmy sg wazne dla mieszkancow i
pokazujemy jak je wspieraé. Rok 2023 to spotkania z aglomeracjami
wroctawskimi w ramach projektu (odbyto sie 5 takich spotkan).
Wiasciciele firm dowiadujg sie wiecej o mozliwosciach rozwoju ich biznesu
podczas spotkania z przedstawicielami Wroctawskiego Parku
Technologicznego, Agencji Rozwoju Aglomeracji Wroctawskiej oraz
Stowarzyszenia Aglomeracja Wroctawska.

HIGH-TECH na Dolnym Slasku — promocja regionu

24 kwietnia 2023 r., 20 kwietnia 2023 r., 9 maja 2023 r.
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Udziat w projekcie, ktory zaktada promocje oferty gospodarczej regionu
na rynkach miedzynarodowych i krajowych skupiajacq sie na sektorze
high-tech oraz wsparcie procesu inwestycyjnego w regionie. Promowane
byty sektory zwigzane z howoczesnymi technologiami w ramach
regionalnych inteligentnych specjalizacji Dolnego élqska oraz zwigzane z
nimi branze Big Science i Space.

Projekt SEKTOR INNOWACII

Cykl webinaréw ,Wroctawskie innowacje”: 31 stycznia 2023 r., 14 lutego
2023 r., 28 lutego 2023 r., 14 marca 2023 r., 18 kwietnia 2023 r., 9
maja 2023 r., 23 maja 2023 r., 19 wrzesnia 2023 r., 24 pazdziernika
2023 r., 7 listopada 2023 r., 5 grudnia 2023 r.

SEKTOR INNOWACII to bezptatne promowanie dziatalnosci innowacyjnych
firm z Dolnego Slaska m.in. poprzez organizowanie webinaréw
~Wroctawskie innowacje”. W ramach cyklu webinariéw pokazywalismy, ze
wroctawskie innowacje sg znane i doceniane na catym sSwiecie, ze kazdy z
mieszkancow naszego miasta i regionu moze byc¢ z nich dumny oraz
inspirowalismy innych do dziatania, podejmowania wyzwan i realizowania
projektow.

Cykl podcastéw ,0d studenckiego notesu do duzego biznesu”

20 stycznia 2023 r., 26 stycznia 2023 r., 9 lutego 2023 r., 23 lutego
2023 r.

W ramach cyklu podcastow przedstawialiSmy historie sukcesow
wroctawskich przedsiebiorcéw, ktérzy nie bali sie wzig¢ spraw w swoje
rece i ze studenckich pomystow stworzyli preznie dziatajace na rynku
firmy. W 2023 roku nagrano 4 odcinki podcastow, ktére mozna byto
odstuchac na antenie Radio Luz, YouTube'ie i Spotify.

IT edycja Science & Business MeetUp 17 marca 2023 r.

Podczas wydarzenia praktycy ze $wiata biznesu i nauki zaprezentowali,
jak realnie wyglada i moze rozwijac sie wspoétpraca nauki z biznesem w
2023 roku oraz jak startupy mogq pozyskiwac partnerdéw i budowac
swojg marke. Byta to przede wszystkim okazja do networkingu oraz
spotkan z ekspertami réznych obszaréw wspierania biznesu w strefie
networkingu. Uczestnicy meetupu zwiedzili takze infrastrukture

badawczo-rozwojowa WPT.
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6. Sniadanie Biznesowe ,Smart cities — potencjat Al dla miast” 21 czerwca
2023 r.

Wspdlnie z Politechnikg Wroctawska, konsorcjum CLARIN-PL oraz Katedrg
Sztucznej Inteligencji zorganizowali$my $niadanie biznesowe poswiecone
tematyce smart cities - zagadnieniu kluczowemu dla skutecznego

i zrbwnowazonego rozwoju miast. RozmawialiSmy o tym jak Wroctaw
moze wejs¢ w czotdwke polskich i europejskich smart cities, i dlaczego
rozwijane technologie powigzane ze sztuczng inteligencjg majq tutaj
szczegllne znaczenie.

7. Konferencja "Instytuty badawcze jako satelity wsparcia rozwoju

internacjonalizacji przedsiebiorstw" 6 lipca 2023 r.
Podczas wydarzenia omdéwiona zostata rola instytucji badawczych w
ekspansji innowacji na miedzynarodowe rynki. Celem spotkania byto
zachecenie polskich przedsiebiorcow do wejscia na miedzynarodowy
rynek.

8. 1II edycja Konferencji ,Wroctaw jest Przedsiebiorczy” 23 listopada 2023 r.
Na Konferencji byty poruszane réznorodne tematy dotyczace wroctawskiej
przedsiebiorczosci. W agendzie znalazty sie rozmowy ekspertéw o
znaczeniu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, sesja inspiracji z trzema
pitchingami innowacyjnych wroctawskich pomystéw oraz dyskusja o tym,
jaka jest rola innowacji w dynamicznie zmieniajacej sie rzeczywistosci
biznesowej i technologicznej. W Konferencji wzieto udziat 150
uczestnikdw.

9. STREFA INFORMACII BIZNESOWE] WPT caty rok | 01-12.2023r.
Bezptatne wsparcie dziatalnosci i innowacyjnosci firm z Wroctawia i catego
Dolnego Slaska. WPT udostepnito i zaaranzowato przestrzen, w ktdrej
przedstawiciele, eksperci réznych urzeddw i instytucji z catej Polski oraz
specjalisci WPT spotykajq sie z przedsiebiorcg po to, by udzieli¢ mu
kompleksowego, fachowego wsparcia w prowadzeniu i rozwijaniu
dziatalnosci gospodarczej. W ramach dziatalnosci SIB odbyty sie 92
wydarzenia w tym 22 webinaria oraz 70 konsultacji indywidualnych w
formie stacjonarnej i online, z ktérych skorzystato ponad 1200

uczestnikdéw, w tym ponad 900 przedsiebiorcow.

Wsréd wydarzen m.in.:
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20 edycja Bonu na dotacje 22 marca 2023r.

Podczas spotkania zostat omdéwiony mechanizm Bonu na dotacje -
bezzwrotnego wsparcia od WPT dla innowacyjnych firm. Bon umozliwia
sfinansowanie do 100 proc. kosztow statych przygotowania dokumentacji
niezbednej do aplikowania o dofinansowania ze sSrodkéw UE na realizacje
projektéw badawczo-rozwojowych, ktére przewidujg potencjalne

wykorzystanie zaplecza laboratoryjnego i/lub biznesowego WPT.
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DEPARTAMENT OBSLUGI I ADMINISTRACII

POLITYKA PERSONALNA

ZATRUDNIENIE PRACOWNIKOW URZEDU MIEJSKIEGO WROCLAWIA

Stan zatrudnienia w Urzedzie Miejskim Wroctawia

Stan na dzien
31 Kobiet Mezczyzn Razem i
grudnia/rok niepetnozatrudnieni

2010 1474 490 1964 40
2011 1463 494 1 957 44
2012 1461 496 1957 40
2013 1483 496 1979 37
2014 1503 456 1959 42
2015 1514 452 1 966 53
2016 1519 454 1973 43
2017 1564 454 2018 45
2018 1561 450 2011 48
2019 1584 480 2064 42
2020 1583 476 2059 47
2021 1617 460 2077 46
2022 1631 476 2107 45
2023 1639 478 2117 52

Zwolnienia w okresie 1 stycznia 2023 r. = 31 grudnia 2023 r.

Zwolnionych Kobiet Mezczyzn Ogotem

Razem: 148 38 186

W tym: 57 8 65

emerytura

Przyjecia os6b podejmujacych prace po raz pierwszy

Wyksztatcenie Kobiet Mezczyzn Razem

Podejmujacy prace po raz pierwszy: 11 2 13
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Wyksztatcenie Kobiet Mezczyzn Razem

w tym absolwenci:

liceum ogdlnoksztatcacych

szkot policealnych i Srednich zawodowych

szkot wyzszych

0| O | =
=| O »r| O
O| OO N|

absolwenci ogétem:

Poziom wyksztatcenia pracownikéw Urzedu Miejskiego Wroctawia

Wyksztatcenie Ilos¢ oséb %

Wyzsze 1789 84,51%
Policealne i $Srednie zawodowe 216 10,20%
Srednie ogdlne 99 4,68%
Zasadnicze zawodowe 11 0,52%
Podstawowe 2 0,10%

Podziat wiekowy

Przedziat wiekowy Ilo$¢ osob %

do 25 27 1,28%
26 - 30 132 6,24%
31 - 40 514 24,28%
41-50 849 40,10%
°1-55 233 11,01%
56 - 60 177 8,36%
powyzej 61 185 8.74%

Sredni wiek pracownika Urzedu Miejskiego Wroctawia to 45,4 roku.

Najliczniejszg grupq nowoprzyjetych do pracy w Urzedzie Miejskim stanowili
pracownicy w wieku 41-50 lat, stanowili oni 32,3% ogdétu przyjetych do pracy w
2023 r.

STAZ PRACOWNIKOW

Staz pracownikow 2023 2022 2021 2020 2019 2018
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Sredni staz pracy w UM 12,5 12,7 12,9 12,9 13,0 13,2

Sredni staz pracy ogo6tem (20,5 20,6 20,6 20,6 20,9 21,5

BADANIA MEDYCYNY PRACY

W 2023 roku na badania medycyny pracy, zaréwno wstepne jak i okresowe

skierowano tgcznie 1 054 pracownikéw Urzedu Miejskiego Wroctawia.
ZATRUDNIENIE W MIEJSKICH JEDNOSTKACH ORGANIZACYJNYCH

Urzad Miejski Wroctawia obstugiwat w 2023 roku w zakresie kadrowym
kierownikdéw 45 miejskich jednostek organizacyjnych, w tym: instytucje kultury
(25), jednostka SP ZOZ (1), powiatowe stuzby i inspekcje oraz jednostki i
zaktady budzetowe - w tym réwniez akta osobowe zastepcow kierownikow,

ktérych zgodnie ze statutem jednostki powotuje i odwotuje Prezydent Wroctawia.
OSWIADCZENIA MAJATKOWE

Zgodnie z art. 24 h ust. 6 usg drugie egzemplarze oswiadczen majgtkowych wraz
z kopig zeznania podatkowego PIT przekazano do wtasciwych ze wzgledu na
miejsce zamieszkania Urzedéw Skarbowych, celem dokonania ich analizy. Jawne
informacje zawarte w oswiadczeniach majatkowych zostaty opublikowane w
Biuletynie Informacji Publicznej.

Dokonano analizy o$wiadczen majatkowych za rok 2022 obstugiwanych pod
wzgledem ,kadrowym” kierownikéw miejskich jednostek organizacyjnych oraz
pracownikéw Urzedu Miejskiego Wroctawia upowaznionych do wydawania decyzji
administracyjnych w imieniu Prezydenta Wroctawia.

Analizy dokonaty rowniez jednostki (MOPS, PUP, ZDIUM)/ oraz komérki urzedu
(DEU, BNW) zajmujace sie zagadnieniami zwigzanymi z prowadzeniem
oswiadczen majatkowych oséb zobowigzanych. Informacja z analizy oSwiadczen
majatkowych ztozonych Prezydentowi Wroctawia przez osoby zobowigzane
zostata przedstawiona na Sesji Rady Miejskiej Wroctawia w dniu 19 pazdziernika
2023 r.

Informacje o wynikach przeprowadzonej analizy oswiadczen majatkowych os6b
zobowigzanych przekazaty réwniez Radzie Miejskiej Wroctawia Urzedy Skarbowe.
O stwierdzonych w wyniku tej analizy nieprawidtowosciach poinformowane

zostaty zaréwno osoby zainteresowane, jak i komorki wspotpracujgce w tym
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zakresie

z Wydziatem Organizacyjnym i Kadr Urzedu.

W listopadzie 2023 roku przygotowano i przekazano do likwidacji oSwiadczenia

majatkowe za 2016 rok. Likwidacjg objetych zostato 1 092 sztuk dokumentow.

NABOR NA WOLNE STANOWISKA URZEDNICZE

Zestawienie naboréw zewnetrznych w Urzedzie Miejskim Wroctawia w 2022 r.
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Liczba Liczba

’ Liczba ; Liczba Liczba ;

Komorka ’ Naborow ’ ’ Naborow

Liczba Naborow Na Naborow Naborow
Organizacyjna ’ ) Na Ogtoszonych
Naborow [Stanowiska Ogtoszonych|Ogtoszonych
UMw Stanowiska W Serwisach
Merytoryczne W BIP W Prasie
Kierownicze Internetowych

wou 0 0 0
WPL 8 8 0 8 0 3
WPM 0 1 0 1
WPO 16 16 0 16 0 0
WPS 1 1 0 1 0 0
WSO 24 24 0 24 0 0
WSP 3 3 0 3 0 0
WSR 10 10 0 10 0 0
WSS 2 2 0 2 0 0
WTR 6 4 2 6 0 0
WzZD 4 4 0 4 0 0
WZF 4 4 0 4 0 0
WZN 9 9 0 9 0 0
wzp 2 2 0 2 0 0

W 2023 roku wszczeto 9 naboréw wewnetrznych na

tym:

1 w Wydziale Klimatu i Energii,
1 w Wydziale Promocji Miasta,

1 w Wydziale Podatkéw i Opftat,
1 w Wydziale Transportu.

1 w Biurze Nadzoru Wiascicielskiego,

1 w Biurze Obstugi Infrastrukturalnej,

1 w Biurze Wspdtpracy z Uczeniami Wyzszymi,

2 w Wydziale Bezpieczenstwa i Zarzgadzania Kryzysowego,

stanowiska merytoryczne, w

W 2023 roku przeprowadzono 2 nabory na stanowisko Radcy Prawnego w

Zespole Radcédw Prawnych w Urzedzie Miejskim Wroctawia

SZKOLENIA

W okresie sprawozdawczym pracownicy Urzedu Miejskiego Wroctawia podnosili

swoje kwalifikacje zawodowe gtownie poprzez udziat w szkoleniach tematycznych
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zwigzanych
z zajmowanymi stanowiskami i kompetencjami komdérek organizacyjnych, w

ktérych sq zatrudnieni.
SZKOLENIA ZAMKNIETE

Szkolenia merytoryczne byty organizowane przez Wydziat Organizacyjny i Kadr
na wniosek odpowiednich komdrek organizacyjnych w zakresie m.in.: ,BHP”,
~Rejestru umow zawieranych przez jednostki sektora finansow publicznych ze
szczego6lnym uwzglednieniem ochrony danych osobowych, dostepu do informacji
publicznej”, ,Ewakuacji oséb z niepetnosprawnosciq”.

taczna liczba uczestnikdéw tych szkolen wyniosta 1 032 osoby (szkolenia pfatne i

bezptatne).
SZKOLENIA OTWARTE

W omawianym okresie liczba uczestnikow szkolen otwartych wyniosta 1 139 osdb

(przy czym kazdy pracownik mogt uczestniczy¢ w kilku szkoleniach).
STUDIA/KURSY DLUGOTERMINOWE:

Ponadto pracownicy otrzymali dofinansowanie do nauki na: kursach jezykowych oraz studiach
podyplomowych. Z tej formy ksztatcenia dofinansowanie otrzymato 17 oséb.

tacznie w 2023 r. na powyzsze formy ksztatcenia wydano 283 288,32 zt.
SLUZBA PRZYGOTOWAWCZA

Stuzba przygotowawcza organizowana jest w formie samoksztatcenia i koriczy sie
egzaminem. Od 1 stycznia do 31 grudnia 2023 r. fgcznie stuzbe przygotowawczg
odbyty 123 osoby.

OCENA PRACOWNICZA

W roku 2023 poddano ocenie pracowniczej 1748 osbb. Kryteria oceny

wyznaczono 1819 osobom.

SWIADCZENIA SOCJALNE

Liczba

pracownikéw, Wyptacone kwoty
Rodzaj $wiadczenia ktorym zostaty brutto w zt - wydatki

wyptacone ZFSS

Swiadczenia
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Wypoczynek 1 961 oso6b 2 721 850,00
Zapomogi 209 osoéb 290 500,00

Refundacja Sport i Kultura 2 583 osoby 1 430 750,00
Pozyczki mieszkaniowe 304 osoby 4 334 000,00

DOSTEP DO INFORMACIJI PUBLICZNE)

W 2023 roku w Urzedzie Miejskim Wroctawia rozpatrzono i udzielono odpowiedzi
na 1 256 wnioskow o udostepnienie informacji publicznej.

Whnioski skftadane byty pisemnie, w formie dokumentu elektronicznego poprzez
platforme e-PUAP, e-mailem na adresy Kancelarii Ogdélnej Urzedu i komédrek
organizacyjnych Urzedu oraz poprzez formularz wniosku dostepny na stronie BIP.

Wydano 2 decyzje odmawiajgce udostepnienia informacji publicznej.

Poréwnanie liczby wnioskdéw o udzielenie informacji publicznej

Rok 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

llos¢ | 1175 | 1381 | 1380 | 1254 | 837 | 1315 | 1119 | 1256

DELEGACJE SLUZBOWE PRACOWNIKOW URZEDU

W 2023 roku zrealizowano 953 wyjazdy w ramach podrdzy stuzbowych na
obszarze kraju.

Jednoczes$nie pracownicy Urzedu odbyli 124 delegacje zagraniczne, w przypadku
86 wyjazdow srodkiem transportu byt samolot.

Najczestszymi kierunkami zagranicznych wyjazdoéw stuzbowych pracownikéw
UMW w 2023 roku byty: Bruksela - 16 wyjazddéw, Berlin - 7 wyjazdoéw, Drezno -
7 wyjazddéw, Malmo - 5 wyjazddéw, Ryga - 5 wyjazdow, Strasbourg - 4 wyjazdy,
Utrecht - 4 wyjazdy.

Natomiast kierunkami delegacji zwigzanymi z przelotami byty: Belgia - 18
wyjazdow, Francja - 16 wyjazdéw, Wiochy - 9 wyjazdéw, Holandia - 8
wyjazdéw, Norwegia - 6 wyjazddéw, totwa - 5 wyjazdow, Szwecja - 5

wyjazdow.
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STAZE, PRAKTYKI STUDENCKIE ORAZ PRAKTYKI ABSOLWENCKIE

W 2023 r. Urzad Miejski Wroctawia kontynuowat dziatania w zakresie wspierania
0sbéb bezrobotnych zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy we
Wroctawiu poprzez umozliwienie odbycia stazu zawodowego w komérkach
organizacyjnych Urzedu. Staz jest to nabywanie przez bezrobotnego umiejetnosci
praktycznych do wykonywania pracy przez wykonywanie zadan w miejscu pracy
bez nawigzania stosunku pracy z pracodawca. Korzystanie ze stazu pozwala wiec
zdoby¢ doswiadczenie zawodowe, stwarzajac tym samym wieksze szanse na
uzyskanie zatrudnienia przez bezrobotnego. W zaleznosci od rodzaju i zakresu
zadan danego stanowiska pracy, stazem objete byty osoby

z wyksztatceniem $rednim jak réwniez z wyksztatceniem wyzszym. Zgodnie z
ustawg o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, Powiatowy Urzad
Pracy we Wroctawiu na staz trwajacy do 6 miesiecy moze skierowac kazda osobe
bezrobotng, natomiast bezrobotnego, ktéry nie ukonczyt 30 roku zycia, PUP
moze skierowac do odbycia stazu na okres do 12 miesiecy.

Dodatkowo Urzad Miejski Wroctawia we wspodtpracy z Fundacjg Eudajmonia
zorganizowat staz zawodowy dla uczestniczki Projektu ,Zatrudnienie
Wspomagane 5.0”. Celem projektu jest aktywizacja zawodowa 0sob z
niepetnosprawnosciami. Staz odbywat sie w takiej komdrce organizacyjnej
Urzedu, gdzie uczestniczka miata mozliwos$¢ wykorzystania znajomosci pieciu
jezykdéw obcych.

Jednoczes$nie w Urzedzie Miejskim Wroctawia odbywajq sie praktyki studenckie,
w ramach ktérych studenci szkét wyzszych poznajg od strony praktycznej zasady
i procedury wykonywania zadan publicznych oraz nabywajg doswiadczenia
zawodowe, pozwalajace przetozy¢ swojg wiedze teoretyczng na praktyczna.
Studenci, odbywajacy praktyki, poznajac specyfike pracy w administracji
samorzadowej, takze stanowig potencjalng grupe osdb, ktéra w przysztosci moze
zasili¢ szeregi kadrowe Urzedu.

W 2023 r. Urzad Miejski Wroctawia organizowat réwniez wolontariat. Z takiej
mozliwosci skorzystaty dwie osoby. Wolontariat zorganizowany byt dla dwdch
oséb w Wydziale Spraw Obywatelskich oraz dla jednej osoby Wydziale Klimatu i
Energii.

Do wolontariatu w Urzedzie przystgpi¢ moggq wszyscy zainteresowani, bez

wzgledu na wiek, doswiadczenie i czas, ktéorym sie dysponuje.
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Celem Wolontariatu jest:

- czynne wigczenie sie oraz inicjowanie przez Urzad programow wspierajacych
zdobywanie nowych doswiadczen i umiejetnosci zawodowych;

- poznanie przez Wolontariusza zasad funkcjonowania i dziatan realizowanych
przez Urzad;

- umozliwienie zdobycia przez Wolontariusza do$swiadczenia zawodowego w
pracy w administracji;

- wsparcie merytoryczne przez Wolontariusza zadan realizowanych przez

wydziaty/biura Urzedu.

Ilo$¢ osdb, ktére odbywaty staz oraz praktyki w komorkach organizacyjnych

Urzedu
Komodrka organizacyjna Hezba ; Liczba’
praktykantow stazystow
Wydziat Nieruchomosci Komunalnych 2 -
Wydziat Architektury i Zabytkow - 3
Wydziat Srodowiska i Rolnictwa 4 5
Wydziat Planowania Przestrzennego 16 -
Wydziat Klimatu i Energii 2 -
Wydziat Spraw Obywatelskich 9 16
Wydziat Bezpieczenstwa i Zarzadzania ) )
Kryzysowego
Wydziat Organizacyjny i Kadr 1 -
Wydziat Finanséw Os$wiatowych - 2
Wydziat Zarzadzania Naleznosciami 1 2
Biuro Zréwnowazonej Mobilnosci 2 -
Wydziat Partycypacji Spotecznej 1 2
Biuro Wspdtpracy z Uczelniami Wyzszymi 1 -
Wydziat Podatkéw i Opfat 4 8
Wydziat Szkdét Ponadpodstawowych i 5 )
Specjalnych
Wydziat Ksiegowosci 1 -
Wydziat Promocji Miasta i Turystyki 2 -
Wydziat Nieruchomosci Skarbu Panstwa - 3
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) ) ) Liczba Liczba
Komorka organizacyjna . o
praktykantow stazystow
Biuro Wspdtpracy z Zagranicq - 1
Biuro Miejskiego Rzecznika Konsumentéw - 1
Biuro Strategii Miasta 1 -
RAZEM 50 45

WEWNETRZNE REGULACJE PRAWNE W URZEDZIE ORAZ MIEJSKICH
JEDNOSTKACH ORGANIZACYJINYCH

REGULAMIN ORGANIZACYINY URZEDU MIEJSKIEGO WROCLAWIA

Zmiany zachodzace w strukturze organizacyjnej Urzedu w 2023 r. oraz jego
funkcjonowaniu znalazty swoje odzwierciedlenie w zmianach zarzadzenia nr
9271/22 Prezydenta Wroctawia z dnia 30 grudnia 2022 r. w sprawie Regulaminu

Organizacyjnego Urzedu Miejskiego Wroctawia:

zarzadzenie nr 9537/23 Prezydenta Wroctawia z 9 lutego 2023 r.

- zarzadzenie nr 10180/23 Prezydenta Wroctawia z 28 kwietnia 2023 r.

- zarzadzenie nr 11425/23 Prezydenta Wroclawia z 2 pazdziernika 2023
r.

- zarzadzenie nr 11645/23 Prezydenta Wroclawia z 30 pazdziernika

2023 r.

REGULAMINY ORGANIZACYIJNE KOMOREK ORGANIZACYJNYCH URZEDU

W $lad za zmianami w strukturze organizacyjnej w 2023 roku przygotowano 26

projektow nowych regulaminéw organizacyjnych komérek organizacyjnych

Urzedu, ktore po zaopiniowaniu i zatwierdzeniu przez Prezydenta Wroctawia

obowigzujq od dnia:

- Regulamin Organizacyjny Departamentu Obstugi i Administracji z dnia 1 maja
2023 roku, 1 lipca 2023 roku, 1 sierpnia 2023 roku;

- Regulamin Organizacyjny Departamentu Nieruchomosci i Eksploatacji z dnia 1
pazdziernika 2023 roku;

- Regulamin Organizacyjny Departamentu Prezydenta z dnia 1 pazdziernika
2023 roku, 1 grudnia 2023 roku;

- Regulamin Organizacyjny Departamentu Edukacji z dnia 2 stycznia 2023 roku,
1 czerwca 2023 roku, 1 grudnia 2023 roku;
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- Regulamin Organizacyjny Departamentu Finanséw Publicznych z dnia 1 maja
2023 roku, 1 sierpnia 2023 roku, 1 wrzesnia 2023 roku;

- Regulamin Organizacyjny Departamentu Spraw Spotecznych z dnia 2 stycznia
2023 roku, 1 listopada 2023 roku;

- Regulamin Organizacyjny Departamentu Strategii i Rozwoju Miasta z dnia 1
maja 2023 roku, 1 sierpnia 2023 roku;

- Regulamin Organizacyjny Departamentu Zrownowazonego Rozwoju z dnia 2
stycznia 2023 roku, 20 marca 2023 roku, 1 maja 2023 roku, 2 pazdziernika
2023 roku;

- Regulamin Organizacyjny Departamentu Infrastruktury i Transportu z dnia 1
lutego 2023 roku, 1 wrzesnia 2023 roku, 2 pazdziernika 2023 roku;

- Regulamin Organizacyjny Biura Prezydenta z dnia 2 stycznia 2023 roku;

- Regulamin Organizacyjny Biura Bezpieczenstwa Informacji z dnia 2 stycznia
2023 roku;

- Regulamin Biura Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych Wroctawskiego

Obszaru Funkcjonalnego z dnia 2 stycznia 2023 roku.
AKTY WEWNETRZNE URZEDU

W roku sprawozdawczych przygotowania i opiniowano ponad 140 projektow
wewnetrznych aktéw normatywnych, gtéwnie w zakresie organizacji pracy
Urzedu, spraw pracowniczych, powotywanych zespotéw zadaniowych i innych

gremiéw.

REGULAMINY ORGANIZACYJNE MIEJSKICH JEDNOSTEK
ORGANIZACYINYCH

W 2023 roku w zwigzku ze zmianami w strukturach i zakresach zadan, miejskie

jednostki organizacyjne przedtozyty w Urzedzie 15 projektow regulaminow

organizacyjnych tych jednostek, ktore po zaopiniowaniu i zatwierdzeniu przez

Prezydenta Wroctawia obowigzujg od dnia:

- Zespdt Placéwek Opiekunczo-Wychowawczych Dzieciecy Dom z dnia 2 stycznia
2023 roku;

- Rodzinny Dom Dziecka nr 1 z dnia 2 stycznia 2023 roku;

- Rodzinny Dom Dziecka nr 3 z dnia 2 stycznia 2023 roku;

- Rodzinny Dom Dziecka nr 4 z dnia 2 stycznia 2023 roku;

- Rodzinny Dom Dziecka nr 7 z dnia 2 stycznia 2023 roku;

- Rodzinny Dom Dziecka nr 15 z dnia 2 stycznia 2023 roku;
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- Rodzinny Dom Dziecka nr 16 z dnia 2 stycznia 2023 roku;
- Rodzinny Dom Dziecka nr 20 z dnia 2 stycznia 2023 roku;

- Wroctawskie Centrum Integracji z dnia 2 lutego 2023 roku;

- Wroctawskie Centrum Opieki i Wychowania z dnia 3 kwietnia 2023 roku

- Zarzad Drog i Utrzymania Miasta z dnia 13 kwietnia 2023 roku;
- Mtodziezowe Centrum Sportu z dnia 9 maja 2023 roku;

- Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej z dnia 3 lipca 2023 roku;

- Wroctawski Zespdt Ztobkdw z dnia 2 stycznia 2024 roku;

- Wroctawskie Centrum Integracji z dnia 2 lutego 2024 roku.
PELNOMOCNICTWA I UPOWAZNIENIA

W 2023 roku przygotowanych i wydanych zostato:
- 1 030 petnomocnictw Prezydenta Wroctawia, w tym:

- dla dyrektoréow i pracownikéw Urzedu - 478,

I

- dla dyrektoréw i pracownikéw jednostek organizacyjnych Miasta - 526,

- dla podmiotéw zewnetrznych - 26;

- 966 upowaznien Prezydenta Wroctawia, w tym:

- dla dyrektorow i pracownikéow Urzedu - 500 w tym 116 do wydawania

decyzji administracyjnych,

- dla dyrektorow i pracownikow jednostek organizacyjnych Miasta - 466 w

tym 80 do wydawania decyzji administracyjnych.

Poréwnanie liczby udzielonych petnomocnictw w poszczegdlnych latach

Rok 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Ilosc 600 1174 714 695 1 038 1030
Poréwnanie liczby udzielonych upowaznien w poszczegdlnych latach

Rok 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Ilosc 1196 1 054 1144 659 2119 966

PIECZATKI I PIECZECIE

W 2023 roku zrealizowano zamowienia na 848 sztuk urzedowych pieczatek na

taczng kwote 25 342,47 zt oraz zamowienia na 31 sztuk pieczeci urzedowych,

metalowych, okragtych z wizerunkiem orta posrodku, ktére wykonane zostaty

zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 7 grudnia 1955 r. w sprawie




tablic i pieczeci urzedowych przez Mennice Polskg S.A. gtownie dla jednostek
oswiatowych, ktore pokryty koszty ich wyrobienia.

Skasowano i zlikwidowano 798 polimerdw z pieczatek, natomiast do wykonania
520 sztuk nowych pieczatek, wykorzystane zostaty automaty z odzysku
pozostajgace w dyspozycji Wydziatu Organizacyjnego i Kadr, co przyczynito sie do

redukcji wydatkow zwigzanych z realizacjg zamoéwien w tym zakresie.

Poréwnanie liczby zrealizowanych zamodwien na pieczatki

ROK 2018 2019 2020 2021 2022 2023

ILOSC 959 1036 712 717 957 848

OBSLUGA KANCELARYJNA

W 2023 r. Kancelaria przyjeta okoto 90 000 listow poleconych i okoto 200 000
listow zwyktych adresowanych do Urzedu Miejskiego Wroctawia.

Wystano pocztg okoto 505 500 listédw poleconych i okoto 51 000 listow zwyktych
oraz 417 paczek i 354 przesytek kurierskich, na taczng kwote okoto 5 440 000 zi.
Kancelaria przyjeta, zarejestrowata i wywiesita na urzedowej tablicy ogtoszen 3
044 obwieszczen sadowych i komorniczych, a po okresie ich wywieszenia,
zwrocita nadawcom. Wyszukano i ztozono odpowiednie dokumenty do 879

reklamacji przesytek rejestrowanych.
PLATFORMA ePUAP

Urzad Miejski Wroctawia w kontaktach z klientami zewnetrznymi wykorzystuje
rozwigzania, dzieki ktorym za posrednictwem internetowej platformy ePUAP
bezptatnie mozna zatatwi¢ szereg spraw urzedowych. Z katalogu ustug
Swiadczonych przez Urzad, dostepnych na platformie w 2023 r. na skrzynke
ePUAP Urzedu wptyneto 236 712 wnioskow opatrzonych wymaganym podpisem
kwalifikowanym. Natomiast wysytanych wiadomosci poprzez ePUAP zostato 69
785. Liczba ustug oferowana przez Urzad na platformie ePUAP systematycznie
wzrasta. Przy ciggle powiekszanej ilosci ustug oferowanych przez Urzad na
platformie ePUAP przewiduje sie wiekszg liczbe wnioskéw sktadanych drogg
elektroniczng w 2024 r.
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INFORMACJIA O URZEDZIE

Rok 2023 byt dwudziestym petnym rokiem dziatalnosci Punktu Informacyjnego
Urzedu Miejskiego Wroctawia w obiekcie pl. Nowy Targ 1-8. W okresie

sprawozdawczym Punkt Informacyjny, obstuzyt okoto 70 000 klientéw.

TELEINFORMATYCZNE CENTRUM OBSLUGI MIESZKANCA

ILOSC OBSLUZONYCH POLACZEN OD MIESZKANCOW

Ilo$¢ obstuzonych przez Teleinformatyczne Centrum Obstugi Mieszkanca potaczen

prezentuje ponizsze zestawienie.

- Styczen 10296
- Luty 10990

- Marzec 13599
- Kwiecien 9143
- Maj 9628

- Czerwiec 9291
- Lipiec 9097

- Sierpien 9379

- Wrzesien 10503
- Pazdziernik 10871
- Listopad 8291
- Grudzien 6938

Od poczatku 2023 roku, w sumie obstuzonych zostato 118 026 potaczen

telefonicznych, a Srednia miesieczna ilo$¢ potgczen wyniosta 9 835.

W 2023 roku TCOM obstugiwat rowniez dodatkowe kampanie informacyjne w

tym:

- obstuga zgtoszen telefonicznych Help Desk - 6 293 potaczen,
- Nieodptatna Pomoc Prawna - 5 325 pofaczen,

- Wybory parlamentarne - 1 796 potaczen,

- Bonifikata od przeksztatcenia - 783 potaczen,

- Program Nasz Wroctaw - 342 potaczenia.
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PRZYPORZADKOWANIE TEMATOW ZGLOSZEN POSZCZEGOLNYM
WYDZIALOM

W 2023 r. najwiecej (42,7%) rozmow telefonicznych dotyczyto tematéw z
zakresu Informacji Ogélnych urzedu (danych adresowych, nr telefonéw i godzin
przyje¢, numerdw kont, prowadzonych kampanii, optat oraz ogdlnych informacji
miejskich). Kolejnym obszarem tematycznym (32,5%) byty sprawy z obszaru
WSO. Z zakresu WPO obstuzono (7,5%) tematéw rozmow natomiast z WAZ
(6,1%). Rozmow dotyczacych spraw z zakresu USC byto (1,4%), a DEU i WLM po
(1,2%)

Reszta zdiagnozowanych obszaréw tematycznych poruszanych w rozmowach

z mieszkancami, w podziale na poszczegdlne wydziaty, wyniosta ilosciowo ponizej
procenta, co sumarycznie w kategorii ,Pozostate” stanowi (1,4%).

Dodatkowo (6,0%) stanowity potaczenia z zakresu Help Desk CUI.
ZGLOSZENIA PRZEKAZANE DO StUZB / JEDNOSTEK MIEJSKICH

W 2023 r. najwiecej (59,0%) zgtoszonych telefonicznie spraw od mieszkancow
dotyczyto obszaru dziatania ZDiUM, (22,4%) dotyczyto obszaru dziatania
jednostki Ekosystem, (8,2%) dotyczyto obszaru dziatania ZZM, natomiast Strazy
Miejskiej (5,2%). Odpowiednio po (1,5%) stanowity sprawy skierowane do ZZK i
WM. Sumarycznie (2,2%) stanowity sprawy skierowane do pozostatych jednostek
miejskich.

KANALY KOMUNIKACII ELEKTRONICZNEJ WYKORZYSTANE W OBSLUDZE
MIESZKANCA

Wsrdd obstuzonych w TCOM kanatéw komunikacji elektronicznej prawie 99,8% to
potaczenia telefoniczne, a 0,2% zapytan obstuzono poprzez formularze

kontaktowe www.
SREDNIE CZASY OBSLUZONYCH ROZMOW TELEFONICZNYCH

Rozktad $rednich czasdéw potaczen w 2023 r. obrazuje ponizsze zestawienie.
Sredni czas rozméw w catym 2023 r. to 1 minuta 36 sekundy.

Dzieki na biezaco prowadzonym analizom ruchu telefonicznego, zapewniona
zostata odpowiednia ilo$¢ Konsultantéw w poszczegdlnych godzinach pracy
Teleinformatycznego Centrum Obstugi Mieszkancéw, w wyniku czego
odpowiedziano na wszystkie potgczenia telefoniczne od mieszkancéw.

- Styczen 1 min 22 sekundy
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- Luty 1 min 31 sekundy

- Marzec 1 min 37 sekundy

- Kwiecien 1 min 35 sekundy

- Maj 1 min 38 sekundy

- Czerwiec 1 min 34 sekundy

- Lipiec 1 min 40 sekundy

- Sierpien 1 min 45 sekundy

- Wrzesien 1 min 44 sekundy

- Pazdziernik 1 min 41 sekundy
- Listopad 1 min 39 sekundy

- Grudzien 1 min 27 sekundy

PIKI ILOSCI POLACZEN W ROZBICIU NA POSZCZEGOLNE POLGODZINY
DNIA PRACY

W 2023 r. w oparciu o rozktad ilosci potaczen obstugiwanych przez pracownikéw

TCOM w ciggu dnia ich pracy, w rozbiciu na poszczegdlne pétgodziny:

- W przedziale czasu pomiedzy godzinami 8.00 a 15.00 natezenie ruchu byto
najwieksze;

- w przedziale czasu pomiedzy godzinami 15.00 a 15.45, ruch wyraznie sie

zmniejszat.

REALIZACJA DODATKOWYCH PROCESOW OBSLUGI MIESZKANCOW W
TCOM

W 2023 r. zesp6t TCOM WOK obstuzyt dodatkowy kanat komunikacji

elektronicznej w ilosci 211 formularzy kontaktowych.

FUNKCIJONOWANIE ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA

W okresie od 14 kwietnia do 30 czerwca 2023 roku odbyty sie audyty
wewnetrzne zgodnie z Planem audytéw podpisanym przez Prezydenta Wroctawia
z dnia 27 marca 2023 r. Audyty zaplanowano pod katem standardow
dotyczacych:

- zarzadzania jakoscig;

- zarzadzania $rodowiskowego;

- zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy.
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Audyt przeprowadzono w 28 komdrkach organizacyjnych Urzedu we wszystkich
Departamentach. W audytach brato udziat 14 audytoréw, powotanych
Zarzadzeniem Prezydenta nr K/3/23 z dnia 20 marca 2023 r. w sprawie
Wewnetrznego Audytu Zintegrowanego Systemu Zarzadzania w Urzedzie
Miejskim Wroctawia. Trzynastu audytoréow petnito funkcje audytoréw wiodacych.
W kwietniu 2023 roku przeprowadzono ocene stanu formalno-prawnego, analize
aspektéw srodowiskowych, przedstawienie aktualnych praktyk i dziatan
podejmowanych przez Urzad Miejski Wroctawia w zakresie zarzadzania
Srodowiskowego.

W wyniku dziatan prowadzonych w I poétroczu, w miesigcach sierpien-
pazdziernik 2023 r. dokonano aktualizacji dokumentacji systemowej.
W pazdzierniku 2023 r. odbyt sie Przeglad Zarzadzania, na ktérym
ustalono adekwatnos¢ polityki Zintegrowanego Systemu Zarzadzania,
stopien realizacji celow ZSZ.

W dniach w dniach 19-20 pazdziernika 2023 r. odbyt sie audyt zewnetrzny z
zakresu zarzadzania srodowiskiem, a w dniach 9-10 i 13-17 listopada audyt
zewnetrzny z zakresu zarzadzania jakoscig bezpieczenstwem i higieng pracy.
Audyty przeprowadzity akredytowane jednostki zewnetrzne. Po pozytywnych
wynikach audytu Urzad Miejski Wroctawia otrzymat Oswiadczenie weryfikatora
srodowiskowego potwierdzajgce przynaleznos¢ do grona instytucji
zarejestrowanych w rejestrze EMAS oraz certyfikat w zakresie Systemu
Zarzadzania Jakoscig (ISO 9001:2015) oraz Systemu Zarzadzania
Bezpieczenstwem i Higieng Pracy (ISO 45001:2018).

W ramach Zintegrowanego Systemu Zarzadzania, prowadzone byty szkolenia dla
pracownikéw zatrudnianych w Urzedzie, praktykantdw i stazystow w ramach
obowigzkowych szkolen wstepnych oraz w ramach stuzby przygotowawczej.
BIULETYN INFORMACII PUBLICZNE]

Biuletyn Informacji Publicznej Urzedu Miejskiego Wroctawia jest prowadzony
przez Kadr - Redakcje BIP, ktéra koordynuje prace ok 350 osdb zobowigzanych
do przygotowywania lub publikacji informacji w Biuletynie: w tym 150
Redaktorow posiadajacych uprawnienia do samodzielnej publikacji tresci
bezposrednio w BIP i 57 Redaktoréw publikujgcych w systemach powigzanych
(SWOS, BAW, POI).
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Na dzien 31 grudnia 2023 r. Biuletyn liczyt 67 000 artykutéw oraz 131 tysiecy
zatacznikdéw. Oznacza to, ze w ciggu roku opublikowano w BIP 6 000 nowych

artykutéw/stron oraz ponad 15 000 zatgcznikéw/plikow.

Nowe publikacje sg wynikiem nowych obowigzkéw publikacyjnych oraz
odpowiedzig na potrzeby Klientéw w zakresie informacji publicznej. Stosowana
ciggle zasada dobrych praktyk dot. publikacji, dostepnosci i przejrzystosci

informacji przynosi efekty co odzwierciedlajq statystyki odwiedzin.

Wsrod najczesciej odwiedzanych stron znajduja sie niezmiennie:

- oferty pracy: 241 ogtoszen o naborze opublikowanych w 2023 roku,

- przetargi, oferty miasta: 177 opublikowanych postepowan w 2023 roku,

- przetargi na nieruchomosci: 487 opublikowanych ogtoszen w 2023 roku,

- poradnik Klienta: 391 opisanych spraw, w tym 19 nowych, dodanych w 2023
roku.

W ramach funkcjonowania Wirtualnego Doradcy, dostepnego ze stron BIPu

w 2023 roku udzielono 7 963 odpowiedzi na 4 151 zadanych pytan.

W zakresie rozwoju firma prowadzaca obstuge techniczng biuletynu,

przeprowadzita kilka aktualizacji systemu i modernizacji tj.:

- opracowanie i uruchomienie dwdch szablonéw dedykowanych: do zawiadomien
$srodowiskowych oraz do wykazéw nieruchomosci przeznaczonych do zbycia,

- optymalizacja szablonu ,interpelacje i zapytania Radnych”,

- zmiana struktury stopki strony BIP,

- optymalizacja listowania na stronach,

- optymalizacja szybkosci tadowania sie BIP poprzez wydzielenie cze$¢ publiczng
systemu BIP od panelu administracyjnego dla redaktoréw BIP,

- modernizacje w celu jeszcze lepszego spetniania wymogoéw dostepnosci WCAG.
DOSTEPNOSC

W ramach realizacji przepiséw ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnianiu
dostepnosci dla osdb ze szczegdlnymi potrzebami oraz ustawy z dnia 4 kwietnia
2019 roku o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotdéw publicznych, w roku sprawozdawczym wprowadzano kolejne
udogodnienia majace na celu usuniecie barier i zapewnienie dostepnosci dla
klientéw Urzedu. Dotyczg one obszaru cyfrowego, informacyjno-

komunikacyjnego i architektonicznego.
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OBSZAR DOSTEPNOSCI ARCHITEKTONICZNEJ

okreslono priorytety dla budynkéw najczesciej odwiedzanych przez klientow, w
tym w szczegdlnosci w strefach wejscia i punktach obstugi. Jako przyktad: Plac
Nowy Targ: remont podjazdu, nowe barierki, drzwi wejsciowe majg pdétautomat,
poprawione oznaczenia dla oséb z problemami wzroku (Sciezki), nowy plan tyflo,
winda, wszystkie powierzchnie szklane sg oznaczone kontrastowymi pasami, w
punktach info sg petle indukcyjne, totupointy, stoliki ,miejsca pierwszenstwa”,
komfortka, pokdj dla osoby z dzieckiem, wozek inwalidzki. W budynku przy ul.
Zapolskiej rozpoczeto remont czesci parteru ze szczegdlnym uwzglednieniem

dostepnosci obiektu dla os6b z niepetnosprawnosciami.
OBSZAR DOSTEPNOéCI INFORMACYINO-KOMUNIKACYJINE]

- upracowano Poradniki dla pracownikéw punktéow informacyjnych i portierni
zawierajgce podstawowe informacje dot. niepetnosprawnosci, zasad obstugi
klientéw
Z niepetnosprawnosciami (savoir vivre) oraz opisujgce wszelkie udogodnienia
jakimi ,dysponujg” poszczegdlne budynki UMW,

- opracowano Instrukcje i udzielano porad dla pracownikéw UMW dotyczace
dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej, w tym zasad prostego jezyka
udostepnione w sieci wewnetrznej Urzedu,

- rozpoczeto proces ujednolicania tabliczek przydrzwiowych (w zgodzie z SIW)
z zastosowaniem koddéw QR (wydziat, nr pokoju, zakres sprawy jaka jest w
danym pomieszczeniu ,zatatwiana”) oraz ujednolicania i wymiany
piktogramow we wszystkich obiektach UMW.

- kontynuowano upraszczanie opiséw procedur/spraw jakie mozna zatatwié w
Urzedzie (prosty jezyk),

- utworzono dedykowang zaktadke "Dostepny urzad" w Biuletynie Informacji
Publicznej UMW.

OBSZAR DOSTEPNOSCI CYFROWE]J

- zebrano informacje o wszystkich stronach internetowych i aplikacjach, na
ktérych Urzad publikuje swoje tresci,

- utworzono zespodt roboczy zajmujacy sie testami i audytami,

- przeprowadzono szkolenia z dostepnosci cyfrowej dla pracownikéw Urzedu,

- okreslono priorytety dla stron najczesciej odwiedzanych, w tym wroclaw.pl.
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ZAKUPY

- nowe wozki, cel: w kazdym punkcie obstugi, by¢é moze w portierniach,

- podjazdy do likwidacji barier, cel: docelowo w kazdym obiekcie,

- kolejne totupointy,

- wyposazenie COMow w tablety do obstugi migam.org wraz z AAC,

- petle indukcyjne,

- wyposazenie kancelarii, sekretariatow w folie powiekszajace utatwiajace
czytanie,

- krzesta ewakuacyjne w kazdym budynku,

- maty do ewakuacji,

- komfortki w 3 lokalizacjach.
SZKOLENIA

- Projekt Teoria a Praktyka, fundacja Eudajmonia: lata 2021-2023, tacznie
przeszkolono prawie 300 oséb, w tym wszystkich dyrektoréw, wiekszos¢
kierownikdow, osoby z obstugi klienta, kancelarie, punkty info (wszystkie
d9stepnosci, symulacje, obstuga klienta),

- szkolenia z dostepnosci architektonicznej dla administratoréw budynkow,

- szkolenia z dostepnosci cyfrowej dla pracownikéw administracji publicznej,
projekt Ministerstwa Cyfryzaciji,

- Szkolenia dla nowozatrudnionych w ramach stuzby przygotowawczej,

- szkolenia z ewakuacji,

- Iinne w tym organizowane online przez Ministerstwo Cyfryzacji.

STAN BEZPIECZENSTWA I HIGIENY PRACY ORAZ REALIZACJI ZADAN
PRZEZ ZESPOL DS. BEZPIECZENSTWA I HIGIENY PRACY W URZEDZIE
MIEJSKIM WROCLAWIA

Zespot ds. Bezpieczenstwa i Higieny Pracy realizuje zadania wynikajace z
Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 2 wrzesnia 1997 r. w sprawie stuzby
bezpieczenstwa i higieny pracy, Zarzadzenia nr 9271/22 Prezydenta Wroctawia z
dnia 30 grudnia 2022 r.
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w sprawie Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miejskiego Wroctawia (z pozn.

zm.)

Urzad realizuje zadania w oparciu o podejscie procesowe w ramach

Zintegrowanego Systemu Zarzadzania:
- Jakosciowg - zgodnie z wymogami normy PN-EN ISO 9001:2015-10;
- Bezpieczenstwa i Higieny Pracy zgodnie z PN-EN ISO 45001:2018-06;

- Systemem Ekozarzadzania i Audytu (EMAS).

Prawidtowos¢ przebiegu zidentyfikowanych proceséow, spdjnosc celdw
szczego6towych z ustanowiong politykg Zintegrowanego Systemu Zarzadzania,
stopien realizacji celéw, wystepujgce zagrozenia oraz stosowane dziatania
korygujace i zapobiegawcze stanowig oceny dokonywanej przez Prezydenta,
Wiceprezydentdw, Sekretarza i Skarbnika w ramach okresowych przegladow
zarzadzania.

Ogolne cele w tym zakresie, opisane sg w zatwierdzonej przez Prezydenta
Wroctawia Polityce Zintegrowanego Systemu Zarzadzania w UMW. Dziatania te
gtownie maja stuzy¢ zapewnieniu bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy,
zapobieganiu wypadkom przy pracy oraz chorobom zawodowym. Wigze sie to
przede wszystkim z zapewnieniem zgodnosci stanu bezpieczenstwa i higieny
pracy, z wymaganiami prawnymi.

W 2023 r. Zespot ds. BHP podejmowat szereg dziatan w celu zapewnienia
zgodnosci z istniejgcymi wymogami oraz zapewnienia wysokiego poziomu
bezpieczenstwa i higieny pracy w Urzedzie Miejskim Wroctawia. Podejmowane
dziatania miaty w szczegdlnosci na celu zapobieganie wypadkom przy pracy i
schorzeniom mogacym wigzac sie z wykonywang pracqa, chorobg zawodowym
oraz zagrozeniem zwigzanym z Sars-CoV-2. Ponizej zostaty wymienione istotne
dziatania w poszczegdlnych obszarach oraz stwierdzony stan bezpieczenstwa i
higieny pracy. Zespdt ds. BHP stale podnosi Swiadomosci pracownikow i
kierownictwa poprzez spotkania, konsultacje, porady, telefony, emaile, komisje
bhp itp.

Informacje dot. ilosci zrealizowanych w roku 2022 postepowan i zadan na tle lat

poprzednich, w zakresie wybranych zagadnien przedstawiono w ponizszej tabeli.
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Rodzaj sprawy 2023 2022 2021 2020
12
wypadkéw
. przy pracy 9 wypadkéw przy
Wypadki przy pracy o o
] pracownikow pracy pracownikow
pracownikow i
. na umowe o na umowe o prace
wypadki zrownane 17 14
) prace il i 3 wypadki przy
z wypadkami przy ,
wypadek pracy pracownikow
pracy
pracownika na umowe zlecenie
na umowe
zlecenie.
Zgtoszenia zdarzen
potencjalnie 1 11 17 11
wypadkowych
Postepowania ws.
wypadkéw w drodze 25 23 24 17
do pracy i z pracy
Udziat i przeglady
obiektéw w ramach
komisji 14 13 13 13
bezpieczenstwa i
higieny pracy
Opiniowanie
wnioskow ws.
odziezy, obuwia
. ) 27 34 23 18
roboczego, srodkow
ochrony
indywidualnej
Ocena
komputerowych
.| 1 wydziat |2 wydziaty 30 18
stanowisk pracy (ilosc
wydziatéw/biur)
Przeglady dot.
giady 16 16 18 10

stanowisk pracy
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Rodzaj sprawy 2023 2022 2021 2020

kobiet w cigzy i
pracownikéw
niepetnosprawnych
bedacych pod
szczegblng ochrong
zgodnie z § 2
rozporzgdzenia Rady
Ministrow w sprawie

stuzby bhp

Instrukcje

stanowiskowe bhp

Ocena ryzyka
1 ocena 3 oceny |1 ocena |4 oceny
zawodowego

Opracowanie
i aktualizacja
procedur 3 3 7 7
i Zarzadzen

Prezydenta (tacznie).

Przeszkolono w

zakresie instruktazu
. 0 280 313 235
ogolnego

w dziedzinie bhp

Opracowanie lub

aktualizacja broszur 3 1 1 1

bhp/p.poz

Materiaty propagujqce
bhp w Urzedzie
Miasta Wroctawia

(artykuty, slajdy itp.)

WYPADKI PRZY PRACY, WYPADKI W DRODZE DO I Z PRACY, ZDARZENIA
POTENCIJALNIE WYPADKOWE

Zakonczono postepowania w sprawie 13 zdarzen zgtoszonych i

zakwalifikowanych jako wypadki przy pracy lub wypadki traktowane na réwni z

223



wypadkami przy pracy - dotyczgace pracownikow Urzedu. W ramach
prowadzonych ustalen stwierdzono 1 wypadek zbiorowy (co najmniej 2 osoby
poszkodowane w wyniku jednego zdarzenia) oraz aby skutkami byty urazy
ciezkie lub smiertelne. Skutkami wypadkow byty lekkie urazy. Najczesciej
wystepujacg przyczyng zdarzen wypadkowych byto niezachowanie wystarczajacej
uwagi przez poszkodowanego pracownika.

Powyzsza tabela miedzy innymi obrazuje ilos¢ pracownikéw Urzedu
poszkodowanych w wypadkach przy pracy i wypadkach traktowanych na réwni z
wypadkami przy pracy (podczas delegacji stuzbowej), zgodnie z rokiem
wystgpienia. W roku 2023 zaobserwowano spadek wypadkowosci w odniesieniu
do 2022r. i do 2021 roku w Urzedzie Miejskim Wroctawia. Na biezaco
podejmowano dziatania celem zapobiegania powtdrzeniu sie przyczyn.
Zakonczono postepowania dot. 25 zgtoszen wypadkdédw w drodze z domu do pracy
badz z pracy do domu, ktore rowniez zostaty odpowiednio zakwalifikowane.
Wszystkie zdarzenia, miaty wytacznie znamiona wypadkow lekkich, przewaznie
powodujgcych czasowg niezdolno$¢ do pracy. Pracodawca nie ma wptywu na
wypadki w drodze do pracy i z pracy. W roku 2023 zaobserwowano minimalny
wzrost wypadkdéw w odniesieniu do poprzedniego roku.

Podjeto dziatania w sprawie 1 zgtoszenia zdarzenia potencjalnie wypadkowego,
gdzie zaistniat symptom wypadku przy pracy lecz pracownik nie doznat urazu. W
wyniku przeprowadzonych postepowan, podjeto dziatania majace na celu
unikniecie wystgpienia w przysztosci podobnych zdarzen, ktére mogtyby by¢
wypadkami przy pracy. W roku 2023 zaobserwowano znaczny spadek
zgtoszonych zdarzen potencjalnie wypadkowych

w odniesieniu do roku poprzedniego.
CHOROBY ZAWODOWE

W roku 2023, Zespodt ds. BHP na biezgco wspotpracowat z lekarzem medycyny
pracy

w zakresie stosowania profilaktyki i zapobiegania schorzeniom zwigzanym z
warunkami srodowiska pracy, podczas:

- przegladdéw stanowisk pracy w ramach komisji bhp,

- omawiania kart ocen ryzyka zawodowego,

- konsultacji dotyczacych indywidualnych stanowisk pracy,

- konsultacje dotyczace zapisdw na zaswiadczeniach lekarskich,
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- konsultacje dotyczace stanowisk pracy osob niepetnosprawnych,

- konsultacje w sprawie Sars-CoV-2.

Za pomocg opracowanej ankiety przeprowadzono ocene stanowisk

komputerowych

w nowych obiektach Urzedu Miejskiego Wroctawia. Ankiete w 2023 r. przestano

zgodnie

z planem do komoérek organizacyjnych miedzy innymi do Biura Obstugi Edukaciji i

Dziatu koordynowania Inwestycji Wydziatu Inzynierii Miejskiej po wypetnieniu

przez pracownikow, podejmowano dziatania zmierzajace do wyeliminowania

zawartych uwag

w zakresie zagrozen schorzeniami lub zagrozen wypadkowych. Przyjeta forma

ankiety

i informacje w niej zawarte, uwzgledniajg optymalizowanie dziatan na rzecz

doskonalenia stanu bhp, w aspektach:

- spetnienia wymagan prawnych,

- S$wiadomosci pracownikéw,

- zaangazowania pracownikéw,

- umiejetnosci prawidtowego postepowania i komunikacji w zakresie wtasciwego
wyposazenia indywidualnego stanowiska pracy oraz organizacji pracy,

- biezacego nadzoru nad warunkami pracy na stanowisku komputerowym

(narzedzie dla oso6b kierujgcych pracownikami i pracownikdow).

zaangazowania kierownikéw dziatdw do podejmowania dziatan w zakresie bhp.
W 2022 r. otrzymano informacje od Panstwowego Powiatowego Inspektora
Sanitarnego we Wroctawiu o podejrzeniu choroby zawodowej w UMW. W dniu 2
czerwca 2023 r. uzyskano decyzji nr 11/23 o braku podstaw o stwierdzeniu
choroby zawodowej. Zespdt ds. BHP prowadzit caty czas dziatania zwigzane z
podnoszeniem $wiadomosci pracownikdéw oraz stosowaniem wiasciwej organizacji
stanowisk i proceséw pracy. Zesp6t ds. BHP zawnioskowat do Pracodawcy o
zakup urzadzen gtosnomowigcych dla pracownikéw, ktorzy sg narazeni na

wysitek gtosowy, aby w przysztosci zapobiega¢ chorobg narzadu gtosu.
OPRACOWANIE LUB AKTUALIZACJA BROSZUR BHP I PPOZ

Zespot ds. BHP, w roku 2022 aktualizowat opracowang broszure: ,,BHP na co
dzien”, we wspdtpracy z Biurem Promocji Miasta i Turystyki. Broszury dostepne

sq stale dla wszystkich pracownikéw w zasobach sieciowych, w lokalizacji
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nowozatrudnionym osobom. Broszury w pigutce wskazujg podstawowe
informacje i procedury, odpowiednio z zakresu ochrony ppoz. oraz udzielania
pierwszej pomocy. Opracowane broszury, w tresci ujmujg powigzania z inng
dokumentacjg niezbedng lub pomocng w zakresie bhp.

W roku 2023 Zespoét ds. BHP ponadto opracowat i na biezaco aktualizowat za
pomocg poczty elektronicznej Lotus, Test BHP dla wszystkich pracownikéw gdzie
w wydziatach dochodzito do wypadkéw przy pracy, aby na biezgco mogli
skorygowac wiedze dotyczaca bhp. Na dysku M umiescit réznego rodzaju
artykuty zwigzane miedzy innymi:

z Srodkami ochrony indywidualnej, szczesliwie pracuj bezpiecznie, praca i
emocje, przeciwdziatanie stresowi itp. oraz opracowat zasady bezpiecznej pracy z
komputerem i dobre praktyki organizacji przewodéw dla wszystkich pracownikow
Urzedu w ramach podnoszenia Swiadomosci i wiedzy. Opracowanie materiatow

pogladowych dotyczacych administratorow obiektu, podziatu zadan SIP.
SZKOLENIA Z ZAKRESU BHP

Pracownicy Zespotu ds. BHP przeprowadzili w roku 2023 szkolenia wstepne
sktadajace sie z instruktazu ogdlnego dla 280 oséb (pracownikéw, stazystéw,
praktykantow, wolontariuszy), co jest nieco mniejszg w poréwnaniu do roku
poprzedniego ilosci takich szkolen, ale trzeciag w poréwnaniu do
przeprowadzonych w latach poprzednich.

Prowadzono biezaca wspotprace z Wydziatem Organizacyjnym i Kadr, dotyczacg
m.in. wyznaczania oséb na wtasciwe ze wzgledu na zajmowane stanowisko
pracy, obowigzkowe szkolenia okresowe z zakresu bezpieczenstwa i higieny
pracy, badania lekarza medycyny pracy, zatwierdzania drukéw OL9.
Organizatorom szkolen okresowych przekazywano aktualizowane materiaty i
informacje z zakresu BHP, dotyczace specyfiki Urzedu Miejskiego Wroctawia, do
wykorzystania podczas przeprowadzania tych szkolen.

Na biezgco uaktualniano materiaty bhp i ppoz. dostepne dla pracownikéw Urzedu,
ktére sg dostepne w lokalizacji sieciowej.

W roku 2022 wypracowano rozwigzanie dot. statego dostepu do aktualizowanej
dokumentacji z zakresu bhp, dla prowadzacego szkolenia okresowe bhp
pracownikéw Urzedu - za posrednictwem Centrum Ustug Informatycznych i w

uzgodnieniu z Dziatem Zasobow Ludzkich i Szkolen (WOK) i na biezaco
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aktualizowano réwniez 2023 r. Prowadzacy posiada obecnie zdalny dostep do
wybranych materiatéw - obowigzujgcych w Urzedzie aktéw prawnych, instrukcji
bhp, ocen ryzyka zawodowego, opracowan (niezbednych do prowadzenia szkolen
okresowych), ktére zamieszczone sg w zasobach sieciowych Urzedu i dostepne
dla pracownikéw. Tym samym zapewniono stosowanie aktualnych wymagan
prawnych (uwzglednione w uzgodnionych i obowigzujgcych obecnie programach

szkolen okresowych).
SPRAWY ORGANIZACYIJNO-PRAWNE

- Udzielano szeregu porad i zalecen zwigzanych z organizacjg nowych stanowisk
pracy jak i licznymi przeprowadzkami oraz nowymi obiektami.

- We wspditpracy z Wydziatem Obstugi Urzedu, pracownicy Zespotu ds. BHP
podejmowali dziatania w zakresie przystosowania stanowisk pracy oséb
niepetnosprawnych, ktore byty nowotworzone badz reorganizowane w
Urzedzie. Przeprowadzano przeglady w tym zakresie.

- Udzielano konsultacji i przeprowadzano przeglady obiektéw UMW, w ramach
prac Komisji BHP. Podczas spotkan tej Komisji, ktére odbywajq sie okresowo,
omawiano na biezaco srodki profilaktyczne. W ramach tych dziatah nie
stwierdzono istotnych uchybien lub zaniedban w zakresie bezpieczenstwa i
higieny pracy w Urzedzie.

- Udzielano szeregu informacji i porad dla Wydziatéw Urzedu, Kadry
Zarzadzajacej, pracownikéw i jednostek gminnych.

- Opiniowano wnioski dyrektorow wydziatow o przyznanie odziezy i obuwia
roboczego oraz srodkéw ochrony indywidualnej dla pracownikéw Urzedu.

- Na ogodlnodostepnej w Urzedzie lokalizacji sieciowej udostepniane sg istotne
i biezacych informacje z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy, ktére sg na
biezaco aktualizowane (instrukcje, oceny ryzyka zawodowego, programy
szkolen dla kadry kierowniczej Urzedu, informacje dotyczace organizacji
udzielania pierwszej pomocy, zasady bezpiecznej pracy, itp.), wspomagajace
prace kierownictwa.

- Wspotpracowano przy wyborze nowej jednostki medycyn pracy oraz
ustaleniami dotyczacymi umowy i spraw pracowniczych.

- Wspdtpracowano z Wydziatem Organizacyjnym i Kadr przy opracowaniu

nowego wzoru skierowania na badania lekarskie.

227



- Wspotpracowano z lekarzem medycyny pracy, prowadzac réwniez ustalenia
z zakresu wydawanych zalecen dot. organizacji stanowisk pracy, opiniowaniem
ocen ryzyka zawodowego.

- Konsultacje w sprawie planowych korekt do Regulaminu Pracy.

- Konsultacje w sprawie planowych korekt do Regulaminu Organizacyjnego.

- Konsultacje w sprawie 0séb ze szczegdlnymi potrzebami w ramach wspoétpracy
Zz Wydziatem Organizacyjnym i Kadr.

- W ramach wspotpracy z Biurem Wroctaw Bez Barier podjeto szkolenia z
zakresu ewakuacji 0s6b ze szczegdélnymi potrzebami dla pracownikéw UMW.

- Konsultacje w sprawie 0séb ze szczegdlnymi potrzebami z Biurem Wroctaw
Bez Barier.

- Konsultacje w sprawie rozwigzan organizacyjno-prawnych dotyczacych
wykonywania pracy zdalnej w Urzedzie Miejskim Wroctawia w zwigzku zmiang
przepiséw prawa.

- Prowadzono czynnosci zwigzane z pisemng korespondencja, w tym
elektroniczng, jaka wyptywata do Zespotu.

- Aktualizowano wypracowane w poprzednich latach opracowania i druki,
opracowane w poprzednich latach przez Zespét ds. BHP, ktdére sq
przystosowane do specyfiki Urzedu dla potrzeb pracownikéw, osdb kierujacych
pracownikami oraz potrzeb komorek organizacyjnych, m. in. takie jak:

- ankieta oceny komputerowego stanowiska pracy,

- lista kontrolna dot. stanowiska pracy pracownika niepetnosprawnego,

- lista kontrolna dot. aktualnosci przegladéw i konserwacji dla obiektow
Urzedu,

- skierowanie na badania z zakresu medycyny pracy (druk wynikajacy z
przepiséw prawnych lecz uszczegdtowiony),

- wniosek z opinig lekarza ws. okresu zwolnienia lekarskiego po wypadku,

- informacja dla poszkodowanego w wypadku przy pracy,

- informacja dla poszkodowanego w wypadku w drodze do/z pracy,

- klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania przez Zespét ds. BHP
danych osobowych.

W 2023 r. aktualizowato na biezagco zasady i zalecenia bezpiecznej pracy w

Urzedzie Miejskim Wroctawia w zwigzku z zagrozeniem koronawirusem SARS-

COV-2.
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Zaktualizowano karte oceny ryzyka zawodowego stanowiska pracy pracownika

administracyjno-biurowego Wydziatu Srodowiska wykonujacego prace w terenie.

DZIALANIA W RAMACH ZINTEGROWANEGO SYSTEM ZARZADZANIA

Pracownicy, Zespotu ds. BHP, po odbyciu szkolen dla audytorow wewnetrznych
brali czynny udziat w audytach wewnetrznych oraz zewnetrznych, w ramach
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania w UMW, co przyczyniato sie rowniez do
poprawy stanu bhp

w Urzedzie. W ramach Zintegrowanego Systemu Zarzadzania zastgpiono norme
PN-N-18001 normg PN-EN ISO 45001:2018-06

Zgodnie z ISO 45001:2018-06 wdrozenie i utrzymanie systemu zarzadzania BHP,

jego skutecznos¢ i zdolnos¢ do osiggniecia zamierzonych wynikdéw zalezy od

wielu czynnikdéw, ktére mogg obejmowac:

- przywdédztwo, zaangazowanie, odpowiedzialno$¢ najwyzszego kierownictwa;

- rozwijanie w organizacji kultury bezpiecznej pracy;

- komunikacje;

- konsultacje i udziat pracownikéw / przedstawicieli pracownikow;

- przydzielanie niezbednych zasobdw;

- polityki w zakresie BHP, zgodne z ogdlnymi celami strategicznymi i kierunkiem
dziatania organizacji;

- skuteczny proces identyfikacji zagrozen, kontrolowania ryzyka zwigzanego z
BHP i wykorzystywania szans;

- cigqgta ocene wynikédw i monitorowanie systemu zarzadzania BHP w celu
poprawy wynikéw;

- integracje systemu zarzadzania BHP z procesami biznesowymi organizacji;

- cele BHP spéjne z polityka BHP, ktore uwzgledniajg zagrozenia, ryzyka i
szanse;

- zgodnos$¢ z wymaganiami prawnymi i innymi.

W ramach przeprowadzonych audytéw potwierdzono, ze procesy przebiegajq

zgodnie z opisanymi procedurami. Audytorzy wewnetrzni podczas przegladu

wnosili spostrzezenia dot. rozszerzenia zapiséw w procedurze komunikacji bhp

dot. stron zewnetrznych, wiekszego ujednolicenia zapiséw dot. postepowania w

sytuacjach awaryjnych w instrukcjach stanowiskowych bhp oraz Scislejszego

wskazania odpowiedzialnosci pracownikéw i kierownikdw, w procedurze oceny
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ryzyka zawodowego. Spostrzezenia zostaty uwzglednione w zaktualizowanej

dokumentacji.

Audyt zewnetrzny, przeprowadzony w Zespole ds. BHP potwierdzit wtasciwosé

prowadzonych przez Zespdt dziatan i spetnienie wymagan systemu w odniesieniu

do catej organizacji, skuteczne docieranie do swiadomosci pracownikéw i klientow

Urzedu. Brak zalecen ze strony audytoréw zewnetrznych.

Zespo6t BHP brat bezposredni udziat we wdrazaniu obowigzujgcych w UMW

procedur zwigzanych wynikajgcych w szczegdlnosci z wymagan PN-ISO 45001.

Uczestniczono w organizowanych przez Urzad spotkaniach i szkoleniach

dotyczacych Zintegrowanego Systemu Zarzadzania, majacych na celu m.in.

doskonalenie zarzadzania w zakresie BHP.

Procedury zwigzane z bhp, modyfikowane/wprowadzone w 2023 r.:

- Postepowanie w sytuacjach awaryjnych;

- Postepowanie w zwigzku z zaopatrzeniem w wyroby lub ustugi w UMW, w tym
wynajmowanie pomieszczen - (dot. oceny dostawcow po dostarczeniu
towaru).

Szczegollnie istotne zadania zwigzane z bezpieczenstwem i higiena

pracy, realizowane na biezaco przez Zesp6t ds. BHP w ramach

Zintegrowanego Systemu Zarzadzania, przedstawiono ponizej:

- profilaktyka — reagowanie na zagrozenia i zapobieganie wystepowaniu
wypadkdéw przy pracy oraz chordb zawodowych, wspotpraca z lekarzem
medycyny pracy,

- postepowania w zwigzku ze zgtoszonymi wypadkami przy pracy pracownikéw i
0sbéb Swiadczacych prace na podstawie umdéw cywilno-prawnych oraz
wypadkami w drodze z domu do pracy i z pracy do domu - zgodnie z
rozporzgdzeniem Rady Ministrow z dnia 1 lipca 2009 r. w sprawie ustalania
okolicznosci i przyczyn wypadkow przy pracy (Dz. U. Nr 105, poz. 870) i
odpowiednio zgodnie z rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z
dnia 19 grudnia 2002r. w sprawie trybu uznawania zdarzenia powstatego w
okresie ubezpieczenia wypadkowego za wypadek przy pracy, kwalifikacji
prawnej zdarzenia, wzoru karty wypadku i terminu jej sporzadzenia (Dz.U. z
2013 r. poz. 1618) oraz zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 24 grudnia 2002 r. w sprawie szczegdtowych zasad oraz

trybu uznawania zdarzenia za wypadek w drodze do pracy lub z pracy,
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sposobu jego dokumentowania, wzoru karty wypadku w drodze do pracy lub z
pracy oraz terminu jej sporzadzania (Dz.U. z 2013 r. poz. 924),

- realizacja procesu szkolen z zakresu BHP (w porozumieniu z Wydziatem
Organizacyjnym i Kadr) — zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Gospodarki i
Pracy z dnia 27 lipca 2004 r. w sprawie szkolenia w dziedzinie bezpieczenstwa
i higieny pracy (Dz. U. Nr 180, poz. 1860 ze zmianami oraz z 2019 r. poz.
1099),

- analiza i ocena ryzyka zawodowego pracownikéw Urzedu - zgodnie z ustawg z
dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2020 r. poz. 1320),

- wypetnianie zadan zwigzanych z udziatem w Komisji BHP, m.in. dokonujacej
przegladéw budynkdw i stanowisk pracy w Urzedzie - zgodnie z ustawg z dnia
26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2020 r. poz. 1320) oraz zgodnie
z Zarzadzeniem NR /K/17/22 Prezydenta Wroctawia z dnia 14 lipca 2022 r.

KOMISJA BEZPIECZENSTWA I HIGIENY PRACY

Komisja Bezpieczenstwa i Higieny Pracy powotana zarzadzeniem nr K/9/18
Prezydenta Wroctawia z dnia 29 marca 2018 r. (z pézn. zm.), zebrata sie na 14
posiedzeniach, realizujac cele wyznaczone w planie spotkan na ten rok. Komisja
m.in. wskazywata zgtaszane przez pracownikéw i stwierdzone podczas
przegladdéw, potrzeby dotyczace poprawy stanu bezpieczenstwa i higieny pracy w
obiektach Urzedu i bezposrednio na stanowiskach pracy. Podczas spotkan Komisji
z pracownikami i w trakcie przegladéw, przekazywano pracownikom informacje o
ich prawach i obowigzkach. W ramach dziatarn Komisja miata na uwadze
identyfikacje ewentualnych zmian ktére wymagatyby aktualizacji ,Karty oceny
ryzyka zawodowego”. Wskazywano ewentualne potencjalne zagrozenia oraz
sposoby im zapobiegania. Zwracano uwage na organizacje i wyposazenie
stanowisk pracy, pomieszczen, stan klatek schodowych, korytarzy obiektéw w
ktérych wykonujg obowigzki stuzbowe pracownicy Urzedu Miejskiego Wroctawia.
Zwracano sie do administratorow obiektéw o informacje dotyczgce sprawnosci
instalacji elektrycznych, odgromowych, dymowych. Formutowano zalecenia i
przypominano o zasadach wyposazania apteczek pierwszej pomocy oraz o
przeszkoleniu nowych o0séb z zakresu pierwszej pomocy przed medycznej,
zabezpieczania wszelkiego rodzaju przewodow przebiegajacych w
pomieszczeniach pracy, oznakowania i wyposazania miejsc gdzie moze

wystepowac zwiekszone ryzyko wypadku oraz wskazywano propozycje

231



ewentualnych modernizacji. Interweniowano w tych miejscach, gdzie pracownicy
zgtaszali problemy Oddziatowym Spotecznym Inspektorom Pracy lub
bezposrednio cztonkom Komisji BHP.

Realizacja szeregu wydanych przez Komisje zalecen, przyczynia sie do statej
poprawy warunkow pracy pracownikow Urzedu Miejskiego Wroctawia, wptywa
na zmniejszenie ilosci wystepujacych wypadkéw przy pracy oraz zmniejszenie
prawdopodobienstwa zachorowan na choroby zawodowe. Komisja BHP majac na
wzgledzie udziat przedstawicieli pracownikéw oraz przedstawicieli pracodawcy (w
rownych ilosciach), w ramach konsultacji przyczynia sie do odpowiedniej
optymalizacji i okreslenia priorytetow dot. podejmowanych dziatan na rzecz
doskonalenia stanu bezpieczenstwa i higieny pracy, uwzgledniajgc réwniez
utrzymanie jak najlepszego wizerunku Urzedu i urzednika dla klientéw
zewnetrznych.

Konsultowano nowe Zarzadzenie dotyczace dofinansowania zakupu okularéw lub
szkiet kontaktowych korygujacych wzrok pracownikom zatrudnionym na

stanowiskach z monitorem ekranowym w zwigzku ze zmiang przepiséw prawa.
KONTROLE ORGANOW NADZORU NAD WARUNKAMI PRACY

W roku 2023 nie zostata przeprowadzona kontrola przez Panstwowg Inspekcje

Pracy dotyczaca zakresu BHP.

Panstwowa Inspekcja Sanitarna w komorce bhp nie przeprowadzita kontroli w

2023 roku.

Panstwowa Straz Pozarna nie przeprowadzita kontroli w obiektach

administracyjnych Urzedu 2023 roku.

PRZEPROWADZONE DZIALANIA MAJACE NA CELU PODWYZSZENIE

JAKOSCI OBSLUGI KLIENTOW ORAZ USPRAWNIENIE FUNKCIONOWANIA

URZEDU

Wydziat Obstugi Urzedu w ramach realizacji przydzielonych zadan w roku

sprawozdawczym 2023 podejmowat dziatania na podstawie zaplanowanych i

przyjetych zatozen:

- utrzymania infrastruktury Urzedu Miejskiego Wroctawia w stanie
gwarantujgcym optymalne i bezpieczne warunki pracy,

- zapewnienia zasobow materiatowo-technicznych i technologii umozliwiajacej

terminowaq realizacje zadan,
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- podwyzszenia standardéw, optymalizowania i statego monitorowania kosztéw

i potrzeb.
REMONTY I INWESTYCJE
INWESTYCJE

Dostawa i montaz 1 szt. fabrycznie nowego dzwigu osobowego o
napedzie elektrycznym wraz z demontazem starego dzwigu w obiekcie
Urzedu Miejskiego Wroctawia przy Sukiennicach 10 we Wroctawiu.
Koszt dostawy i montazu: 317 586,00 zt brutto. Uzyskano dofinansowanie z
PFRON w kwocie 206 560,00 zt brutto.

Zakres robdt obejmowat opracowanie projektu architektoniczno-budowlanego

i technicznego, uzyskanie pozwolenia na budowe. Wykonano demontaz
istniejacego dzwigu hydraulicznego wraz z jego utylizacja, zamontowano nowy
dzwig osobowy o napedzie elektrycznym w istniejgcym szybie windowym,
wykonano roboty elektryczne zwigzane z montazem nowego dzwigu oraz roboty
budowlane towarzyszace. Nowy dzwig dostosowano do obowigzujacych
przepisow o zapewnianiu dostepnosci osobom z niepetnosprawnosciami — posiada
system gtoSnomowiacy oraz przyciski sterowania z oznaczeniem Braille’a i

wyswietlaczami potozenia kabiny oraz kierunkiem jazdy kabiny.

Modernizacja dzwigu osobowego zainstalowanego w giownej klatce
schodowej obiektu Urzedu Miejskiego Wroctawia przy ul. G. Zapolskiej 4
we Wroctawiu.

Koszt modernizacji: 135 546,00 zt brutto.

Cel modernizacji: wymiana sterowania, wciggarki, ogranicznika predkosci, lin
nos$nych, linki ogranicznika w celu wydtuzenia zywotnosci urzadzenia dzwigowego
z uwagi na konczacy sie resurs poszczegolnych elementéw dzwigu oraz zuzycie
kota ciernego i deformacje lin nosnych zgodnie z zaleceniem UDT. Dostosowanie

do obowigzujacych przepisow.

Rozbudowa systemu klimatyzacji w obiektach Urzedu Miejskiego
Wroctawia.

Wartos$¢ wykonanych robét — 414 136,70 zt brutto.

Zakres prac obejmowat wykonanie dokumentacji projektowej systemu
klimatyzacji dla obiektu przy ul. G. Zapolskiej 4 w pomieszczeniach biurowych na
Ip.nr: 119, 120, 121, 122, 123, 124, 156, na III p. nr: 314, 315, 316, 317,

233



318, na IV p. nr: 449, 450, 451, dla obiektu przy pl. Nowy Targ 1-8 w
pomieszczeniach biurowych na IV p. nr: 401, 402, 403, 406, 407, 408, 415, 417,
418, 419, 420, 421; dla obiektu przy ul. Swidnickiej 53 w pomieszczeniach
biurowych nal p. nr: 110, 111, 112, 114; dla obiektu przy ul. Kotlarskiej 41 na
parterze w pomieszczeniu biurowym nr 3 oraz dla obiektu Sukiennice 10 w
pomieszczeniu centrali telefonicznej na I p. nr 103 i pom. UPS nr 104a. Na
podstawie tej dokumentacji wykonano roboty budowlane zwigzane z wykonaniem
instalacji chtodniczej i elektrycznej. Zamontowano tacznie nowych 45 szt.
jednostek wew. klimatyzacji oraz 15 szt. jednostek zewnetrznych dla tych
klimatyzatorow.

Zaprojektowanie zestawu hydroforowego do podnoszenia ci$nienia w
istniejacej instalacji przeciwpozarowej w obiekcie Urzedu Miejskiego
Wroctawia Sukiennice 10 we Wroctawiu.

Wartos$¢ wykonanych prac projektowych — 88 560,00 zt brutto.

W zakresie prac projektowych sporzadzono inwentaryzacje budowlang budynku,
projekt budowlany wielobranzowy w zakresie remontu/przebudowy instalacji
wodociggowej przeciwpozarowej w budynku (hydrofor, hydranty, armatura,
instalacja rurowa) wraz z kosztorysem inwestorskim i specyfikacjg techniczng

wykonania i odbioru robét. Realizacja przedmiotowego zadania w 2024 roku.

Dostawa, montaz i uruchomienie 2 szt. agregatow pradotworczych na
potrzeby obiektow Urzedu Miejskiego Wroctawia przy Sukiennicach 9 i
pl. Nowy Targ 1-8 we Wroctawiu.

Energia elektryczna jest jednym z najwazniejszych zasobdéw. Aby unikngé
problemoéw w funkcjonowaniu obiektow Urzedu Miejskiego Wroctawia w
przypadku wystgpienia, np. awarii sieci elektrycznej lub braku zasilania,
niezbednym jest posiadanie zapasowego zrddfa zasilania. Jest to szczegdlnie
wazne w obiektach, w ktdérych urzedujg najwyzsze wtadze miasta Wroctawia.
Dotyczy to obiektéw zlokalizowanych przy Sukiennicach 9 oraz pl. Nowy Targ 1-8
we Wroctawiu.

W 2022 r. wykonano projekt zasilania rezerwowego z agregatu pradotworczego
W powigzaniu z istniejgcym uktadem zasilania sie¢ - sie¢, a w roku 2023
dokonano zakupu agregatéw pradotwoérczych w postepowaniu przetargowym na

ich dostawe i montaz.

Przebudowa strzelnicy sportowej przy ul. Swiatnickiej 36 we Wroctawiu.
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Koszt przebudowy strzelnicy sportowej wynidst: 19 095 735,94 zt brutto.
Inwestycja otrzymata dofinansowanie z Ministerstwa Sportu i Turystyki w kwocie:
15 000 000,00 zt brutto oraz z Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa
Dolnoslaskiego w kwocie:

3 800 000,00 zt brutto, pozostate srodki finansowe w wysokosci 295 735,94 zt
wydatkowata gmina Wroctaw.

Zaprojektowano, a nastepnie wykonano roboty budowlane polegajace na
przebudowie strzelnicy sportowej na potrzeby III Igrzysk Europejskich w 2023 r.
wraz z zagospodarowaniem terenu. Powierzchnia nowobudowana: kubatura:
324,00 m3, powierzchnia zabudowy: 150,00 m?2. Powierzchnia przebudowana:
powierzchnia zabudowy: 2 824,00 m2, powierzchnia uzytkowa: 2 617,60 m?2,
kubatura: 14 542,00 m3. kgczna ilo$¢ miejsc siedzgcych na trybunach widowni:
488 miejsc.

Zakres wybranych prac obejmowat:

W czesci hotelowo — administracyjnej: przebudowe i rozbudowe instalacji
wentylacyjno nawiewnej, c.o., instalacji wody zimnej, cieptej, instalacji
kanalizacji oraz elektrycznej, instalacji SSP, wykonanie prac malarskich.

W pawilonie 10m: dostawe i montaz systemu nagtos$nienia, systemu do
prezentacji wizualnej wynikdw, wykonanie instalacji dla urzadzen technologii
strzelnicy, instalacji SSP, remont kulochwytéw i oston; montaz nowych trybun:
siedzisk plastikowych z oparciem wysokim w ilosci 73 miejsc siedzacych;
dostosowanie pomieszczenia do wymogow przeciwpozarowych, montaz nowych
balustrad ze stali nierdzewnej; wykonanie nowej zabudowy stanowiska
sedziowskiego; utozenie wykfadzin, pomalowanie $cian, wymiane $lusarki
drzwiowej. W pomieszczeniu sitowni i rusznikarni wykonanie miedzy innymi drzwi
wejsciowych, malowanie scian.

W pawilonie 25 m: zamontowano 216 nowych miejsc siedzacych na trybunach,
sporzgdzono opracowania i dostosowano pawilon do wymagan akustycznych
poprzez montaz akustycznych oktadzin sufitowych oraz Sciennych; utozono
wykfadziny, pomalowano Sciany, wymieniono $lusarke okienng i drzwiowa.

W pawilonie 50 m: wymieniono oszklenia na zespolone bezbarwne o wiasciwym
wspotczynniku przenikania, wykonano instalacje dla urzadzen technologii
strzelnicy, wyremontowano kulochwyty wraz z konstrukcjg stalowa, daszkiem i
oktadzing drewniang i obrébkami blacharskimi; zamontowano nowe trybuny:

siedziska plastikowe z oparciem wysokim w ilosci 199 miejsc siedzacych.
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W hali finatowej: przebudowano system wentylacji i klimatyzacji, instalacji
odgromowej; wykonano przebudowe stanowisk strzeleckich poprzez
zlikwidowanie kolidujgcych stupow.

Wyremontowano elewacje kompleksu budynkéw strzelnicy.

W ramach nowobudowanych obiektéw: wykonano trzy nowe skeet-trapy,
wybudowano obiekty na urzadzenia strzeleckie i sedziowskie, wyposazono
obiekty w urzadzenia elektroniczne niezbedne do przeprowadzenia olimpijskich
konkurencji TRAP i SKEET w Igrzyskach Europejskich 2023 na strzelnicy.
Zagospodarowanie terenu i roboty drogowe obejmowato m.in.: wykonanie
nawierzchni drogi asfaltowej, naprawe nawierzchni szutrowej parkingu,
wykonanie chodnikéw z kostki betonowej, wycinke drzew, zatozenie trawnikdow

oraz remont ogrodzenia.
REMONTY
W ramach zadan remontowych wykonano:

Roboty budowlane.

Wartos¢ wykonanych robét: 1 858 976,60 zt brutto.

W budynkach Urzedu Miejskiego Wroctawia przy: pl. Nowy Targ 1-8, ul.
Kotlarskiej 41, Sukiennicach 8, 9, 10, ul. Bernardynskiej 5, ul. Swidnickiej 53, ul.
G. Zapolskiej 4, Rynek 13, ul. P. Wiodkowica 20, ul. Przejécie Zelaznicze 1, ul.
Kuzniczej 43-45, w zakresie robot budowlanych wykonano: malowanie korytarzy,
pomieszczen biurowych, wymiane/cyklinowanie podtdg, montaz podtdg z ptyt
panelowych, potozenie wyktadzin typu tarkett, montaz sufitdw podwieszanych,
wymiane stolarki okiennej i drzwiowej oraz remont w pomieszczeniach
sanitarnych. Ogétem wyremontowano we wszystkich ww. obiektach UM

Wroctawia 132 pomieszczen biurowych.

Roboty dekarsko-blacharskie.

Wartos¢ wykonanych robét: 159 765,34 zt brutto.

Robotami blacharsko-dekarskimi objeto miejscowe ogniska wystepowania
nieszczelnosci w pokryciu dachowym obiektéw UM Wroctawia. Wykonano prace
zwigzane z likwidacjq nieszczelnosci pokry¢ dachowych z papy i dachéwki 276
m?2, wymieniono rynny i rury spustowe 172 mb, wykonano uszczelnienia naswietli
szklanych 152 mb, oraz drobne naprawy pokry¢ dachowych w miejscach

przeciekow.
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Roboty elektryczne.

Wartos$¢ wykonanych robét: 660 307,27 zt brutto.

W zakresie robot wykonano konserwacje, serwis oraz usuwanie na biezgco
powstatych awarii w wyniku codziennej eksploatacji urzadzen i instalacji.
Sukcesywnie wymieniane sg stare wyeksploatowane oprawy ze zrodtami
jarzeniowymi lub swietléwkowymi na nowe, w przyjetym ujednoliconym
standardzie, wyposazone w nowoczesne energooszczedne wysokowydajne zrddta
Swiatta LED. Wymieniono 650 opraw os$wietlenia ogdlnego i awaryjnego,
wymieniono 615 szt. osprzetu elektrycznego, zainstalowano 55 czujnikéw ruchu
w czesci korytarzy i toalet. Wymieniono osprzet, oprawy i dokonano remontu
instalacji elektrycznych w tacznie 83 pomieszczeniach. W obiektach przy:

ul. G. Zapolskiej 4 - 29 pomieszczen, pl. Nowy Targ 1-8 - 11 pomieszczen,
Sukiennice 10 - 11 pomieszczen wraz z korytarzami, ul. Swidnickiej 53 - 12
pomieszczen, ul. Kotlarskiej 41 - 7 pomieszczen wraz z korytarzem, al.
M.Kromera 44 - 13 pomieszczen tacznie z korytarzem. W obiekcie technicznym
przy ul. Muchoborskiej 1 wymieniono 38 szt. wyeksploatowanych akumulatoréw
w urzadzeniach UPS. Wykonano remont instalacji w zwigzku z awarig zasilania
gwarantowanego pomieszczen nr 101 i 102 w obiekcie UM Wroctawia przy
Sukiennicach 9. W obiektach UM Wroctawia wykonywane sg, wymagane
przepisami prawa, pomiary i przeglady instalacji elektrycznych oraz konserwacje

i przeglady agregatéow pradotwodrczych.

Roboty instalacji sanitarnych.

Wartos¢ wykonanych robét: 307 889,30 zt brutto.

W zakresie robot sanitarnych wykonano: konserwacje, serwis oraz biezacq
likwidacje powstatych awarii w wyniku codziennej eksploatacji urzadzen
sanitarnych i naturalnego starzenia sie instalacji cieptej i zimnej wody uzytkowej,
centralnego ogrzewania wraz z wymiang grzejnikéw w ilosci 20 szt. Wymienione
zostaty rury instalacji wodociggowej tacznie 800 mb oraz kanalizacyjnej w ilosci
250 mb.

Serwis i konserwacja wraz z biezacymi naprawami urzadzen
wentylacyjnych i klimatyzacyjnych.

Wartos$¢ wykonanych ustug: 204 021,95 zt brutto.

W zakresie ustug serwisu i konserwacji urzadzen klimatyzacyjno-wentylacyjnych

wykonano: kwartalne konserwacje potaczone z serwisem urzadzen i instalacji
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oraz usuwano awarie powstate w wyniku codziennej eksploatacji urzadzen
wentylacyjno-klimatyzacyjnych. Pracami objeto wszystkie obiekty, ktore
posiadajq instalacje wentylacyjno-klimatyzacyjna: pl. Nowy Targ 1-8, ul.
Kotlarska 41, ul. Komuny Paryskiej 39-41, ul. Muchoborska 1, Sukiennice 8, 9,
10, Rynek 13, ul. P. Wtodkowica 20, ul. Hubska 8-16, al. M. Kromera 44, ul.
Strzegomska 148, ul. Swidnicka 53, ul. Bogustawskiego 8, 10, ul. G. Zapolskiej
4. Zakres prac obejmowat konserwacje, serwis, jednostek klimatyzacyjnych
wewnetrznych i zewnetrznych, central wentylacyjno-klimatyzacyjnych, urzadzen
solarnych, kurtyn powietrznych i wentylatoréw powietrznych. Wykonywano
kontrole szczelnosci urzadzen i instalacji klimatyzacyjnych metodg kontroli
bezposredniej, zgodnie z ustawg ,,0 substancjach zubozajacych warstwe ozonowg

oraz o niektérych fluorowanych gazach cieplarnianych”.

Ustugi konserwacji agregatow pradotworczych, urzadzen samoczynnego
zataczania rezerwy SZR, zasilaczy bezprzerwowych UPS i tablic
elektrycznych w obiektach UMW.

Wartos¢ wykonanych ustug konserwacyjnych: 71 650,00 zt brutto.

W zakresie tych ustug wykonano konserwacje, naprawy i usunieto powstate awarie
agregatow pradotwoérczych, urzadzen samoczynnego zatgczania rezerwy SZR,
tablic elektrycznych i zasilaczy bezprzerwowych UPS w obiektach UM Wroctawia w

celu zapewnienia ciggtosci pracy w obiektach Urzedu Miejskiego Wroctawia.

Ustugi w zakresie konserwacji i usuwania awarii w urzadzeniach
dzwigowych zainstalowanych w obiektach UMW.

Wartos¢ wykonanych ustug konserwacyjnych: 165 390,76 zt brutto.

W zakresie tych prac wykonywana byta comiesieczna konserwacja, serwis oraz
biezaca likwidacja powstatych awarii w wyniku codziennej eksploatacji dzwigéw
oraz naturalnego zuzycia elementéw eksploatacyjnych (np. liny, kota cierne,

programatory, rolki, zarowki, oleje itp.).
OBSLUGA OBIEKTOW

W ramach zadan realizowanych sukcesywnie od 2016 r. w zakresie
dostosowywania przestrzeni budynkéw Urzedu Miejskiego Wroctawia do potrzeb

0s6b z niepetnosprawnosciami w 2023 r. wykonano:
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uruchomiono 2 stanowiska do obstugi paszportowej w Centrum Obstugi
Mieszkanca w budynku Centrum Handlowego Magnolia przy ul. Legnickiej we
Wroctawiu.

remont holu wejSciowego wraz z wydzieleniem strefy odpoczynku dla klienta w
budynku przy al. M.Kromera 44 we Wroctawiu.

zakup 3 szt. komfortek na potrzeby 0sdb z niepetnosprawnosciami w budynku
przy pl. Nowy Targ 1-8, ul. G. Zapolskiej 4 oraz ul. Hubskiej 8-16 we
Wroctawiu.

montaz mlecznych pasdw na drzwiach i przeszkleniach budynku UM pl. Nowy
Targ 1-8.

organizacja stanowisk przystosowanych dla oséb z niepetnosprawnosciami w
Centrum Obstugi Mieszkanca przy pl. Nowy Targ 1-8, tzw. strefy komfortu.
dodatkowe przegrody wygtuszajace stanowiska klienta oraz przystosowanie
punktu informacyjnego do potrzeb o0sdb z niepetnosprawnosciami w budynku

Urzedu Stanu Cywilnego przy ul. P. Wtodkowica 20.

LOGISTYKA

W roku 2023 kontynuowano zadania z zakresu logistyki ukierunkowane

na poprawe obstugi komoérek organizacyjnych Urzedu oraz obstugi

klienta, a takze na obnizenie kosztow dziatalnosci Urzedu. W tym celu

przede wszystkim:

e Prowadzono dziatania nakierowane na doskonalenie systemu tgcznosci

telefonicznej w Urzedzie w celu obnizania kosztéw za ustugi

telekomunikacyjne, przede wszystkim:

- wykonano analize dotyczaca struktury potgczen telefonicznych na
poszczegdlnych stanowiskach pracy, efektem czego jest spadek kosztow
wynikajacych ze $Swiadczonych ustug telekomunikacyjnych telefonii
stacjonarnej o 17% w stosunku do ubiegtego roku;

- w lipcu 2023 r. przeprowadzono postepowanie przetargowe na Swiadczenie
ustug telefonii komdrkowej, dostepu do Internetu LTE/5G, ustug potaczen
gtosowych wychodzacych i przychodzacych z telefonii stacjonarnej na
telefonie komodrkowg poprzez posiadane przez UM bramki GSM, ustug
ochrony urzadzen mobilnych przed zagrozeniami cybernetycznymi oraz
dostawe fabrycznie nowych telefondw komédrkowych, akcesoriow do tych

telefonow i routeréw bezprzewodowych z modemem LTE/5G dla Urzedu i
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jednostek gminy: CUI, ZZM oraz WZZ. W wyniku przeprowadzonego
postepowania zostat wytoniony nowy Operator. Koszty abonamentu spadty
az 0 87%. W ramach abonamentu wzrosta tez ilos¢ internetu z 25 GB do 50
GB, co znacznie poprawito jako$¢ ustugi. Po dokonanej analizie koszty
telefonii komdrkowej spadty o 21% w stosunku do ubiegtego roku. W
zwigzku z zawarciem umowy na okres 2 lat tendencja spadkowa kosztow
bedzie najbardziej widoczna w latach 2024-2025;

w ramach poprawy bezpieczenstwa danych w urzadzeniach mobilnych
rozpoczeto w 2023 r. wdrazanie oprogramowania MDM do ochrony danych i

zarzadzania telefonami komdrkowymi UM.

Przeprowadzono wnikliwg analize stanu technicznego kserokopiarek
obstugiwanych przez Wydziat Obstugi Urzedu. W celu poprawy dziatalnosci
Urzedu w zakresie sprawnego realizowania zadan zwigzanych z obstugq klienta
zakupiono 9 szt. nowych cyfrowych kserokopiarek sieciowych na potrzeby
poszczegdlnych komoérek organizacyjnych Urzedu i Centrum Obstugi
Mieszkanca.

Ponadto w celu zapewnienia ciggtosci funkcjonowania Urzedu dziatania
logistyczne koncentrowaty sie na realizacji biezacych potrzeb komadrek
organizacyjnych w zakresie:

- zaopatrzenia w artykuty piSmienno-biurowe, materiaty eksploatacyjne do

drukarek i urzadzen wielofunkcyjnych oraz fakséw, papier ksero, prase w
formie papierowej i elektronicznej, ksigzki, artykuty spozywcze, materiaty
konserwatorskie, srodki czystosci, wyposazenie budynkow i inne drobne
zakupy artykutdw na potrzeby biezgce wydziatéw Urzedu,

zamieszczania ogtoszen Urzedu Miejskiego w prasie codziennej o zasiegu
lokalnym, wojewddzkim i ogdlnokrajowym,

wyposazenia pracownikow Urzedu w odziez ochronng i roboczg oraz Srodki
ochrony indywidualnej,

dofinansowania zakupu okularéw korygujacych wzrok pracownikom Urzedu

zatrudnionych na stanowiskach z monitorami ekranowymi.

TONERY

Ilos$¢ zakupionych materiatéw eksploatacyjnych do urzadzen drukujacych

(drukarek, urzadzen wielofunkcyjnych, fakséw) na potrzeby komodrek

organizacyjnych Urzedu:
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2017 rok - 2 898 sztuk
2018 rok - 2 335 sztuk
2019 rok - 2 740 sztuk
2020 rok - 2 644 sztuk
2021 rok - 2 669 sztuk
2022 rok - 2 038 sztuk
2023 rok - 1 839 sztuk

Srednioroczne zuzycie toneréw na jednego pracownika.

2017 rok - 1,50 sztuk

2018 rok - 1,20 sztuk

2019 rok - 1,38 sztuk

2020 rok - 1,02 sztuk

2021 rok - 1,28 sztuk

2022 rok - 1,01 sztuk

2023 rok - 0,9 sztuk

Zakup toneréw do urzadzen drukujgcych dokonywany jest zgodnie

z zapotrzebowaniami sktadanymi przez komorki organizacyjne Urzedu. Dla
zachowania ciggtosci pracy urzadzen drukujgcych dopuszcza sie zamodwienie
przez uzytkownika urzadzenia drukujacego toner w ilosci nie przekraczajacej 1
szt.

Wskaznik zuzycia toneréw w 2023 r. zostat utrzymany na poziomie

Sredniorocznego zuzycia toneréw z ostatnich 3 lat.
DOSTAWA PAPIERU KSERO

Ilo$¢ zakupionego papieru ksero do urzgdzen drukujacych na potrzeby komoérek

organizacyjnych Urzedu przedstawiajg ponizsze wykresy:

Zuzycie papieru do urzadzen drukujgcych w 2023 r. wzrosto o ok. 5% wzgledem

roku poprzedniego i wigze sie bezposrednio ze wzrostem ilosci spraw

zatatwianych na rzecz klienta zewnetrznego, z jego aktywnoscia i iloscig

wydanych decyzji, zaswiadczen, postanowien czy zezwolen.

Dostawa papieru ksero dla Urzedu obejmuje obstuge mieszkanca, w tym m.in.:

- WPO - druki informacyjne dla podatnika, wysytanie decyzji podatkowych za
uzytkowanie wieczyste i od nieruchomosci, druki/blankiety dla mieszkanca za

gospodarowanie odpadami komunalnymi.
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- WSO - druki/wnioski dla mieszkanca (dowodd osobisty, PESEL, potwierdzenie
zameldowania/wymeldowania, prawo jazdy, rejestracja pojazdoéw, rejestracja
dziatalnosci gospodarczej).

- USC - wydawanie zaswiadczen dla mieszkanca (akt urodzenia, akt zgonu, akt
Slubu, itp.).

- WAZ - wydawanie decyzji, pozwolen, postanowien.

- WNK - druki do mieszkanca za uzytkowanie wieczyste.

- W2ZN - windykacja naleznosci pienieznych gminy Wroctaw i Skarbu Panstwa.

- WSS - obstuga Nieodptatnych Punktéw Pomocy Prawnej dla mieszkancéw.

- WSR - druki/wnioski dla mieszkarnca do programu KAWKA.

- WTR - druki rozktadu jazdy komunikacji miejskiej, zezwolenia na transport.

Systematycznie prowadzony monitoring zuzycia papieru ksero wykazat, ze w

2023 r. nastgpit regres zuzycia ekologicznego papieru ksero, ktéry spowodowany

zostat podwyzkg ceny o ok. 25% w stosunku do ceny ,zwyktego” papieru ksero.

Przepisy prawa naktadajq na Urzad obowigzek wydawania decyzji, zaswiadczen

czy potwierdzen w systemie tradycyjnym. Na wniosek klienta Urzad zobowigzany

jest do przekazania mieszkancowi zadanych dokumentéw na nosniku

papierowym. Wiele spraw dla mieszkancéw Urzad stara sie prowadzi¢ w oparciu o

elektroniczne nos$niki informacji z wykorzystaniem elektronicznego systemu

obiegu dokumentéw, jednakze w chwili obecnej nie mozna wytgczy¢ wersji

papierowej.
OGLOSZENIA

Ilo$¢ opublikowanych ogtoszen w prasie o zasiegu lokalnym, zasiegu
wojewddzkim
i zasiegu ogdlnopolskim w 2023 roku, zwigzanych z dziatalnoscig Urzedu

Miejskiego Wroctawia:

1. Ilo$¢ zrealizowanych ogtoszen wg zasiegu:

e Lokalny
2017 - 153
2018 - 185
2019 - 182
2020 - 181
2021 - 224
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2022 - 207
2023 - 172

e Wojewoddzki

2017 - 530
2018 - 526
2019 - 483
2020 - 548
2021 - 623
2022 - 514
2023 - 682

e 0Ogodlnopolski

2017 - 108
2018 - 95

2019 - 74

2020 - 141
2021 - 191
2022 - 187
2023 - 283

2. Ilos¢ zrealizowanych ogtoszen wg rodzaju ogtoszen:

e Nekrologi
2017 - 23
2018 - 20
2019 - 41
2020 - 48
2021 - 65
2022 - 64
2023 - 28

e Informacje
2017 - 17
2018 - 14
2019 - 18
2020 - 18
2021 - 22
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2022 - 19
2023 -7

e Konkursy
2017 - 4
2018 -6
2019 -2
2020 - 6
2021 -0
2022 -3
2023 -1

e Obwieszczenia
2017 - 135
2018 - 217
2019 - 192
2020 - 194
2021 - 235
2022 - 176
2023 - 254

e Przetargi
2017 - 612
2018 - 549
2019 - 485
2020 - 602
2021 - 716
2022 - 641
2023 - 845

BHP

W 2023 roku dofinansowano zakup okularéw korygujacych wzrok dla 440
pracownikéw Urzedu zatrudnionych na stanowiskach z monitorami ekranowymi
zgodnie z Zarzadzeniem nr K/26/23 Prezydenta Wroctawia z dnia 29 listopada
2023 roku.

Dofinansowanie zakupu okularéw korygujacych wzrok dla pracownikow UMW

zatrudnionych na stanowiskach z monitorami ekranowymi.
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e Ilo$¢ pracownikéw:

2017 - 189
2018 - 220
2019 - 430
2020 - 263
2021 - 313
2022 - 342
2023 - 440

e Wartosc¢ brutto:

2017 - 63 377
2018 - 72 939
2019 - 148 833
2020 - 91 356

2021 - 108 366
2022 - 161 316
2023 - 258 525

W 2023 r. wyposazono pracownikow Urzedu w srodki ochrony indywidualnej oraz
odziez i obuwie robocze zgodnie z Zarzadzeniem nr K/8/17 Prezydenta
Wroctawia z dnia 24 stycznia 2017 r. w sprawie wyposazenia pracownikéw
Urzedu Miejskiego Wroctawia w srodki ochrony indywidualnej oraz odziez i

obuwie robocze (z pézn. zm.).
UBEZPIECZENIA

Program ubezpieczenia gminy Wroctaw w okresie od 1 stycznia 2020 r. do 31
grudnia 2023 r.

W latach 2020-2023 gmina Wroctaw realizowata strategie kompleksowego
zabezpieczenia mienia i intereséw majatkowych wszystkich jednostek
organizacyjnych oraz instytucji kultury. W okresie sprawozdawczym obstugiwano
biezace potrzeby ubezpieczeniowe gminy Wroctaw i jej jednostek,
przeprowadzono takze postepowanie na ubezpieczenie gminy Wroctaw na lata
2024-2027. W ramach przyjetej polityki ubezpieczeniowej gmina Wroctaw
zawarto umowy ubezpieczenia w podziale na grupy jednostek gminy Wroctaw lub
(w przypadku ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej) na rodzaj realizowanych

zadan:
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- ZADANIE NR 1 - ubezpieczenie mienia Urzedu Miasta Wroctawia i innych
jednostek organizacyjnych gminy Wroctaw (z wytgczeniem mienia, ktérym
dysponujg jednostki oSwiatowe, pomocy spotecznej, opieki zdrowotnej,
instytucje kultury oraz mienia komunalnego),

- ZADANIE NR 2 - ubezpieczenie mienia instytucji kultury oraz jednostek
pomocy spotecznej,

- ZADANIE NR 3 - ubezpieczenie mienia jednostek oswiatowych,

- ZADANIE NR 4 - ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej gminy Wroctaw z
tytutu prowadzonej dziatalnosci oraz posiadania mienia,

- ZADANIE NR 5 - ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zwigzku z
zarzadzeniem i administrowaniem drogami i zielenig miejska,

- ZADANIE NR 6 - ubezpieczenie mienia komunalnego oraz odpowiedzialnosci
cywilnej z tytutu zarzadzania zasobem komunalnym,

- ZADANIE NR 7 - ubezpieczenia komunikacyjne wszystkich jednostek

organizacyjnych i instytucji kultury.

Podziat uméw ubezpieczenia na wyzej wymienione zadania wynika z celu, jaki
gmina Wroctaw realizuje w dtugim okresie, tj. zwiekszenie konkurencyjnosci w
postepowaniach publicznych na wybér Ubezpieczycieli. Efektem wprowadzonego
rozwigzania jest zwiekszenie zainteresowania Ubezpieczycieli w postepowaniach
przetargowych na ubezpieczenie gminy Wroctaw — w postepowaniach
przetargowych przeprowadzonych w roku 2020 we wszystkich zadaniach ztozono
po 2 - 3 oferty ubezpieczenia, natomiast w postepowaniach przeprowadzonych

w 2023 r. ztozono 3 - 5 ofert ubezpieczenia w zaleznosci od zadania.

Efekty funkcjonowania programu ubezpieczenia - korzysci dla Gminy

Wroctaw:

Zawarcie uméw ubezpieczenia w wyzej wymienionym ksztatcie umozliwito

realizacje przyjetych celéw:

- Utrzymanie korzystnych warunkow ubezpieczenia gminy Wroctaw oraz
zwiekszenie zakresu udzielanej ochrony ubezpieczeniowej.

W tym zakresie w szczegdlnosci nalezy zwrdci¢ uwage na ubezpieczenie ryzyka

powodzi. W wyniku przeprowadzonego w 2023 r. postepowania przetargowego

na ubezpieczenia mienia, zwiekszeniu ulegt stopien zabezpieczenia mienia na

skutek powodzi o prawie 86%, tj. w ramach programu ubezpieczeniowego taqczny

limit dla ww. wynosi 520 min zt w okresie rocznym. Dodatkowo w zadaniu 4
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zostata zwiekszona wysokos$¢ sumy gwarancyjnej o 20%, tj. z 25 min zt do 30
min zt, a w zadaniu 6 o 100%, tj. z 15 min zt do 30 min zt.
- Urealnienie wartosci nieruchomosci zgtoszonych do ubezpieczenia mienia.
W toku przeprowadzonego postepowania przetargowego w 2023 r. na
ubezpieczenie majatku gminy Wroctaw urealniono wartos¢ mienia zgtaszanego do
ubezpieczenia w kolejnych latach. Warto$¢ ubezpieczonego majatku gminy
wzrosta o ok. 87%.
- Sprawny proces obstugi ubezpieczenia i odcigzenie jednostek gminy Wroctaw
w tym zakresie.
Usprawnieniu procesu zbierania danych do ubezpieczenia stuzy platforma
elektroniczna EIB IMS DANE, gdzie jednostki mogg samodzielnie zgtosi¢ dane do
ubezpieczenia. Aktualizacja wartosci ubezpieczanego majatku nastepuje tylko raz
w roku, co w znaczny sposéb odcigza jednostki gminy Wroctaw w zakresie prac
zwigzanych z administrowaniem ubezpieczeniem. Utatwieniu i usprawnieniu
dziatalnosci jednostek stuzy takze EIB IMS (Insurance Management System®),
ktéry stanowi elektroniczng platforme do obstugi programu ubezpieczenia, w tym
zgtaszania szkdd. Program umozliwia takze biezgcg kontrole i nadzér nad
realizacjg programu ubezpieczenia, w tym podglad procesu likwidacji szkdd

poprzez m.in. mozliwos$¢ generowania statystyk szkodowych.

Dodatkowo w okresie 2020 - 2023 w ramach obowigzujgcej w gminie Wroctaw
polityki ubezpieczeniowej konsorcjum brokerskie realizowato nastepujgce
Cczynnosci:

- doradztwo prawne dotyczace zapisdw ubezpieczeniowych w procesie
przygotowywania uméw z kontrahentami gminy Wroctaw;

- odnowienie innych umoéw ubezpieczenia, takich jak ubezpieczenie wystaw dziet
sztuki, ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw cztonkéw OSP,
ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw wolontariuszy,
praktykantow i stazystow, ubezpieczenie kosztéw leczenia oraz NNW podczas
podrézy stuzbowych, ubezpieczenie koni Strazy Miejskiej, ubezpieczenie
drondéw, ubezpieczenie odpowiedzialnosci majatkowej funkcjonariuszy
publicznych za razace naruszenia prawa;

- organizacja cyklu webinaréw dla Jednostek Samorzadu Terytorialnego w latach
2021-2023.
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TRANSPORT

Dziat Transportu w 2023 roku na biezaco prowadzit dziatania zapewniajace
transport wszystkim dysponentom i pracownikom Urzedu Miejskiego Wroctawia w

celu zapewnienia sprawnej realizacji wyznaczonych zadan.

Ilos¢ i koszty zakupu paliwa do samochoddéw stuzbowych UM w 2022 roku

Nazwa nosnika Jednostka Zuzycie nosnika ..
- ) ~ Wartosc brutto (zt)
energii miary energii
Benzyna silnikowa | litr 29 084,03 189 645,00
Olej napedowy litr 8 618,17 55 774,12

W wyniku postepowania w trybie przetargu pisemnego, na podstawie
Zarzadzenia Prezydenta Wroctawia Nr 3014/15 z dnia 30 listopada 2015 r. w
sprawie sposobu i trybu gospodarowania rzeczowymi sktadnikami majatku
ruchomego, w ktéry wyposazone sg miejskie jednostki organizacyjne we
Wroctawiu oraz Urzad Miejski Wroctawia, w 2023 r. zostat sprzedany jeden

samochdéd stuzbowy Urzedu Miejskiego Wroctawia.

Ilo$¢ sprzedanych samochodéw stuzbowych UM w 2023 r.

Rok
Marka pojazdu - Cena sprzedazy
produkcji
Ford Transit 2019 168,850,00

Srodki ze sprzedazy samochodu pozwolity na zakup nowych pojazdéw
osobowych, ktére zasility szeregi floty samochodowej Urzedu Miejskiego
Wroctawia. W wyniku postepowania publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego w 2023 r. zakupiono na potrzeby Urzedu Miejskiego Wroctawia
dwa fabrycznie nowe samochody osobowe:

- samochdd osobowy marki Volkswagen Tiguan - zgodnie z umowag nr
WOU.D0O/272/50/2023/DL z 27 lutego 2023 r., wartos¢ pojazdu - 244
488,00 zt brutto.

- samochdd osobowy marki Skoda Kodiaq zgodnie z umowag nr
WOU.DO/272/133/2023/DT z 25 pazdziernika 2023 r., wartos¢ pojazdu -
239 000,00 zt brutto.

Ilos¢ i koszty zakupu nowych samochodéw w latach 2019 -2023.
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Rok flose nowy,ch Koszt zakupu
samochodow

2019 3 563 500,00

2020 2 372 100,00

2021 3 541 660,00

2022 0 0,00

2023 2 483 488,00

RAZEM 10 1 960 748,00

Zgodnie z umowg WOU.DO/272/20/2023/DT z dnia 3 stycznia2023 r. zakupiono
rowniez na potrzeby Urzedu Miejskiego Wroctawia, samochdd osobowy marki
Volkswagen Crafter, rok produkcji 2011 - wartos$¢ pojazdu 78 687,13 zt brutto.
Dazac do zapewnienia sprawnej realizacji zadan i organizacji pracy Jednostkom
Miejskim Wroctawia na podstawie protokotu przekazania srodka trwatego (PT), w

2023 r. przekazano dwa samochody stuzbowe osobowe.

Ilo$¢ przekazanych samochodow stuzbowych UM w 2023 r.

Ilos¢
Marka samochodu |przekazanych Nazwa jednostki
samochodow
Skoda Superb 1 Miejskie Centrum Ustug Socjalnych
Skoda Superb 1 Zarzad Zasobu Komunalnego

Gmina Wroctaw posiada 4 samochody elektryczne we flocie Urzedu Miejskiego
Wroctawia spefniajac tym samym postulaty Ustawy z dnia 11 stycznia 2018 r. o
elektromobilnosci i paliwach alternatywnych (Dz. U. z 2021 r. poz. 110 z pdzn.

zm.).
ARCHIWUM

Rok 2023 byt dla archiwum zaktadowego rokiem rekordowym. W roku
sprawozdawczym przyjeto na stan archiwum zaktadowego ponad 950 metrow
biezacych [mb] akt - 32 948 jednostek archiwalnych [j.a.], w tym: 10 357 j.a.
materiatéw archiwalnych (przechowywanych wieczyscie), oraz 22 591 j.a.
dokumentacji niearchiwalnej o zréznicowanym okresie przechowywania, co jest
wynikiem ponad 2,5 razy wiekszym niz w 2022 r. i najwyzszym w czteroletniej

perspektywie sprawozdawczej.
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Ilos¢ przyjetej dokumentacji w jednostkach aktowych:

2018
Kategoria A: 5 701
Kategoria B: 14 968

2019
Kategoria A: 7 452
Kategoria B: 18 076

2020
Kategoria A: 2 511
Kategoria B: 18 388

2021
Kategoria A: 5 937
Kategoria B: 18 428

2022
Kategoria A: 10 782
Kategoria B: 8 709

2023
Kategoria A: 10 357
Kategoria B: 22 591

ROwnoczesnie zniszczono 9 695 j.a., czyli ok. 409,38 mb akt, co w przeliczeniu
na kilogramy daje 191 974 kg. Na ekspertyze Archiwum Panstwowego z kolei
oczekuje

12 248 j.a., czyli ponad 300 mb. Z archiwum przy pl. Nowy Targ 1-8 wywieziono
takze prawie 8 500 kg makulatury, tj. dokumentacji niestanowiacej akt spraw
prowadzonych

w UM.

Ilo$¢ wybrakowanej dokumentacji w metrach biezgcych.
2017 - 904

2018 - 278,4

2019 - 641,28

2020 - 191,51

2021 - 378,55
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2022 - 443,21

2023 - 409,38

Zasob archiwum zaktadowego UM 31 grudnia 2023 r. wynosit ok. 9 381,6 mb
akt, co

w poréwnaniu do roku 2022 r. oznacza przyrost o prawie 410 mb akt.
Ilo$¢ dokumentacji udostepnionej i wypozyczonej z archiwum.

2018
Udostepnienie: 4 553
Wypozyczenie: 4 583

2019
Udostepnienie: 6 164
Wypozyczenie: 4 045

2020
Udostepnienie: 3 245
Wypozyczenie: 2 587

2021
Udostepnienie: 2 772
Wypozyczenie: 2 790

2022
Udostepnienie: 2 434
Wypozyczenie: 2 371

2023

Udostepnienie: 2 526

Wypozyczenie: 2 522

W 2023 r. udostepniono na miejscu i wypozyczono poza archiwum tgcznie 5 048

j.a., a liczba 0sdb korzystajacych z archiwum zaktadowego wyniosta 455.

Liczba 0sbb korzystajacych z archiwum.
2018 - 364
2019 - 470
2020 - 424
2021 - 389
2022 - 404
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2023 - 455

Pracownicy archiwum zaktadowego przekazali do Archiwum Panstwowego we
Wroctawiu 12 206 j.a., co stanowito prawie 42 mb i jest najwiekszym wynikiem w
dotychczasowej historii archiwum zaktadowego UM.

Ponadto uporzadkowano ponad 1 160 teczek dowodowych przejetych po
Miejskich Komendach Milicji Obywatelskiej z lat ok. 1950-1970 oraz 1 023
koperty akt osobowych pracownikéw Urzedu Dzielnicowego Wroctaw-Krzyki,
realizujgc poprzez to zalecenia Archiwum Panstwowego we Wroctawiu. Spisano
takze z natury 5 511 j.a., ktére w kolejnym roku zostang przyjete na stan
archiwum zaktadowego.

ZAMOWIENIA PUBLICZNE

W ramach regulaminowej dziatalnosci w 2023 roku zarejestrowano w Centralnym
Rejestrze Postepowan w sumie 85 wnioskdw o wszczecie postepowan o

zamowienia publiczne.

W liczbie 85 wnioskow mieszczg sie:

- Whnioski o wszczecie postepowania o udzielenie zamowienia publicznego
przeprowadzonego przez Komisje Przetargowg w sumie 83 postepowania, w
tym:

- w trybie przetargu nieograniczonego - 20 postepowan,

- w trybie podstawowym - 52 postepowania,

- w trybie zamdéwienia z wolnej reki — 2 postepowania,

- w trybie zamodwienia na ustugi spoteczne, o ktéorych mowa w art. 359 pkt. 2
ustawy Pzp - 9 postepowan.

- Whnioski o wszczecie postepowania o udzielenie zamowienia publicznego
przeprowadzanego przez Osobe Wskazang w trybie z wolnej reki — 2

postepowania.

W ramach regulaminowej dziatalnosci w roku 2023 przeprowadzonych
zostato lacznie 85 postepowan o udzielenie zamowien publicznych w

Urzedzie Miejskim Wroclawia.

Wsréd tej liczby najwiekszg ilo$¢ stanowity zamodwienia na ustugi, tj. 46
postepowan, w tym: 14 postepowan przeprowadzono w trybie przetargu

nieograniczonego, z uwagi na ich warto$¢ powyzej progu unijnego.
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W zakresie dostaw przeprowadzono 26 postepowan, w tym: 6 postepowan
przeprowadzono w trybie przetargu nieograniczonego, z uwagi na ich wartos¢
powyzej progu unijnego.

W zakresie robot budowlanych przeprowadzono 13 postepowan,
wszystkie ponizej progu unijnego.

81 zamdwien przeprowadzono na Platformie Elektronicznej e-Zamdéwienia.

W ramach regulaminowej dziatalnosci w zakresie prowadzonych postepowan

wydano tacznie 95 decyzji, w tym:

- powotaniu Komisji Przetargowych do przeprowadzenia postepowania w sprawie

zamoéwienia - 80 decyzji,
- zmianie sktadu Komisji Przetargowej - 12 decyzji,
- powotaniu Oséb Wskazanych do przeprowadzenia postepowania w sprawie

zamowienia publicznego w trybie z wolnej reki - 3 decyzje.

W postepowaniach o udzielenie zamoéwien publicznych prowadzonych w okresie
sprawozdawczym, w ramach uprawnien Wykonawcdéw, wniesiono 3 odwotania

dotyczace odrzucenia oferty odwotujgcego. Jedno odwotanie dotyczgce wyboru

oferty zostato oddalone przez KIO. Drugie odwotanie dotyczace zapisow SWZ

zostato uwzglednione przez KIO. Trzecie odwotanie dotyczace zapisow SWZ

zostato wycofane przez Odwotujacego.

Ponadto, w zakresie zamdwien publicznych:

na podstawie projektéw planéw zamoéwien przestanych ze wszystkich komérek
organizacyjnych Urzedu, sporzgdzono Harmonogram zamdwien publicznych w
zakresie robét budowlanych, dostaw i ustug na rok 2023;

na podstawie zgtoszen przestanych przez komérki organizacyjne Urzedu,
wprowadzono do Harmonogramu zamowien publicznych 2 920 zmian
dotyczacych: dodania nowego lub rezygnacji z dotychczasowego zamédwienia,
zmiany wartosci zamoéwienia, terminu wszczecia procedury;

sporzadzono roczne sprawozdanie o udzielonych zamdwieniach w roku 2022 i
przekazano do Prezesa Urzedu Zamowien Publicznych;

sporzadzono i skierowano do publikacji w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej wstepne ogtoszenie informacyjne o planowanych w roku 2023
zamowieniach publicznych w Urzedzie Miejskim Wroctawia;

na podstawie § 49 Regulaminu zamdéwien publicznych zaplanowano i

przeprowadzono okresowg kontrole udzielania zamoéwien wytaczonych ze
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stosowania przepisow ustawy Pzp w okresie od dnia 1 stycznia 2022 r. do dnia

31 grudnia 2022 r. W okresie objetym kontrolg udzielono w Urzedzie 2 068

zamowienia. Wszystkie zostaty objete kontrolg. Na te okolicznosé sporzadzono

protokoty z ustaleniami pokontrolnymi;

- na podstawie § 50 ust. 3 Regulaminu zamoéwien publicznych sporzadzono i
przekazano do Sekretarza Miasta informacje o wynikach przeprowadzonej w
Komodrkach organizacyjnych Urzedu kontroli udzielania zaméwien z
wytaczeniem stosowania ustawy Pzp za okres 2022 roku;

- na podstawie § 50 ust. 4 Regulaminu zamoéwien publicznych przekazano do
Dyrektoréw Departamentdéw informacje o stwierdzonych nieprawidtowosciach
przy udzielaniu zamowien wytaczonych ze stosowania ustawy Pzp w
podlegtych im Komodrkach organizacyjnych za okres 2022 roku;

- na podstawie § 51 Regulaminu zamoéwien publicznych dokonano kontroli
prawidtowosci przeprowadzenia procedury przez Osobe Wskazang w 7
postepowaniach udzielonych w trybie zamdwienia z wolnej reki;

- na podstawie § 33 Regulaminu zamdwien publicznych zaopiniowano 71
anekséw wprowadzajacych zmiany do zawartych uméw o udzielenie

zamoéwienia publicznego.

OBSLUGA MIESZKANCOW W ZAKRESIE SPRAW OBYWATELSKICH
Wydziat Spraw Obywatelskich realizowat wynikajace z ustaw, uchwat Rady
Miejskiej Wroctawia i zarzadzen Prezydenta Wroctawia, zadania i kompetencje
wymienione w Regulaminie organizacyjnym Urzedu Miejskiego Wroctawia w
sposOb precyzyjny okreslone w Regulaminie Organizacyjnym Departamentu
Obstugi i Administracji oraz na podstawie posiadanych upowaznien.
W oparciu o powyzsze za rok 2023 zrealizowano nastepujace zadania:
-z ustawy z dnia 6 sierpnia 2010 r. o dowodach osobistych (Dz. U. z 2022 r.
poz. 671
z pézn. zm. ) oraz z ustawy z dnia 24 wrzesnia 2010 r. o ewidencji ludnosci
(Dz. U. z 2022 r. poz. 1191 z pdézn. zm.):

Liczba wydanych dowodéw osobistych:
2017 - 108 162

2018 - 78 790
2019 - 66 686
2020 - 47 298
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2021 - 59 779
2022 - 78 509
2023 - 76 727

W roku 2023 przyjeto 478 wnioskéw o wydanie dowodu osobistego w miejscu
przebywania osob, ktére nie mogq z réznych przyczyn (z powodu podesziego
wieku, stanu zdrowia réwniez oséb osadzonych w zaktadach karnych itp.)
przyby¢ do urzedu i ztozy¢ wniosek osobiscie. Nastepnie dostarczono 267
spersonalizowane dowody osobiste do miejsc przebywania tych oséb tj. zaktaddéw

karnych, domoéw pomocy spotecznej, szpitali.

W tym wydano 7 447 dowoddw osobistych na podstawie wnioskéw ztozonych

elektronicznie za posrednictwem ePUAP.

Zameldowano na pobyt staty 25 204 osoby

Wymeldowano z pobytu statego 5 545 oséb

Zameldowano na pobyt czasowy 35 405 osob

Wymeldowano z pobytu czasowego 1 029 oséb

Zgtoszono wyjazd poza granice Rzeczypospolitej Polskiej na pobyt staty 193
osoby

Zgtoszono wyjazd poza granice Rzeczypospolitej Polskiej na pobyt czasowy
dtuzszy niz 6 miesiecy 223 osoby

Zgtoszono powrdt z wyjazdu poza granice Rzeczypospolitej Polskiej trwajacego
dituzej niz 6 miesiecy 64 osoby

Usunieto niezgodnosci w rejestrze PESEL na wniosek osoby i z urzedu 213 745
Wydano zaswiadczenia o zameldowaniu na wniosek osoby i z urzedu 73 036
Wystgpiono o nadanie, zmiane lub usuniecie numeru PESEL 29 666

Wydano powiadomienie o nadaniu lub zmianie numeru PESEL 29 666
Udostepniono dane z rejestru mieszkancow i rejestru PESEL 21 382

Wydano zaswiadczenia o utracie dowodu osobistego 10 150

Wypozyczono dokumentacje zwigzang z wydanym dowodem osobistym
uprawnionym organom 1 065 oséb

Udostepniono dane z Rejestru Dowoddéw Osobistych 564 oséb

Na dzien 31 grudnia 2023 roku zameldowanych byto we Wroctawiu 599 786 oséb
w tym 571 369 na pobyt staty.
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z ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o repatriacji (Dz. U. z 2022 r. poz. 1105)

wykonano nastepujace czynnosci:

- udzielono pomocy repatriantom przy zatatwianiu spraw zyciowych
przybytym
i osiedlonym we Wroctawiu,

- udzielono pomocy przy wypetnianiu, pisaniu, interpretacji dokumentow
(ZUSs ,PUP, USC, UW, NFZz),

- otoczono wsparciem i opiekg nowo przybyte rodziny repatriantéw (wizyty
pracownikédw w domach w godzinach pracy i po godzinach pracy Urzedu,
kontaktowano sie telefonicznie z repatriantami w godzinach pracy i po
godzinach pracy Urzedu w réznych zyciowych sprawach),

- prowadzono korespondencje z repatriantami chcacymi osiedli¢ sie we
Wroctawiu poprzez zaproszenie Gminy Wroctaw, rodziny lub we wtasnym
zakresie,

- udzielono pomocy 5 rodzinom, zaproszonych uchwatami do gminy Wroctaw
(kontakt z WLM, ZZK - w przypadku remontu, pomoc przy odbiorze lokalu,
pomoc przy podpisywaniu umowy najmu, pomoc w wypetnianiu wnioskéw
dot. przytaczenia mediéw do danego mieszkania),

- przyjeto i zaktualizowano 151 wnioskéw osdb zainteresowanych osiedleniem
sie we Wroctawiu, ktére przekazano do Komisji Spotecznych, Osiedli i
Partycypacji Rady Miejskiej Wroctawia,

- przygotowano 5 projektdw uchwat zapraszajacych repatriantéow do
Wroctawia,

- wydano 17 decyzji przyznajacych pomoc ze srodkéw budzetu panstwa na
czesciowe pokrycie kosztéw zwigzanych z remontem, adaptacjg lub
wyposazeniem lokalu mieszkalnego,

- skierowano do DUW 23 wnioskow wraz z decyzjami dot. wyptaty Srodkow
z budzetu panstwa przyznanych decyzjg Petnomocnika Rzgdu do Spraw
Repatriacji na pokrycie kosztéw przejazdu, zagospodarowanie i biezace
utrzymanie, pokrycie kosztéw zwigzanych z podjeciem w Rzeczypospolitej
Polskiej nauki przez osobe matoletniq,

- ztozono 5 wnioskéw do DUW o udzielenie dotacji celowej Gminie Wroctaw
z budzetu panstwa na zapewnienie mieszkan dla repatriantéw,

- przygotowano 60 dokumentow finansowych dotyczacych wyptat swiadczen

finansowych (obstuga finansowa 4 umdw dotyczacych aktywizacji
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zawodowej repatriantéw w tym 2 umoéw z tytutu wynagrodzenia oraz 2

umoéw z tytutu utworzenia stanowiska pracy, kontynuacja 1 umowy z tytutu

zwrotu czesci kosztdw poniesionych na podnoszenie kwalifikacji

zawodowych, udzielenie pomocy na przeprowadzenie remontu, adaptacji lub

wyposazenia lokalu mieszkalnego dla 3 rodzin, $srodki z 20 decyzji

petnomocnika Rzadu ds. Repatriacji, przyjecie dotacji z budzetu wojewody,

wyptacono srodki z tytutu 32 decyzji administracyjnych przyznajacych

pomocy ze srodkéw budzetu panstwa na czesciowe pokrycie kosztow

zwigzanych z remontem, adaptacjg lub wyposazeniem lokalu

mieszkalnego),

- dokonano rozliczania oraz sprawozdawczosci z przyznawanych dotacji z

budzetu panstwa oraz srodkéw wiasnych z budzetu gminy,

- przygotowano projekt budzetu repatriantéw na rok 2024 oraz sporzadzono

sprawozdanie z wykonanie budzetu za rok 2023,

- koordynowano rozliczenie dotacji celowej z budzetu panstwa przyznanej

przez Wojewode dla 5 rodzin repatriantéw, ktéorym zapewniono lokal

mieszkalny.

Ponadto: przestano 163 listy gratulacyjne w imieniu Prezydenta Wroctawia dla

0s0b, ktore ukonczyty 100 lat zycia i wiecej.

-z ustawy z dnia 6 marca 2018 r. o centralnej ewidencji i informaciji o

dziatalnosci gospodarczej i punkcie informacji dla przedsiebiorcy (Dz. U. z

2022 r. poz. 541 z pézn. zm.) wykonano nastepujace czynnosci:

Nowa Zmiany _ | Wykreslenie |Inne(aktualizacje,
_ _ _ Zawieszenia, _ _
) rejestracja W rejestrze o Z rejestru | duplikaty, Razem
Gmina i L ) , . |wznowienia ) . L )
dziatalnosci |dziatalnosci | _ dziatalnosci |zaswiadczenia,
i wezwania
gospodarczej | gospodarczej gospodarczej | potwierdzenia
1924 4411 2720 741 2 644 12
Wroctaw
440

W roku 2023 wykonano ogdétem 12 440 czynnosci w zakresie ewidencji

dziatalnosci gospodarczej, udzielono 117 pisemnych informacji o przedsiebiorcach

do urzeddéw skarbowych, Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, Urzedu Kontroli

Skarbowej, prokuratury, sadéw powszechnych, Policji, Powiatowego Urzedu

Pracy i osobom fizycznym.
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Ponadto udzielono okoto 3 560 informacji telefonicznie oraz 10 drogq
elektroniczng osobom zainteresowanym rejestracjq dziatalnosci gospodarczej.
Przyjeto 10 687 interesantéw w sprawach merytorycznych. Przyjeto 2 527
wnioskow do potwierdzenia tozsamosci posiadaczy profilu zaufanego (PPZ). Dziat
wykonuje zadania dot. obstugi wnioskéw o wpis do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, zatem nie wydaje dokumentacji

0 aktualnych danych o wpisie do CEIDG.

-z ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. prawo o ruchu drogowym, (Dz. U. z 2022
r. poz. 988) oraz ustawy z dnia 5 stycznia 2011 r. o kierujgcych pojazdami
(Dz. U. z 2021 r. poz. 1212)

- w zakresie rejestracji pojazdow

Ilos¢ wydanych dowoddw rejestracyjnych w 2023 r.- 97 483 szt.
Ilos¢ wydanych pozwolen czasowych w 2023 r. - 66 547 szt.
Ilo$¢ pojazdow zarejestrowanych sprowadzonych z zagranicy:
2023 r. - 11 989

2022 r. - 11 268

2021 r. - 12 362

2020 r. - 10 325

2019 r. - 12 087

2018 r. - 13 401

2017 r. - 14 273

2016 r. - 15 426

Wydano dowody rejestracyjne state: 97 483 sztuk
Wydano nowe tablice rejestracyjne state:

- samochodowe (w tym zmniejszone): 109 324 sztuk

- motocykle, motorowery, ciggniki: 2 944 sztuk
Wydano pozwolenia czasowe: 66 547 sztuk
Wydano tablice rejestracyjne tymczasowe: 1 448 sztuk
Przyjeto zgtoszenia o zbyciu/nabyciu pojazdéw: 61 351 sztuk
Wyrejestrowano pojazdow na state: 6 210 sztuk
Wydano dowody rejestracyjne po zatrzymaniu przez policje: 613 sztuk
Przyjeto dokumenty modyfikujgce dane w pojazdach
(wpis: hak, gaz, zastaw, korekta danych): 23 693 sztuk

258



Wydano znaki legalizacyjne: 89 804 sztuk

Wydano zaswiadczen o rejestracji pojazdéw: 109 sztuk

Przydzielono numerdw tablic indywidualnych ogdétem dla Wojewddztwa
Dolnoslaskiego:

2 305 kompletéw

w tym: dla Wroctawia: 996 kompletéw

Wydano decyzje o nadaniu nr nadwozia, silnika, dorobienia tabliczki zastepczej:
108 sztuk

Wydano decyzje o czasowym wycofaniu pojazdéw z ruchu: 122 sztuk

Wydano decyzje o natozeniu kar z tytutu naruszenia obowigzku zgtoszenia zbycia

i nabycia oraz zarejestrowania pojazdu sprowadzonego z zagranicy: 1 480 sztuk

Od 4 wrzesnia 2022 roku zniesiono obowigzek wydawania karty pojazdu oraz
nalepki kontrolnej oraz przedktadania przy rejestracji pojazdu w kraju
zaswiadczenia o danych zawartych w dowodzie rejestracyjnym lub karcie

pojazdu, w przypadku utraty tych dokumentéw.

Na dzien 31 grudnia 2023 r. zarejestrowanych we Wroctawiu byto 694 301
pojazdow w tym 533 328 osobowych.

Ponadto w zwigzku z wejsciem w zycie z dniem 1 stycznia 2020 r. nowych
przepiséw z zakresu ustawy prawo o ruchu drogowym wydano w 2023 r. 1 480
decyzji o natozeniu kary pienieznej za naruszenie terminu zgtoszenia nabycia lub
zbycia pojazdu albo niezarejestrowanie w terminie pojazdu sprowadzonego z UE.
Z tego tytutu wptyneto do budzetu Miasta 435 433,50 zt.

- w zakresie wydawania uprawnien do kierowania pojazdami:
Ilos¢ wydanych praw jazdy po raz pierwszy w 2023 r. — 5 803 szt.
Ilo$¢ wymienionych i wtornikéw praw jazdy w 2023 r. - 15 612 szt.
Wydano praw jazdy: 21 415 szt.

Wydano pozwolen tramwajowych: 169 szt.

Wydano miedzynarodowych praw jazdy: 2 705 szt.

Zazadano z innych urzeddéw akt kierowcéw: 4 552 szt.

Przekazano do innych urzedéw akta kierowcow, ktérzy zmienili adres
zamieszkania:

1 826 szt.

259



Zarejestrowano i zweryfikowano dokumenty w zwigzku z wydaniem
postanowienia o zatrzymaniu prawa jazdy badz orzeczonym wyrokiem sadu: 3
092 szt.

Wydano decyzji w sprawach nadzoru nad kierujgcymi ogoétem: 2 216

wtym :

- skierowaniu na badania lekarskie: 92 sztuk

- cofnieciu uprawnien: 915 sztuk

- przywrdceniu uprawnien: 236 sztuk

- umorzeniu postepowania: 37 sztuk

- zatrzymaniu prawa jazdy: 607 sztuk

- skierowaniu na egzamin sprawdzajacy kwalifikacje: 232 sztuk

- odmowie wydania prawa jazdy: 53 sztuk

- uchyleniu decyzji lub zmianie decyzji: 44 sztuk

Wydano informacji w sprawach nadzoru nad kierujacymi (badania lekarskie,
psychologiczne oraz kurs reedukacyjny): 1 546 sztuk

Wydano PKK na egzamin sprawdzajacy kwalifikacje po zatrzymaniu prawa jazdy
na okres powyzej 1 roku: 490 sztuk

Ewidencja oséb, ktérym sad orzekt zakaz prowadzenia pojazdéw, a nie
posiadajacych prawa jazdy: 827 sztuk

Udzielono pisemnych odpowiedzi w sprawach uprawnien do kierowania
pojazdami:

813 sztuk

Przyjeto korespondencje: 23 555 sztuk

Wystano na wniosek strony prawa jazdy poczta za zwrotnym potwierdzeniem
odbioru 399 sztuk

Wydano profil kandydata na kierowce: 9 915 sztuk

Wydano zezwolen na kierowanie pojazdem uprzywilejowanym: 147 sztuk
Wydano profili kierowcy zawodowego(PKZ): 1 515 sztuk

Wydano kart kwalifikacji kierowcy: 250 sztuk

Na dzien 31 grudnia 2022 roku - 387 672 mieszkancow Wroctawia posiadato
prawa jazdy.

Na zapytania organéw zagranicznych wymieniajgcych polskie prawo jazdy
wystano, poprzez system teleinformatyczny Eucaris informacje dotyczacq statusu
dokumentu dla 204 oséb.
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W roku 2023 dokonano rowniez wymiany 5 389 zagranicznych praw jazdy, z

czego 3 159 praw jazdy wydanych na Ukrainie i 1090 wydanych na Biatorusi.

- w zakresie zadan z zakresu wpisanych do rejestru dziatalnosci requlowanej
przedsiebiorcéw prowadzacych stacje kontroli pojazdéw (SKP) i osrodki
szkolenia kierowcow (OSK) w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2023
roku.

Na terenie miasta Wroctawia do rejestru wpisanych byto:
Stacji kontroli pojazdéw: 66

Osrodkéw szkolenia kierowcéw: 60 (w tym 2 zawieszone)
Whpisano do ewidencji:

Instruktoréw nauki jazdy: 31

Wyktadowcéw: 3

taczna liczba instruktorow nauki jazdy: 342

taczna liczba wyktadowcéw: 5

Nadano uprawnienia:

Diagnostom: 8

taczna liczba diagnostéw: 234

Postepowania administracyjne w stosunku do diagnostéw - cofniecie uprawnien
(w trakcie): 1

Postepowania administracyjne w stosunku do instruktoréow - wykreslenie z
ewidencji:

27

Skreslenia SKP na wniosek przedsiebiorcy: 2

-z ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
oraz

z ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym

W okresie od 1 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2022 r. w Centralnym Rejestrze
Skarg
i Wnioskow Urzedu Miejskiego Wroctawia (CRSiW) zaewidencjonowano ogotem

104 skargi oraz 21 wnioskéw.

Dla porownania w 2022 r. zarejestrowano 142 skargi oraz 114 wnioskéw.
Sposrod ogdlnej liczby 104 skarg i 21 wnioskow, zaewidencjonowanych w
Centralnym Rejestrze Skarg i Wnioskdw UMW w 2023 r. - 76 skarg i 18
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wnioskow, dotyczyto komédrek organizacyjnych Urzedu Miejskiego Wroctawia,
natomiast 28 skarg i 6 wnioskéw odnosito sie do zadan realizowanych przez
jednostki organizacyjne Miasta, takie jak: Zarzad Zasobu Komunalnego - 7
skarg, Straz Miejska Wroctawia - 8 skarg, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej - 5
skarg, Zarzad Zieleni Miejskiej - 3 skargi, Zarzad Drég i Utrzymania Miasta - 4
skargi i 4 wnioski oraz Mtodziezowe Centrum Sportu - 2 wnioski.

W powyzszej liczbie zarejestrowanych 76 skarg, dotyczacych komédrek
organizacyjnych UMW, wykazane zostaty: 1 skarga, wycofana przez skarzacego,
ktéra dotyczyta zadan realizowanych w Departamencie Finanséw Publicznych
oraz 12 skarg, pozostawionych bez rozpatrzenia w trybie skargowym z uwagi na
braki formalne tj. brak adresu do korespondencji (1 skarga dot. zadan
Departamentu Nieruchomosci i Eksploatacji, 8 skarg dotyczacych zadan
Departamentu Infrastruktury i Transportu, 2 skargi dot. zadan Departamentu
Obstugi i Administracji, 1 skarga dot. zadan Departamentu Spraw Spotecznych).
W przypadku wnioskow, sposréd ogdinej liczby zarejestrowanych 18 wnioskow,
tylko 1 wniosek, dot. zadan Departamentu Infrastruktury i Transportu — pozostat
bez rozpoznania.

Oprocz skarg, dotyczacych komodrek organizacyjnych UMW oraz jednostek
organizacyjnych Miasta, zaewidencjonowana zostata w CRSiW, takze 1 skarga
dotyczaca spraw realizowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy we Wroctawiu.
Jak wynika, z przedstawionego tabelarycznego zestawienia skarg i wnioskoéw,
zaewidencjonowanych w CRSiW, w 2023 r. odnotowany zostat spadek zaréwno
ogolnej liczby skarg, jak i liczby wnioskéw, w poréwnaniu z poprzednim okresem
sprawozdawczym, tj. 2022 r. Liczba skarg zmniejszyta sie o 38, a liczba
wnioskéw o 91 (w odniesieniu do komorek organizacyjnych UMW). Natomiast
ilos¢ skarg kierowanych do gminnych jednostek organizacyjnych pozostata na
niezmienionym poziomie w stosunku do roku poprzedniego, jedynie liczba
wnioskow zwiekszyta sie o 1.

Niezaleznie, od zarejestrowanych ww. skarg i wnioskdw w CRSiW, Zespét ds.
Skarg i Wnioskéw Wydziatu Spraw Obywatelskich, w 2023 r. odnotowat 23
skargi, w zakresie zadan wykonywanych przez spétki prawa handlowego z
udziatem Miasta, ktore przekazat do rozpatrzenia wtasciwym organom tych
spotek.

W okresie sprawozdawczym 2023 r. wptyneto ich o 25 mniej, w poréwnaniu do

roku poprzedniego. Skargi te, miescity sie w zakresie zadan realizowanych, badz
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nadzorowanych przez takie Spotki gminne, jak: Ekosystem Sp. z 0.0. (4 skargi),
Wroctawskie Mieszkania Sp. z 0.0. (11 skarg), MPK Sp. z o0.0. (6 skarg),
Wroctawski Park Wodny S.A. (1 skargi) oraz Wroctawskie Inwestycje Sp. z o0.0.

(1 skarga).

Zespot ds. Skarg i Wnioskéw WSO przekazat ponadto do innych wtasciwych
organéw 14 skarg, w tym do: Rady Miejskiej Wroctawia (8 skarg), Dolnoslaskiego
Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu (3 skargi), Urzedu Marszatkowskiego
Wojewodztwa Dolnoslaskiego (1 skarge) oraz Zespotu Interdyscyplinarnego ds.
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie (1 skarge).

Ponadto, poza skargami i wnioskami, Zespdt przekazat rowniez do wtasciwych

Departamentéw UMW 98 pism o charakterze interwencyjnym.

-z ustawy z dnia 5 stycznia 2011 roku - Kodeks wyborczy (Dz. U. z 2023 r.
poz. 2408).

W roku 2023 wydano 1 896 decyzji dotyczacych rejestru wyborcéw, w tym 1 725
0 ujeciu w statym obwodzie gtosowania oraz 171 o odmowie ujecia w statym
obwodzie gtosowania. Zaden wyborca nie ztozyt skargi do Sadu Rejonowego na

decyzje o odmowie ujecia w statym obwodzie gtosowania.

W dniu 15 pazdziernika 2023 roku odbyty sie wybory do Sejmu RP i Senatu RP.
Dziaty Ewidencji Ludnosci — Rejestr Wyborcow oraz Informacja Adresowa i
Statystyka wykonaty nastepujace prace zwigzane z przeprowadzeniem tych

wybordéw:

- przygotowano informacje o numerach i granicach okregéw i obwodow
glosowania;

- sporzadzono geografie wyborczg potrzebng dla wydrukowania spisow
wyborcow;

- wydrukowano spisy wyborcéw dla 286 statych obwodéw gtosowania oraz dla
30 odrebnych obwoddéw gtosowania utworzonych w szpitalach, zaktadach
pomocy spotecznej, zaktadach karnych i aresztach $ledczych;

- wykonano aktualizacje spiséw wyborcow.

W ramach aktualizacji spisow wyborcéw sporzadzonych do przeprowadzenia

wyboréw do Sejmu RP i Senatu RP wykonano nastepujgce czynnosci
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Czynnosci Ilos¢
Wydano zaswiadczenia o prawie do gtosowania 9 743
Przyjeto wnioski o dopisanie do spisu wyborcéw 69 037
Przyjeto wnioski o sporzadzenie aktu petnomocnictwa 576
Wydano akty pethomocnictw do gtosowania 534
Przyjeto zgtoszenia gtosowania korespondencyjnego 362
Razem: 80 252

AKTA STANU CYWILNEGO

Zrealizowano zadania z zakresu:

- zmiany imion i nazwisk jako zadanie zlecone;

- wydawania pozwolen na sprowadzanie zwtok i szczatkdw ludzkich z zagranicy

w celu pochowania jako zadanie wtasne powiatu;

rejestracji stanu cywilnego jako zadanie zlecone;

- inicjowania nadania medalu Za Dtugoletnie Pozycie Matzenskie jako zadanie

wiasne gminy.

Od 1 stycznia 2023 r. do 31 grudnia 2023 r. wykonano ponizej wymienione

czynnosci w nastepujacych ilosciach:

- Sporzadzono akty urodzen 12 300, w tym:
dzieci urodzonych we Wroctawiu: 7 860

dzieci urodzonych za granicq: 4 440

- Sporzadzono akty matzenstw 3 523, w tym:

matzenstw zawartych za granicq: 1 302

matzenstw zawartych we Wroctawiu 2 221, w tym:

matzenstw konkordatowych: 528

matzenstw cywilnych 1 693, w tym:
matzenstw zawartych poza lokalem USC: 241
- Sporzadzono akty zgonu 7 952, w tym:
0s6b zmartych we Wroctawiu: 7 633

0s6b zmartych za granicq: 319

- Nadano PESEL noworodkom: 7 602

- Zainicjowano nadanie Medali za Dtugoletnie Pozycie Matzenskie: 497

- Wydano:

zezwolenia na zawarcie matzenstwa przed uptywem ustawowego terminu: 272
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decyzje w sprawie zmiany imion i nazwisk: 1 192

pozwolenia na sprowadzanie zwtok i szczatkéw ludzkich z zagranicy w celu ich

pochowania: 155

zaswiadczenia o zdolnosci prawnej do zawarcia zwigzku matzenskiego za

granicq: 247

zaswiadczenia o braku okolicznosci wytaczajacej zawarcie matzenstwa 1 191

zaswiadczenia o nieposiadaniu ksiegi stanu cywilnego: 60

zaswiadczenia o zamieszczonych lub niezamieszczonych w rejestrze stanu

cywilnego danych dotyczacych wskazanej osoby: 17

zaswiadczenia o stanie cywilnym: 638

odpisy zupetne z aktéow stanu cywilnego: 19 352

odpisy skrécone z aktow stanu cywilnego: 81 405

kserokopie z akt stanu cywilnego: 601

wielojezyczne formularze ttumaczen: 253

- Przyjeto:

oswiadczenia o uznaniu ojcostwa: 1 976

o$wiadczenia o zmianie imienia/nazwiska dziecka: 126

zapewnienia o braku przeszkdd do zawarcia matzenstwa: 4 030

o$wiadczenia o powrocie do nazwiska noszonego przed zawarciem zwigzku

matzenskiego: 277

- Wykonano:

wzmianki dodatkowe w aktach stanu cywilnego: 12 990

przypiski: 42 301

migracje aktéw stanu cywilnego do rejestru stanu cywilnego: 135 798

aktualizacja rejestru Pesel: 19 760

- Zrealizowano zlecenia innych urzedéw stanu cywilnego i organéw ewidencji
ludnosci: 12 912

Dochody Gminy z tytutu wykonanych w 2023 roku przez USC czynnosci z zakresu
rejestracji stanu cywilnego wyniosty: 8 194 050 zt w tym:

- z dotacji za wykonywanie zadania zleconego 5 963 632 zt

- z optaty skarbowej 2 003 117 zt

-z optaty za Sluby poza lokalem USC 223 000 zt

-z optaty za ttumaczenia dokumentéw 4 301 zt

Zestawienie Analityczne Za Lata 2020 - 2023
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Sporzadzono: 2023 2022 2021 2020
akty urodzen w tym: 12300 | 12143 | 11836 | 10671
dzieci urodzonych we Wroctawiu 7 860 8 255 8 382 8 637
dzieci urodzonych za granica 4 440 3 888 3454 2034
akty matzenstw w tym: 3523 3750 3 380 2643
matzenstw zawartych zagranicg 1302 1 364 928 607
matzenstw zawartych we Wroctawiu w 2221 2 386 2 452 2 036
tym:

matzenstw konkordatowych 528 619 809 640
matzenstw cywilnych w tym: 1 693 1767 1643 1 396
matzenstw zawartych poza lokalem 241 226 190 111
UsC

akty zgonu w tym: 7 952 8 981 10061 | 9109
0s6b zmartych we Wroctawiu 7 633 8 744 9 901 8 986
0s6b zmartych za granicq 319 237 160 123
nadano: 2023 2022 2021 2020
numery Pesel noworodkom 7 602 8 255 8 083 8 637
zainicjowano nadanie: 2023 2022 2021 2020
Medale za Dtugoletnie Pozycie 497 425 288 353
Matzenskie

wydano: 2023 2022 2021 2020
zezwolenia na zawarcie matzenstwa 272 228 214 247
przed uptywem ustawowego terminu

decyzje w sprawie zmiany imion i 1192 1204 898 812
nazwisk

pozwolenia na sprowadzanie zwtok i 155 159 149 112
szczatkow ludzkich z zagranicy w

celu ich pochowania

zaswiadczenia o zdolnosci prawnej 247 235 195 159
do zawarcia zwigzku matzenskiego

za granicq
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wydano: 2023 2022 2021 2020
zaswiadczenia o braku okolicznosci 1191 1460 1 640 1 666
wytaczajacej zawarcie matzenstwa

zaswiadczenia o nieposiadaniu ksiegi 60 78 122 77
stanu cywilnego

zaswiadczenia o zamieszczonych lub 17 6 20 6
niezamieszczonych w rejestrze stanu

cywilnego danych dotyczacych

wskazanej osoby

zaswiadczen o stanie cywilnym 638 676 544 429
odpisy zupetne z aktow stanu 19352 | 18950 | 16 978 11 987
cywilnego

odpisy skrécone z aktéow stanu 81405 | 83719 | 88633 78 234
cywilnego

kserokopie z akt stanu cywilnego 601 755 2 028 264
wielojezyczne formularze ttumaczen 253 302 216 207
przyjeto: 2023 2022 2021 2020
oswiadczenia o uznaniu ojcostwa 1976 2143 2 238 2 261
oswiadczenia o zmianie 126 103 62 52
imienia/nazwiska dziecka

zapewnienia o braku przeszkdd do 4 030 4 304 3 998 3 554
zawarcia matzenstwa

oswiadczenia o powrocie do nazwiska 277 299 303 206
noszonego przed zawarciem zwigzku

matzenskiego

wykonano: 2023 2022 2021 2020
wzmianki dodatkowe w aktach stanu 12990 | 11 304 9 955 8 634
cywilnego

przypiski 42 301 | 45474 | 48641 | 43 226
migracje aktéw stanu cywilnego do 135 118 470 104 88 232
rejestru stanu cywilnego 798 916
aktualizacja rejestru Pesel 19 760 19544 | 17077 | 15876
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zrealizowano: 2023 2022 2021 2020

zlecenia innych urzedéw stanu 12912 14 478 14 263 | 14 394
cywilnego i organéw ewidencji

ludnosci

W stosunku do poprzedniego roku zarejestrowanych zostato mniej urodzen,
matzenstw oraz zgondw.

Nadal ros$nie liczba transkrypcji zagranicznych aktéw stanu cywilnego do
polskiego rejestru stanu cywilnego, co zwigzane jest z naptywem obywateli
Ukrainy i Biatorusi do Wroctawia, a takze rosngcym zainteresowaniem
wyrobieniem polskiego paszportu przez obywateli polskich zamieszkatych w
Izraelu. W 2023 roku USC we Wroctawiu wykonato o 500 transkrypcji wiecej niz
w roku ubiegtym.

Rosnie zainteresowanie Medalami Za Dtugoletnie Pozycie Matzenskie.

Klienci USC coraz chetniej korzystajg z e-ustug tj. dokonania ta drogq zgtoszenia
noworodka, a takze ztozenia wniosku o wydanie odpisu akty stanu cywilnego
oraz o wydanie zaswiadczenia o stanie cywilnym.

Coraz wiecej klientow korzysta w ustugi ,Zapowiedzi wizyty w USC”. Pozwala to
na przygotowanie potrzebnych klientowi dokumentéw przed jego wizyta i
znaczgco skraca czas obstugi interesanta, pozwala tez na ograniczenie jego
odwiedzin w USC do jednej wizyty.

Uruchomiony w ubiegtym roku punkt informacyjny oraz dyzur asystenta klienta,
w szczegolnosci dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami cieszy sie coraz wiekszym
zainteresowaniem.

Czas uzyskany w zwigzku z usprawnieniem bezposredniej obstugi interesantow
zostat wykorzystany na zasilanie Rejestru Stanu Cywilnego we wroctawskie akty
stanu cywilnego. W 2023 roku pracownicy USC we Wroctawiu zmigrowali do
rejestru panstwowego o 17 328 aktéw stanu cywilnego wiecej, niz w roku
poprzednim, co przetozyto sie na dodatkowg kwote 339 888 zt otrzymang w

ramach dotacji.

Ogdétem dochody Gminy z tytutu wykonanych w 2023 roku przez USC czynnosci z
zakresu rejestracji stanu cywilnego wyniosty: 8 194 050 zt w tym:
- dotacja 5 963 632 zt
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- optata skarbowa 2 003 117 zt
- $luby poza lokalem USC 223 000 zt

- tlumaczenia dokumentow 4 301 zt

CZYNNOSCI KONTROLNE W URZEDZIE, JEDNOSTKACH GMINNYCH,

STACJACH KONTROLI POJAZDOW, OSRODKACH SZKOLENIA

KIEROWCOW ORAZ INNYCH PODMIOTACH

KONTROLE PRZEPROWADZONE PRZEZ WYDZIAL KONTROLI

Kontrole w 2023 roku przeprowadzane byty w oparciu o:
- Plan kontroli na 2023 rok,

- Plan kontroli przedsiebiorcow prowadzacych stacje kontroli pojazdéw

wpisanych w rejestr dziatalnosci regulowanej prowadzony przez Prezydenta

Wroctawia obejmujacy rok 2023,

- Plan kontroli przedsiebiorcow prowadzacych osrodki szkolenia kierowcéw i

podmiotdéw prowadzacych szkolenia osdb ubiegajgcych sie o uzyskanie

uprawnienia do kierowania tramwajem obejmujacy rok

W 2023 roku przeprowadzono tacznie 243 kontrole, z tego 225 kontroli

planowych i 18 o charakterze doraznym.

Dziataniami kontrolnymi w 2023 roku objeto jednostki wyszczegdlnione w

ponizszej tabeli:

Zestawienie ilosci kontroli przeprowadzonych w 2023 roku

2023.

Kontrole o
Wyszczegodlnienie Kontrole planowelcharakterze Razem
doraznym
Jednostki organizacyjne gminy Wroctaw |74 1 75
Publiczne i niepubliczne jednostki
) 16 5 21
oswiatowe
Organizacje pozarzadowe i koscielne
16 0 16
osoby prawne
Komorki organizacyjne Urzedu 5 0 5
Miejskiego Wroctawia
Instytucje kultury 1 1 2
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Kontrole o
Wyszczegodlnienie Kontrole planowecharakterze Razem
doraznym
Podmioty posiadajgce osobowos¢
rawna,
P ] A 0 1 1
w ktorych Miasto posiada co najmniej
50% udziatow albo akcji
Stacje kontroli pojazdéw 60 0 60
Osrodki szkolenia kierowcow 55 10 65
Podmioty prowadzace szkolenia oséb
ubiegajacych sie o uzyskanie 1 0 1
uprawnienia do kierowania tramwajem
Razem 225 18 243

W latach 2020-2023 dzialaniami kontrolnymi objeto jednostki i podmioty

wyszczegolnione w ponizszej tabeli:

Zestawienie ilosci kontroli przeprowadzonych w latach 2020-2023 w jednostkach

i podmiotach

Wyszczegodlnienie

2020

2021

2022 2023

Jednostki organizacyjne

gminy Wroctaw

100

80

66

75

Publiczne i niepubliczne

jednostki oSwiatowe

13

19

10

21

Organizacje pozarzadowe i

koscielne osoby prawne

15

11

18

16

Podmioty, ktérym
przekazano dotacje na
prowadzenie niepublicznych
ztobkdw lub realizacje

programu polityki zdrowotnej
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Wyszczegdlnienie 2020 2021 2022 2023
Komorki organizacyjne

9 V) 4 4 2
Urzedu Miejskiego Wroctawia
Instytucje kultury 2 3 2 2
Podmioty posiadajgce
osobowos$¢ prawng, w
ktérych Miasto posiada co 0 0 3 1
najmniej 50% udziatéw albo
akcji
Samodzielne publiczne

0 1 0 0

zaktady opieki zdrowotnej
Stacje kontroli pojazddéw 61 60 61 60
Osrodki szkolenia kierowcow |60 62 62 65
Podmioty prowadzace
szkolenia 0s6b ubiegajacych ) ) )
sie 0 uzyskanie uprawnienia
do kierowania tramwajem
Razem 262 249 235 243

Kontrole w 2023 roku przeprowadzono w:
- jednostkach organizacyjnych gminy Wroctaw, w szczegolnosci w

przedszkolach, szkotach i placowkach oswiatowych, w zakresie:

zgodnosci planowania i realizacji budzetu z zasadami opracowanymi przez

organ prowadzacy,

- zagadnien organizacyjno-prawnych i kadrowo-ptacowych,

- prawidtowosci zawierania uméw,

- prawidtowosci realizowania obowigzkdéw wynikajacych z decyzji o trwatym
zarzadzie,

- prawidtowosci realizacji obowigzkdéw zarzadcy obiektu,

- przestrzegania zapisOw Karty Nauczyciela i Kodeksu pracy w zakresie

zatrudniania nauczycieli i pracownikéw niebedacych nauczycielami,

- powierzenia zadan z zakresu BHP oraz ich realizacji,
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- zgodnosci arkusza organizacyjnego z planem finansowym, zakresem
obowigzkdéw pracownikdéw pedagogicznych i niepedagogicznych i
przydziatem zadan na rok szkolny,

- zgodnosci ze stanem faktycznym danych o liczbie ucznidéw wykazanych w
Systemie Informacji Oswiatowej, majacych wptyw na czes$c¢ oswiatowgq
subwencji ogdlnej,

- procedur przeprowadzania kontroli wewnetrznej w MOPS oraz analizy
konkretnej kontroli przeprowadzonej w Zespole ds. Oséb Bezdomnych i
Uchodzcédw oraz podjetych dziatan w zwigzku z wynikami kontroli;

publicznych i niepublicznych jednostkach oswiatowych, w zakresie:

- prawidtowosci pobrania i wykorzystania dotacji zgodnie z art. 35 ustawy o
finansowaniu zadan o$wiatowych.

- Kontrolg objeto jednostki oswiatowe, ktérym przekazano w roku 2021 i
2022 dotacje w taqcznej kwocie 20 512 242,52 zi;

- prawidtowosci pobrania dotacji, o ktorej mowa w art. 25 ust. 3 ustawy o
finansowaniu zadan o$wiatowych.

- Kontrolg objeto jednostke oswiatowg, ktérej przekazano w roku 2022
dotacje w tgcznej kwocie 756 743,52 zt;

organizacjach pozarzadowych i koscielnych osobach prawnych, w

zakresie realizacji umow dotacyjnych.

Kontrole przeprowadzono w podmiotach, ktéorym na podstawie umow

przekazano w latach 2020-2022 dotacje w tacznej kwocie 13 337

709,57 zi;

komorkach organizacyjnych Urzedu Miejskiego Wroclawia, w zakresie:

- przestrzegania przepiséw powszechnie obowigzujacych i miejscowych przy
przyznawaniu stypendidéw,

- prawidtowosci prowadzenia ewidencji obiektow $wiadczacych ustugi
hotelarskie niebedacych obiektami hotelarskimi oraz pél biwakowych;

instytucjach kultury:

- w zakresie prowadzenia gospodarki finansowej instytucji;

- wykonywania czynnosci z zakresu prawa pracy wobec pracownikow
instytucji;

podmiotach posiadajacych osobowos$¢ prawna, w ktorych Miasto

posiada co najmniej 50% udziatow albo akcji, w zakresie:
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- prawidtowosci naliczenia i rozliczenia optat za media dotyczace zuzycia wody
i odprowadzania $ciekow w budynkach 100% gminnych w rejonach J i K
zarzadzanych przez spétke Wroctawskie Mieszkania Sp. z o0.0.,

- prawidtowosci rozliczania zuzycia wody i odprowadzania Sciekow przez
mieszkancow lokali komunalnych w budynkach wspdélnot mieszkaniowych,
w ktorych spotka Wroctawskie Mieszkania Sp. z 0.0. reprezentuje Gmine
Wroctaw we wspdlnocie,

- prawidtowosci naliczania i rozliczania opfat za media (woda i Scieki)

w lokalach mieszkalnych, ktére nie posiadajg opomiarowania zuzycia wody;
stacjach kontroli pojazdow, w zakresie:

- zgodnosci stacji z wymaganiami, o ktérych mowa w art. 83 ust. 3 ustawy
Prawo o ruchu drogowym,

- prawidtowosci wykonywania badan technicznych pojazdéw,

- prawidtowosci prowadzenia wymaganej dokumentaciji;

osrodkach szkolenia kierowcow, w zakresie:

- zagadnien, o ktérych mowa w art. 44 ust. 4 ustawy o kierujgcych
pojazdami,

- prawidtowosci:

- wpisdw w ksigzce ewidencji oséb szkolonych,
- wpiséw w kartach przeprowadzonych zajec,
- dokumentacji zwigzanej z przeprowadzeniem egzaminu wewnetrznego,
- sposobu prowadzenia zajec teoretycznych i praktycznych w osrodku przez
instruktoréow i wyktadowcéw prowadzacych zajecia w osrodku;
podmiocie prowadzacym szkolenie osob ubiegajacych sie o uzyskanie
uprawnienia do kierowania tramwajem, w zakresie sprawdzenia:

- zagadnien, o ktérych mowa w art. 44 ust. 4 ustawy o kierujgcych
pojazdami,

- prawidtowosci:

- wpiséw w ksigzce ewidencji osdb szkolonych,

- wpisow w kartach przeprowadzonych zaje¢,

- dokumentacji zwigzanej z przeprowadzeniem ¢wiczen sprawdzajacych,
- sposobu prowadzenia zajec teoretycznych i praktycznych w podmiocie

przez instruktorow i wyktadowcéw prowadzacych zajecia w podmiocie.
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Wyniki kontroli zostaty przekazane kierownikom kontrolowanych podmiotow,

przedsiebiorcom prowadzacym osrodki szkolenia kierowcow, stacje kontroli

pojazdow oraz prowadzacym szkolenia oséb ubiegajacych sie o uzyskanie

uprawnienia do kierowania tramwajem, dyrektorom komdrek organizacyjnych

Urzedu sprawujacym nadzér nad kontrolowanymi podmiotami i monitorujgcym

realizacje wykorzystania $srodkéw publicznych oraz osobom prowadzacym

publiczne i niepubliczne jednostki o$wiatowe.

Kontrole przeprowadzone w 2023 roku wykazaty nieprawidtowosci gtownie w

zakresie:

aktualnosci i stosowania obowigzujacych w jednostkach wewnetrznych
procedur,

sporzadzania projektow plandéw finansowych niezgodnie z wytycznymi organu
prowadzacego oraz ich realizacji przez jednostki o$wiatowe,

przestrzegania przepiséw wynikajacych z ustawy o rachunkowosci, ustawy
o pracownikach samorzadowych, Karty Nauczyciela, Kodeksu pracy, ustawy
o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym, ustawy
0 gospodarce nieruchomosciami,

kwalifikacji wydatkow,

terminowego wypfacania nagrod jubileuszowych,

prawidtowosci naliczania dodatkéw stazowych, motywacyjnych, funkcyjnych
oraz wysokosci wynagrodzenia zasadniczego,

terminowosci regulowania zobowigzan,

wykazywania danych w Systemie Informacji Oswiatowej,

nieprawidtowego rozliczania kosztéw zuzycia wody i odprowadzania $ciekow
w budynkach gminnych,

braku weryfikacji otrzymanych rozliczen kosztéw zuzycia wody i
odprowadzania $ciekéw otrzymanych od zarzadcéw wspdlnot mieszkaniowych,
prowadzenia ksigg rachunkowych,

wykonywania czynnosci z zakresu prawa pracy wobec pracownikéw,
sporzadzania sprawozdan budzetowych,

wykazywania przez osoby prowadzace publiczne i niepubliczne jednostki
oswiatowe liczby ucznidéw, a tym samym zawyzania wysokosci naleznych

dotacji,
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wykorzystania dotacji przez podmioty, ktérym sg przekazywane Srodki
publiczne,

organizacji wczesnego wspomagania rozwoju dziecka oraz ksztatcenia
specjalnego,

sporzadzania sprawozdan sktadanych w Urzedzie Miejskim Wroctawia,
prowadzenia dokumentacji przebiegu nauczania,

sposobu realizacji zadan publicznych z postanowieniami zawartych umoéw,
stosowania wtasciwych aktdw prawnych w odniesieniu do pobrania,
wykorzystania i rozliczenia otrzymanych dotacji,

wykonywania badan technicznych pojazddéw i prowadzenia wymaganej w tym

zakresie dokumentacji.

W nastepstwie podjetych czynnosci kontrolnych:

wprowadzono w kontrolowanych podmiotach dziatania i mechanizmy
proceduralne majace na celu wyeliminowanie stwierdzonych nieprawidtowosci
i sytuacji ponownego ich wystepowania,

wskazano kierownikom kontrolowanych podmiotéw zagrozenia wynikajace z
nieprzestrzegania obowigzujacych przepiséw, m.in. zwigzanych z
prowadzeniem dokumentacji pracowniczej, prowadzeniem ksiag
rachunkowych, niepozyskaniem informacji z Rejestru Sprawcow Przestepstw
na Tle Seksualnym, Centralnego Rejestru Orzeczen Dyscyplinarnych,
Krajowego Rejestru Karnego,

dokonano korekty danych w Systemie Informacji Oswiatowej,

kierownictwo Urzedu uzyskato informacje o obszarach, w ktérych
kontrolowane podmioty prawidtowo realizowaty zadania oraz o obszarach
wymagajacych szczegdélnego nadzoru,

skompletowano dokumentacje pozwalajgcq prowadzi¢ postepowania w
zakresie zwrotdw dotacji wykorzystanych nieprawidtowo i po terminie oraz
pobranych w nadmiernej wysokosci,

osoby zarzadzajqce organizacjami pozarzgdowymi oraz osoby prowadzace
publiczne i niepubliczne jednostki oSwiatowe, poszerzyty swojg wiedze w
zakresie obowigzujgcych norm prawnych, prawidtowosci i zgodnosci swoich
dziatan z przepisami prawa oraz prawidtowosci wydatkowania i rozliczenia

przekazanych srodkéw publicznych,
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- uzyskano informacje dotyczace sposobu funkcjonowania szkét niepublicznych,
w ktérych nie jest realizowany obowigzek szkolny lub obowigzek nauki,

- zalecono przedsiebiorcom podjecie srodkéw zmierzajacych do poprawy
dziatalnosci stacji kontroli pojazdéw w zakresie wykonywania badan
technicznych pojazdow i prawidtowosci prowadzenia wymaganej
dokumentacji,

- sporzadzono 4 zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa.

KONTROLE PRZEPROWADZONE PRZEZ ZEWNETRZNE PODMIOTY
KONTROLNE

W 2023 roku w Ksigzce kontroli - Rejestrze kontroli zewnetrznych prowadzonym
w Urzedzie Miejskim Wroctawia zarejestrowano 33 kontrole. Laczny czas trwania
kontroli w 2023 roku wynidst 1 081 dni, co byto skutkiem prowadzenia przez

podmioty zewnetrzne réwnoczesnie kilku kontroli.

Zestawienie ilosci kontroli przeprowadzonych w 2023 r. przez podmioty

zewnetrzne
Nazwa zewnetrznego | Liczba kontroli Czas trwania kontroli w dniach
podmiotu kontroli prowadzonych
przez podmiot

Najwyzsza Izba 4 465
Kontroli

Dolnoslaski Urzad 1 5
Wojewodzki

Izba Administracji 3 53
Skarbowej

Centrum Unijnych 7 189
Projektow

Transportowych

Urzad Marszatkowski 18* 280%*
Wojewodztwa

Dolnoslgskiego

Dolnoslaski 1 5
Wojewddzki Urzad

Pracy
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Europejski Trybunat 1 65
Obrachunkowy
Wojewddzki Zespodt 1* 19
ds. Orzekania o

Niepetnosprawnosci
SUMA 36 1081

* Uwzglednione zostaty kontrole, ktdre rozpoczety sie w roku 2022, a czynnosci

kontrolne byty kontynuowane w roku 2023: UMWD 2 kontrole - 58 dni,
Wojewodzki Zespot ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci - 19 dni.

Do konca roku czynnosci kontrolne z kontroli rozpoczetych w 2023 r.,
prowadzone przez Centrum Unijnych Projektdw Transportowych oraz Europejski

Trybunat Obrachunkowy, nie zostaty zakonczone.

W okresie sprawozdawczym zewnetrzne podmioty kontrolne prowadzity kontrole,

ktére swoim zakresem objety w szczegdlnosci nastepujace obszary:
Najwyzsza Izba Kontroli

- W okresie od 18 maja 2023 r. do 11 wrzes$nia 2023 r. przedmiotowym
zakresem kontroli zostaty objete zagadnienia dotyczace dziatan na rzecz
ograniczenia zanieczyszczen komunikacyjnych w miastach;

- W okresie od 15 maja 2023 r. do 4 pazdziernika 2023 r. kontrolg objeto
funkcjonowanie systemu finansowania szkét niepublicznych ksztatcacych
osoby doroste;

- 0d 29 maja 2023 r. do 9 pazdziernika 2023 r. kontrolg objeto dziatania
wybranych organdw administracji publicznej na rzecz pomocy obywatelom
Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa;

- 0Od 11 sierpnia 2023 r. do 31 pazdziernika 2023 r. zakresem kontroli objeto

zarzadzanie reklamg w przestrzeni publicznej.
Dolnoslaski Urzad Wojewodzki

- W pazdzierniku 2023 r. kontrolg objeto sposob utrwalania przebiegu imprez

masowych na Stadionie Olimpijskim we Wroctawiu.

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Dolnoslaskiego
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- W okresie od 20 stycznia 2023 r. do 7 marca 2023 r. kontrolg objeto
wykorzystanie srodkow PFRON zgodnie z umowg w zakresie zabezpieczenia

ustug transportu do i z pracy niepetnosprawnych pracownikéw.

Odnosnie kontroli wskazanych w tabeli powyzej koordynowano dziatania majace
na celu udzielenie odpowiedzi na pytania zawarte w pismach adresowanych do
Kierownictwa Urzedu. tacznie koordynowano 82 odpowiedzi, do udzielenia
ktérych niezbedne byto pozyskanie danych ze wszystkich komérek
organizacyjnych Urzedu oraz jednostek gminnych, w sktad ktérych wchodzity
zestawienia tabelaryczne. Odpowiedzi udzielone zostaty po przeprowadzeniu
analizy zgromadzonych danych. Dodatkowo aktywnie wspierano pracownikéw
komoérek organizacyjnych Urzedu oraz jednostek organizacyjnych gminy
Wroctaw, poprzez konsultacje przy tworzeniu pisemnych informacji stuzacych do

opracowania zbiorczych odpowiedzi.

Prowadzono rowniez dziatania zwigzane z koordynacjq i udzielaniem odpowiedzi,
w zakresie realizacji wnioskow i zalecen pokontrolnych, dotyczacych
zakonczonych kontroli zewnetrznych. Kontynuowano wspétprace z komorkami
organizacyjnymi Urzedu oraz jednostkami organizacyjnymi gminy Wroctaw w

zakresie udzielania odpowiedzi.

Udzielanie odpowiedzi na pytania kontrolujacych oraz dotyczace biezacej
realizacji wnioskéw i zalecen pokontrolnych odbywato sie z zachowaniem

wyznaczonych termindéw.

Ponizsza tabela przedstawia poréwnanie do lat poprzednich zaréwno ilosci, jak i

czasu trwania kontroli przeprowadzonych przez zewnetrzne podmioty kontrolne.

Zestawienie ilosci kontroli przeprowadzonych w latach 2020-2023 wraz z czasem

ich trwania

2020 2021 2022 2023

Nazwa Liczba |Czas Liczba |Czas Liczba |Czas Liczba |Czas

zewnetrznego |kontroli trwania |kontroli |[trwania |kontroli |trwania |kontroli |trwania
podmiotu prowa- |kontroli |prowa- |kontroli [prowa- |kontroli |prowa- |kontroli
kontroli dzonyc |w dzonyc |w dzonyc |w dzonyc |w
h przez |dniach |h przez |dniach |h przez |dniach |h przez |dniach
podmiot podmiot podmiot podmiot
Najwyzsza Izba 6 382 3 242 3 266 4 465

Kontroli
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2020 2021 2022 2023
Nazwa Liczba |Czas Liczba |Czas Liczba |Czas Liczba |Czas
zewnetrznego |kontroli [trwania |kontroli |trwania |kontroli |trwania |kontroli |[trwania
podmiotu prowa- |kontroli [prowa- |kontroli [prowa- |kontroli |prowa- |kontroli
kontroli dzonyc |w dzonyc |w dzonyc |w dzonyc |w
h przez |dniach |h przez |dniach |h przez |dniach |h przez |dniach
podmiot podmiot podmiot podmiot
Panstwowa 2 74 0 0 1 3 0 0
Inspekcja Pracy
Dolnoslaski 1 3 3 50 7 158 1 5
Urzad
Wojewddzki
Archiwum 0 0 2 17 0 0 0 0
Panstwowe we
Wroctawiu
Centrum 0 0 0 0 1 27 0 0
Projektow
Europejskich
Agencja 0 0 0 0 1 44 0 0
Bezpieczenstwa
Wewnetrznego
Centrum 2 46 5 231 7 138 7 189
Unijnych
Projektow
Transportowyc
h
Dolnoslaski 6 89 6 21 4 14 1 5
Wojewddzki
Urzad Pracy
Urzad 0 0 1 1 0 0 0 0
Zamoéwien
Publicznych
Narodowy 2 6 0 0 0 0 0 0
Fundusz
Ochrony
Srodowiska i
Gospodarki
Wodnej
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2020 2021 2022 2023
Nazwa Liczba |Czas Liczba |Czas Liczba |Czas Liczba |Czas
zewnetrznego |kontroli [trwania |kontroli |trwania |kontroli |trwania |kontroli |[trwania
podmiotu prowa- |kontroli [prowa- |kontroli [prowa- |kontroli |prowa- |kontroli
kontroli dzonyc |w dzonyc |w dzonyc |w dzonyc |w
h przez |dniach |h przez |dniach |h przez |dniach |h przez |dniach
podmiot podmiot podmiot podmiot
Urzad 37 461 46 1035 31 456 18* 280*
Marszatkowski
Wojewddztwa
Dolnoslaskiego
Zaktad 0 0 1 12 0 0 0 0
Ubezpieczen
Spotecznych
Dolnoslaska 2 61 1 8 0 0 0 0
Instytucja
Posredniczaca
Izba 4 86 5 193 6 153 3 53
Administracji
Skarbowej
Wojewddzki 0 0 1 67 0 0 0 0
Urzad Ochrony
Zabytkow
Regionalna 2 88 1 38 0 0 0 0
Izba
Obrachunkowa
we Wroctawiu
Wojewddzki 0 0 0 0 1 32 1* 19*
Zespot do
Spraw
Orzekania o
Niepetnospraw
nosci
Ministerstwo 1 41 1 20 0 0 0 0

Funduszy i
Polityki

Regionalnej

280




2020 2021 2022 2023

Nazwa Liczba |Czas Liczba |Czas Liczba |Czas Liczba |Czas

zewnetrznego |kontroli [trwania |kontroli |trwania |kontroli |trwania |kontroli |[trwania
podmiotu prowa- |kontroli [prowa- |kontroli [prowa- |kontroli |prowa- |kontroli
kontroli dzonyc |w dzonyc |w dzonyc |w dzonyc |w

h przez |dniach |h przez |dniach |h przez |dniach |h przez |dniach

podmiot podmiot podmiot podmiot
Urzad 0 0 1 2 0 0 0 0
Komunikacji
Elektronicznej
Europejski 0 0 0 0 0 0 1 65
Trybunat
Obrachunkowy
SUMA 65 1337 77 1937 62 1291 36 1081

* Uwzglednione zostaty kontrole, ktdre rozpoczety sie w roku 2022, a czynnosci
kontrolne byty kontynuowane w roku 2023: UMWD 2 kontrole - 58 dni,

Wojewoddzki Zespot ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci - 19 dni.

Pozostate zadania

W zakresie pozostatych zadan koordynowano i monitorowano terminowe
udzielenie odpowiedzi w 15 sprawach zwigzanych z postepowaniami innymi niz
kontrole wykonywane w gminie Wroctaw, prowadzonymi przez organy i
instytucje, wspotpracujac z komdrkami organizacyjnymi Urzedu Miejskiego
Wroctawia, jak i jednostkami organizacyjnymi gminy Wroctaw.

Koordynacja i monitoring obejmowaty rowniez sprawy dotyczace kontroli
organizacji pozarzadowych oraz niepublicznych jednostek oswiatowych
przeprowadzonych przez Izbe Administracji Skarbowej we Wroctawiu, w zakresie
dotacji udzielonych przez gmine Wroctaw.

Ponadto przekazywano do komdrek organizacyjnych Urzedu zbiorcze informacje
o wynikach kontroli przeprowadzanych w podmiotach innych niz gmina Wroctaw,
sporzadzane przez zewnetrzne organy kontroli.

Koordynowano rowniez procedure przebiegu samooceny kontroli zarzadczej oraz
przygotowano Diagnoze stanu kontroli zarzadczej za 2022 rok w gminie Wroctaw.
Diagnoza zostata sporzadzona z uwzglednieniem informacji z 273 jednostek
organizacyjnych gminy Wroctaw oraz 9 Departamentéw i 5 komoérek

organizacyjnych utworzonych poza strukturg Departamentu Urzedu.
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Samoocena zostata sporzadzona takze w oparciu o analize materiatéw z kontroli
zewnetrznych i wewnetrznych wykonang przez Wydziat Kontroli na podstawie
dokumentacji pokontrolnej.

Sporzadzono 20 sprawozdan z zakresu zadan bedacych w obszarze kompetencji
Wydziatu Kontroli, przygotowano 21 informacji poprzedzonych analizg wraz z

dokumentacjg w zakresie udzielania informacji publicznej.

REALIZACJA ZADAN Z ZAKRESU OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH I

BEZPIECZENSTWA INFORMACJI

Dziatania zwigzane z ochrong danych osobowych i bezpieczenstwem informacji

w Urzedzie Miejskim Wroctawia opierajg sie na podstawie:

- rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych);

- ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2019 r.
poz. 1781);

- zarzadzenia Nr K/13/18 Prezydenta Wroctawia z dnia 25 maja 2018 . w
sprawie Polityki Ochrony Danych Osobowych i Bezpieczenstwa Informacji
Urzedu Miejskiego Wroctawia (z pézn. zm.);

- zarzadzenia Nr K/17/21 Prezydenta Wroctawia z dnia 30 kwietnia 2021 r.

W sprawie zarzadzania ryzykiem zwigzanym z przetwarzaniem danych

osobowych w Urzedzie Miejskim Wroctawia.

Na przestrzeni minionego roku zadania realizowane w IOD/BBI UMW obejmowaty
przede wszystkim wspdtprace z organem nadzorczym w zakresie procedowanych
w UMW naruszen ochrony danych osobowych. Biezacymi obowigzkami, jakie
realizowane sg przez IOD/BBI UMW jest m.in. planowanie oraz przeprowadzanie
audytéw zgodnosci przetwarzania z przepisami o ochronie danych osobowych czy
tez biezgca wspotpraca z Konsultantami BBI wyznaczonymi w komadrkach
organizacyjnych UMW. I0D/BBI UMW wspétpracuje réwniez z Centrum Ustug
Informatycznych we Wroctawiu w celu zapewnienia wymaganego poziomu
bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych w systemach informatycznych

stosowanych w Urzedzie Miejskim Wroctawia.
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Ponadto dziatania realizowane przez IOD UMW/BBI UMW w 2023 roku

obejmowaty réwniez:

- nowelizacje Polityki Ochrony Danych Osobowych i Bezpieczenstwa Informacji
UMW,

-~ przeprowadzenie 21 audytéw zgodnosci przetwarzania danych osobowych
z przepisami o ochronie danych osobowych, w tym 20 w komédrkach
organizacyjnych UMW oraz u 1 dostawcy ustug informatycznych. Skutkiem
tych dziatan byto wydanie 21 rekomendacji, ktérych realizacja podlega
biezacej weryfikacji,

— przeszkolenie 312 osob z zakresu ochrony danych osobowych w ramach
szkolen wewnetrznych przeprowadzanych dla nowo przyjetych pracownikow,

— przeprowadzenie szkolenia dla pracownikéw komérek organizacyjnych UMW
oraz jednostek organizacyjnych Gminy Wroctaw w ramach akcji roznoszenia
decyzji podatkowych,

- przeprowadzenie 20 szkolen dedykowanych pracownikom komodrek
organizacyjnych UMW w zakresie zgtaszanych przez nich tematéw/zagadnien
z zakresu ochrony danych osobowych,

— umozliwienie odbycia szkolenia i zaliczenia testu na platformie e-learningowej
UMW dla 135 pracownikdéw w ramach szkolenia pn. "Ochrona danych
osobowych wg RODO w Urzedzie Miejskim Wroctawia" (w tym przypadku
u niektérych pracownikéw szkolenie odbyto sie w sposdb tradycyjny),

- zarejestrowanie 9 nowych zasobdw informacyjnych w rejestrze czynnosci
przetwarzania lub rejestrze kategorii czynnosci przetwarzania UMW,

— zaktualizowanie 41 zasobdw informacyjnych w rejestrze czynnosci
przetwarzania lub rejestrze kategorii czynnosci przetwarzania UMW,

- wykreslenie 1 zasobu z rejestru czynnosci przetwarzania lub rejestru kategorii
czynnosci przetwarzania UMW,

- koordynowanie procesu rozpatrywania 7 zgdan praw osob, o ktorych mowa
w art. 15 - 22 RODO,

— wydanie 12 Biuletynéw Bezpieczenstwa Informacji Urzedu Miejskiego
Wroctawia,

— przeprowadzenie 2 spotkan powotanej Zarzadzeniem Nr 10804/18 Prezydenta
Wroctawia z dnia 31 pazdziernika 2018 r. Wroctawskiej Rady Inspektoréw
Ochrony Danych oraz biezgce zamieszczanie materiatdw/rekomendacji

w elektronicznym repozytorium Rady,
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— procedowanie zaistniatych w Urzedzie Miejskim Wroctawia incydentéw
bezpieczenstwa informacji, w tym w szczegdlnosci naruszen ochrony danych
osobowych, obejmujace m.in. wydawanie rekomendacji po incydencie
(wydano 16 rekomendacji/zalecen), a w razie koniecznosci notyfikacji
naruszen Prezesowi Urzedu Ochrony Danych Osobowych oraz powiadomienie
0s6b, ktérych danych dotyczyto naruszenie. To dziatanie zostanie
podsumowane rocznym raportem przekazanym do administratora danych w
pierwszym kwartale 2024 r.

- koordynowanie procesu zarzadzania ryzykiem (identyfikacja, analiza, ocena,
postepowanie z ryzykiem, informowanie i raportowanie, kontrola i monitoring)
w obszarze ochrony danych osobowych zgodnie z obowigzujagcym w tym
zakresie zarzadzeniem Prezydenta Wroctawia. To dziatanie zostanie
podsumowane rocznym raportem przekazanym do administratora danych
w pierwszym kwartale 2024 r.,

— stafa wspodtpraca z Konsultantami BBI, w tym przestanie comiesiecznych
wiadomosci zawierajacych rekomendacje badz materiaty z obszaru ochrony
danych osobowych,

— aktualizacja/opracowanie 452 map procesow w zakresie przetwarzania danych
osobowych w komérkach organizacyjnych UMW oraz aktualizacja tych w map

w Rejestrze czynnosci przetwarzania UMW.
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Nazwa dziatania

Status

2023

2022

2021

2020

Liczba wprowadzonych badz
znowelizowanych
dokumentéw regulujacych
przetwarzanie danych
osobowych w UMW (Polityka
Ochrony Danych Osobowych

i Bezpieczenstwa Informacji
od 25 maja 2018 r.; Polityka
Bezpieczenstwa Informacji do
25 maja 2018 r., Zarzadzanie
ryzykiem zwigzanym

z przetwarzaniem danych

osobowych w UMW ).

zrealizowa

no

2 (3
noweliza
cje
PODOIBI)

Liczba przeprowadzonych
audytéw/sprawdzen
zgodnosci przetwarzania

Z przepisami 0 ochronie
danych osobowych zbiorach
danych osobowych UMW.

zrealizowa

no

21

10

12

Liczba przeszkolonych oséb z
zakresu ochrony danych
osobowych w tym w ramach
szkolen wewnetrznych
przeprowadzanych dla

przyjetych pracownikdéw.

zrealizowa

no

312

356

305

215
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Nazwa dziatania Status 2023 | 2022 7921 2020

4. Liczba szkolen
przeprowadzonych dla
pracownikéw komorek
organizacyjnych lub
jednostek organizacyjnych

zrealizowa
Gminy Wroctaw (szkolenia po 20 1 2 4

incydentach, w ramach akcji e
roznoszenia decyzji
podatkowych etc., szkolenia
dedykowane urzednikom

wyborczym).

5. Liczba osdb, ktdre zaliczyty w
przewidzianym terminie

szkolenie i test e-learningowy

zrealizowa
+~Szkolenie z ochrony danych 135 165 160 157
no
osobowych wg RODO
w Urzedzie Miejskim
Wroctawia”
6. Rejestracja nowych zasobdéw
informacyjnych w rejestrze )
zrealizowa
czynnosci przetwarzania i 9 9 7 15
no
rejestrze kategorii czynnosci
przetwarzania UMW.
7. Aktualizacja zasobow
informacyjnych w rejestrze .
zrealizowa
czynnosci przetwarzania i 41 47 29 27
no

rejestrze kategorii czynnosci

przetwarzania UMW .
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Nazwa dziatania

Status

2023

2022

2021

2020

Wykreslenie zasobdéw
informacyjnych z rejestru
czynnosci przetwarzania i
rejestru kategorii czynnosci

przetwarzania UMW.

zrealizowa

no

Wydanie Biuletynéw
Bezpieczenstwa Informacji
Urzedu Miejskiego Wroctawia
kolportowanych przez Biuro
ds. Bezpieczenstwa
Informacji/ Inspektora
Ochrony Danych wczesniej
Administratora

Bezpieczenstwa Informacji.

zrealizowa

no

12

12

12

12

10.

Przeprowadzanie spotkan
Wroctawskiej Rady
Inspektoréw Ochrony Danych
powotanej Zarzadzeniem Nr
10804/18 Prezydenta
Wroctawia z dnia 31
pazdziernika 2018 r.

zrealizowa

no

BEZPIECZENSTWO I ZARZADZANIE KRYZYSOWE

ZADANIA ZWIAZANE Z WYBUCHEM KONFLIKTU ZBROJNEGO NA
UKRAINIE

W zwigzku z kompetencjami Centrum Zarzadzania Kryzysowego w zakresie

reagowania, monitorowania zagrozen i prognozowania rozwoju sytuacji oraz

podejmowanie dziatan zwigzanych z bezpieczenstwem mieszkancéw w 2023 roku

kontynuowano zadania zwigzane z wybuchem konfliktu zbrojnego na Ukrainie.
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W zakresie pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na
terytorium tego panstwa wydano kwote w wysokosci: 10 326 192, 34 z, z
czego:

- 93 432,05 zt to wydatki wkasne Gminy Wroctaw,

- 10 232 760,37 zt to wydatki z Funduszu Pomocy w ramach zleconych zadan

Gminy Wroctaw.

Zadania realizowano na podstawie polecen i decyzji Wojewody Dolnoslgskiego ze

$rodkow Gminy Wroctaw, a nastepnie wnioskowano do Dolnoslgskiego Urzedu

Wojewddzkiego o przekazanie srodkéw finansowych z Funduszu Pomocy na

realizacje zadan, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1 i art. 13 ustawy o pomocy

obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym. W ramach tych zadan

wydano:

- 9 646 558,74 zt na zakwaterowanie obywateli Ukrainy,

- 39 358,41 zt na wyzywienie uchodzcéw na Dworcu Gtéwnym PKP,

- 1740,00 zt na zapewnienie $srodkdow czystosci i higieny osobistej oraz innych
produktéw,

- 7 766,59 zt na zapewnienie transportu do miejsc zakwaterowania.

Zakwaterowanie uchodzcow z Ukrainy

W ramach tych zadan na terenie Wroctawia zorganizowano tymczasowe obiekty
zakwaterowania dla uchodzcéw, w ktérych udzielono 261 390 noclegéw.

W zwigzku ze spadkiem poziomu zakwaterowania uchodzcéw we Wroctawiu
zdecydowano o wygaszeniu 5 tymczasowych obiektéw zakwaterowania.
Uczestniczono w wygaszaniu obiektow:

- MCS,

- Ukrainski Dom,

- Wratislavia Tower,

- Nokia Poland,

- Dom Studencki ,Pancernik”.

Osoby zamieszkujgce te obiekty relokowano do tymczasowego obiektu
zakwaterowania , Przystanek Grochowa” przy ul. Grochowej we Wroctawiu.
Pozostata czes$¢ uchodzcédw, ktéra nie zdecydowata sie na przeniesienie do
obiektu przy ul. Grochowej wrdcita na Ukraine lub znalazta zakwaterowanie we

wiasnym zakresie.
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Utrzymywano statg wspotprace z Wojewoddzkim Centrum Zarzadzania
Kryzysowego w DUW w zakresie raportowania poziomu zakwaterowania i
odptatnosci w tymczasowych osrodkach zakwaterowania zlokalizowanych na
terenie Wroctawia.

Uczestniczono w procesie relokacji uchodzcéw miedzy tymczasowymi osrodkami
zakwaterowania zlokalizowanymi na terenie wojewddztwa dolnoslaskiego.
Utrzymywano staty kontakt z koordynatorami obiektow zakwaterowania w
zakresie potrzeb i rozwigzywania codziennych problemow.

Przy wspotpracy z MOPS UM Wroctawia przygotowat wzér wniosku dla nowo

przybytych uchodzcow na potrzeby informacji dotyczacej odptatnosci.

Dziatania logistyczne

W ramach dziatan zwigzanych z organizacjg na terenie miasta Wroctawia miejsc
schronienia dla uchodzcéw z Ukrainy pozyskano 3 000 kocéw od Wysokiego
Komisarza Narodéw Zjednoczonych do Spraw Uchodzcéw (UNHCR).

Na potrzeby zapewnienia w trybie awaryjnym wyzywienia dla uchodzcéw z
Ukrainy w miejscach ich tymczasowego zakwaterowania zakupiono w Agencji

Mienia Wojskowego kuchnie polowg KP-340.

Na rzecz wsparcia uchodzcéw z Ukrainy zapewniono:

- 40 kompletéw poscieli,

- 20 Spiwordw,

- 2 materace,

- 100 przescieradet,

- 1435 kocow,

- 120 kompletéw poscieli jednorazowych,

- 14 t6zek.

Magazynowano materiaty w magazynach przy ul. Strzegomskiej oraz przy ul.
Legnickiej. Uczestniczono w transporcie materiatéw przekazanych osrodkom.
Do lipca 2023 roku koordynowano dostawe kanapek i wody do punktu
informacyjnego dla uchodzcéw z Ukrainy na terenie Dworca Gtéwnego we
Wroctawiu, gdzie wydano

6 750 kanapek i 10 134 butelek 500 ml wody niegazowanej.

Procedura dystrybucji tabletek jodku potasu
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Opracowywano Procedury oraz Plan dystrybucji jodku potasu na terenie miasta
Wroctawia. Przeprowadzono takze kontrole warunkéw przechowywania tabletek

w o$miu wybranych punktach magazynowych.
INNE SYTUACJE KRYZYSOWE

11 kwietnia 2023 roku otrzymano zgtoszenie, dotyczace sktadowiska odpadow
niebezpiecznych zlokalizowanych w naczepie ciezarowej typu chtodnia
zaparkowanej przy ul. Paprotnej we Wroctawiu. Ustalono, ze w naczepie znajduje
sie 30 zbiornikéw typu mauzer, kazdy o pojemnosci 1 000 litrow.
Przeanalizowano probki z 5 dostepnych mauzerdéw i ustalono obecnos¢
nastepujacych substancji: azotanu amonu, kwasu azotowego oraz monohydratu
podazotanu bizmutu. Wspierano dziatania w zakresie usuniecia zagrozenia, ktdre
zostaty zakoniczone 9 maja 2023 roku.

11 sierpnia 2023 r. otrzymano zgtoszenie, dotyczace sktadowiska odpadow
niebezpiecznych przy ul. Krzemienieckiej 110 we Wroctawiu. Przeprowadzono
wizje lokalng miejsca sktadowania odpaddw. Ujawniono w niej 156 beczek o
pojemnosci 200 litréw czesciowo oznaczonych kodami odpaddw niebezpiecznych
oraz duze ilosci foli, elektrosmieci, zbiornikdw z farbami. Zlecono prace
polegajace na usunieciu oraz utylizacji materiatdw niebezpiecznych. Usunieto
oraz zutylizowano wszystkie odpady wskazane jako niebezpieczne o taqcznej

wadze 29,7 ton.

Realizowanie polityki informacyjnej zwiazanej z wprowadzaniem stanu
kleski zywiotlowej oraz sytuacjami nadzwyczajnych zagrozen

Wdrazano procedury realizacji przedsiewzie¢ w ramach stopni alarmowych i
stopni alarmowych CRP zgodnie z zarzgdzeniami Prezesa Rady Ministréw
wprowadzajqcych stopnie alarmowe Charlie CRP oraz Bravo CRP na terenie

catego kraju. Stopienie alarmowe obowigzywaty przez caty 2023 rok.

Statystyki podsumowujace prace Dyzurnych CZK

W 2023 roku podjeto 17 528 dziatan, w tym:

- 11 732 interwencji w Dzienniku Zgtoszen CZK,

- 5796 dyspozycji lawet w Dzienniku Lawet CZK.

W ramach powyzszych interwencji wystepowaty zgtoszenia:

porzadkowe ($mieci, sprzgtanie po kolizjach, dysponowanie firm utylizacyjnych,
Slisko$¢ na jezdni etc.); infrastrukturalne (dot. infrastruktury miejskiej, znaki,

przystanki, sygnalizacja swietlna, awarie sieciowe etc.); mieszkaniowe (dot.
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lokali mieszkalnych, sprawy lokatorskie, awarie) oraz pozostate (dot. rannych
zwierzat, pozostate zagrozenia, zgony, informacje o zgromadzeniach, informacje
wewnetrzne i koordynujace oraz raportowanie).

Stuzby pracujace w CZK przyjety nastepujace ilosci zgtoszen na terenie
Wroctawia:

- Straz Miejska Wroctawia - 44 245 zgtoszen,

- Policja - 152 239 zgtoszen,

- Panstwowa Straz Pozarna — 7 876 zgtoszen.

Plany zarzadzania kryzysowego
Aktualizowano i przedtozono do zatwierdzenia Wojewody Dolnoslaskiego Plan
Zarzadzania Kryzysowego Miasta Wroctawia zgodnie z obowigzujagcym stanem

prawnym.

Realizacja zadan zespotu zarzadzania kryzysowego

Opracowywano i przygotowywano materiaty wykorzystywane na posiedzeniach
Miejskiego Zespotu Zarzadzania Kryzysowego.

W 2023 roku w ramach posiedzen Zespotu odbywaty sie sztaby zwigzane z
sytuacjg w Ukrainie. W ramach sztabu dotyczacych pomocy dla Ukrainy odbyto
sie 20 spotkan.

CWICZENIA I DZIALANIA PREWENCYINE W ZAKRESIE REAGOWANIA NA
ZAGROZENIA

W dniach 9 oraz 24 listopada 2023 roku uczestniczono w cyklu ¢wiczen
,,Fryderyk 2023" organizowanych przez Zarzad Portu Lotniczego Wroctaw S.A.
Cwiczenia sprawdzaly w praktyce zapisy Planu Dziatania w Sytuacji Zagrozenia
Lotniska Wroctaw — Strachowice.

W dniu 20 grudnia 2023 roku uczestniczono w ¢éwiczeniu aplikacyjnym Komendy
Wojewddzkiej Panstwowej Straz Pozarnej we Wroctawiu w zakresie sprawdzenia
praktycznego zastosowania zewnetrznego planu operacyjnego Zaktadu
Chemicznego ,,Ztotniki” S.A. Tematem ¢wiczen byto wspoétdziatanie zaktadu,
stuzb, inspekcji i instytucji podczas ograniczania i likwidacji skutkédw powaznej
awarii przemystowej w zaktadach duzego ryzyka.

Opracowywano i przesytano do Wydziatu Komunikacji Spotecznej Prezydenta
Wroctawia komunikaty i ostrzezenia zwigzane z wystepowaniem niebezpiecznych
zjawisk meteorologicznych (dyzurni CZK), a takze wystano ostrzezenia dla

Wroctawia za posrednictwem aplikacji BLISKO.
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Wdrozono opracowang przez Wydziat Srodowiska i Rolnictwa procedure
uruchamiania zadan przewidzianych Planem Dziatan Krétkoterminowych oraz
monitorowano dziatania wprowadzone przez instytucje odpowiedzialne za ich

realizacje. W ramach tych dziatan ogtoszono 2 informacje.

DZIALANIA W KIERUNKU POPRAWIENIA INFRASTRUKTURY ORAZ
WYPOSAZENIA CENTRUM ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO

Przeprowadzona prace modernizacyjne oraz reorganizacje stanowisk
operatorskich dla pracujacych stuzb. Prace polegaty powiekszeniu pomieszczenia
dla pracownikéw Dyspozytorni Medycznej, wydzieleniu osobnych sal na potrzeby
Strazy Miejskiej i Dyzurnych CZK, malowaniu pomieszczen, wymianie

wyposazenia biurowego oraz wyktadzin podtogowych.
MONITORING PREWENCYJINY WROCLAWIA

W ramach Monitoringu Prewencyjnego Wroctawia w 2023 roku zrealizowano

ponizsze zadania:

- zainstalowano 22 nowe kamery monitoringu w 10 nowych punktach
kamerowych w lokalizacjach: skrzyzowanie ulicy Kotlarskiej z Kuzniczg
(wniosek Strazy Miejskiej Wroctawia), rondo Zotnierzy Wykletych (wniosek
Rady Osiedla Powstancéw Slaskich),skrzyzowanie ulicy Grodzkiej z Szewska
(uzupetnienie siatki kamer w Scistym centrum miasta), skrzyzowanie ulicy
Grodzkiej z Piaskowg (wniosek Strazy Miejskiej Wroctawia), skrzyzowanie ulicy
Purkyniego z Placem Powstancow Warszawy (wniosek Komendy Miejskiej
Policji), skrzyzowanie ulicy Hallera z Aleja Pracy (zgtoszenia mieszkancow na
Krajowej Mapie Zagrozen Bezpieczenstwa), skrzyzowanie ulicy Kozanowskiej z
Pilczycka (wniosek Rady Osiedla Pilczyce - Kozandw - Popowice Pdétnocne),
skrzyzowanie ulicy Bujwida z Osig Grunwaldzka (wniosek Komendy Miejskiej
Policji), obiekty sportowe na terenie Szkoty Podstawowej nr 51 przy ul.
Eluarda (wniosek Rady Osiedla Le$nica), obiekty sportowe na terenie Zespotu
Szkot nr 21 przy ul. Ignuta (wniosek Rady Osiedla Pilczyce - Kozandw -
Popowice Pétnocne),

- zamontowano 4 nowe kamery monitoringu oraz wymieniono na nowe 5 kamer
monitoringu, rozbudowano oraz zmodernizowano istniejgce punkty kamerowe
w lokalizacjach: plac Nowy Targ, skrzyzowanie ulicy Bogustawskiego z
Zapolskiej, Rynek, przy wjezdzie od ulicy Kurzy Targ, Pasaz Niepolda, Plac

Uniwersytecki przy fontannie z Szermierzem,
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- zakupiono 2 stacje robocze na potrzeby zwiekszenia ilosci stanowisk
operatorskich w Lokalnych Centrach Monitoringu,

- wymieniono na nowe 2 wyeksploatowane jednostki archiwizujgce w

centralnym systemie informatycznym Monitoringu Prewencyjnego Wroctawia,

- zakupiono serwer plikéw NAS na potrzeby rejestracji nagran z nowych kamer

monitoringu miejskiego,
- rozbudowano i zmodernizowano system informatyczny Monitoringu
Prewencyjnego Wroctawia.

Obecnie w miejskim systemie monitoringu pracuje tacznie 260 kamer.
OCHRONA PRZECIWPOWODZIOWA

Zaktualizowano Plan Operacyjny Ochrony przed Powodzig. Istniejacy plan
wymagat aktualizacji ze wzgledu na zmieniajace sie okolicznosci zwigzane z
zakonczeniem inwestycji, zmiang standw magazynowych oraz telefonéw
kontaktowych.

Na wniosek Komendanta Miejskiego PSP przeprowadzono teoretyczne oraz
praktyczne ¢wiczenia z zakresu podstawowych sposobow ochrony przed
powodzig dla 27 brygad jednostek ratowniczo gasniczych.

Udzielono wsparcia merytorycznego podczas uczestnictwa w ¢wiczeniach
Komendy Wojewddzkiej PSP ,,Odra 2023” obejmujacych epizod zwigzany z
ochrong przeciwpowodziowa.

Odpowiadajac na zaproszenie Akademii Wojsk Ladowych we Wroctawiu

uczestniczono w panelu dyskusyjnym dotyczacym ochrony przeciwpowodziowej.

Uczestniczono w spotkaniu dla przedstawicieli RZGW w Krakowie i Rzeszowie

oraz przedstawicieli JST z wojewodztwa matopolskiego, swietokrzyskiego i

podkarpackiego oraz przedstawiono prezentacje dotyczacq Wroctawskiego Wezta

Wodnego.

Uczestniczono w comiesiecznych przegladach i odbiorach robét konserwacyjnych

na Jazie Matgorzata i Fosie Miejskiej organizowanych przez administratora
obiektu.

Uczestniczono w przegladach watéw przeciwpowodziowych na wszystkich rzekach

na terenie WWW organizowanych przez Nadzér Wodny Wroctaw oraz Zarzad

Zlewni Legnica.
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Zorganizowano przeglad watu Kozandw, przy udziale specjalisty z uprawnieniami
hydrotechnicznymi oraz przedstawicielami zainteresowanych jednostek (ZDiUM,
PGW WP, ZZM).

Przeprowadzono przeglad roczny gérek przeciwpowodziowych, magazynéw piasku.
Uczestniczono w wizjach lokalnych na terenie remontowanej ulicy Slezoujécie.
Przeprowadzono przeglad miejsc najstabiej zabezpieczonych w infrastrukturze
hydrotechnicznej miasta.

Koordynowano dziatania administratoréw urzgadzen hydrotechnicznych (PGW WP i
MPWIiK) w czasie dziatan zwigzanych z ogtoszeniem w dniu 22 grudnia 2023 roku
alarmu przeciwpowodziowego dla rzeki Widawy na terenie miasta Wroctawia.
Uczestniczono w kongresie Miasto-Woda-Jako$¢ Zycia 2023.

Uczestniczono w wywiadzie prasowym oraz internetowym na temat ochrony
przeciwpowodziowej na terenie miasta.

Prowadzono korespondencje i interwencje w sprawach Wroctawskiego Wezta
Wodnego.

Informowano mieszkancow miasta o wszelkich sprawach dotyczacych ochrony
przeciwpowodziowej Wroctawia.

Prowadzono konsultacje dotyczgce ochrony przeciwpowodziowej dla studentéw,
doktorantéw, praktykantéw i stazystow.

Monitorowano sytuacje na rzekach w zwigzku z niebezpieczenstwem wystgpienia

zjawiska Ztotej Algi oraz raportowano informacje do jednostek miejskich.
INNE DZIALANIA

Wspotpracowano z Policja, Strazg Miejskg, ZDiUM, WIM, WTR w zakresie dziatan
dotyczgacym bezpieczenstwa ruchu drogowego i transportu publicznego we
Wroctawiu. Uczestniczono w 48 spotkaniach podczas prac Komisji

Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego.
BEZPIECZENSTWO I OBRONNOSC

Realizowano ustawe z dnia 20 marca 2009 roku o bezpieczenstwie imprez

masowych.

Liczba wydanych zezwolen oraz organizowanych imprez masowych w latach
2019-2023

Imprezy masowe | 2019 | 2020 2021 2022 2023

Liczba imprez 260 99 208 216 240

294



Imprezy masowe | 2019 | 2020 2021 2022 2023

Liczba zezwoleh | 136 50 60 129 109

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2023 roku wptyneto 109 wnioskdéw

0 wydanie zezwolenia na przeprowadzenie imprezy masowej, zmiane wydanego

juz zezwolenia.

W wyniku ich rozpatrzenia wydano:

- 13 zezwolen jednorazowych,

- 76 zezwolen na imprezy odbywajgce sie wedtug ustalonego terminarza,

- 13 zezwolen zmieniajacych.

Decyzje wydane w powyzszym okresie zezwolity na przeprowadzenie okoto 240

imprez masowych, w tym 5 imprez masowych podwyzszonego ryzyka. Byty to

mecze pitki noznej.

Zgodnie z art. 31 ust. 1 i 2 ustawy o bezpieczenstwie imprez masowych

przeprowadzono kontrole 23 imprez masowych.

Kontrolg objeto:

- liczebno$¢, uprawnienia, oznakowanie, wyposazenie i rozmieszczenie stuzby
porzadkowej i informacyjnej,

- organizacje zabezpieczenia i ewakuacji wynikajaca z planu graficznego,

— umieszczenie regulaminu imprezy i regulaminu obiektu,

- funkcjonowanie monitoringu,

- spetnienie warunkéw wynikajgcych z opinii organdéw, o ktérych mowa w art. 26
ust. 2 ustawy o bezpieczenstwie imprez masowych.

Stwierdzone odstepstwa nie powodowaty zagrozenia dla bezpieczenstwa

uczestnikdw imprezy, dlatego nie byto przypadku jej przerwania.

Do najczestszych nieprawidtowosci podczas imprez masowych dochodzito na

stadionie podczas meczy pitki noznej, byto to odpalanie rac swietlnych i

hukowych przez kibicow.

Wspotpracowano ze stuzbami zaangazowanymi w procedure administracyjng

dotyczacq imprez masowych i zgromadzen publicznych (KMP, KMPSP, SM,

Pogotowie Ratunkowe, Sanepid). Podczas spotkann omawiano zaistniate problemy

i wymieniano poglady.

Ponadto przedstawiciele Wydziatu Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego

uczestniczyli w pracach Zespotu ds. organizacji imprez masowych przy

Wojewodzie Dolnoslgskim, ktérego gtdwnym zadaniem jest ocena potencjalnych i
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wystepujacych zagrozen mogacych mie¢ wptyw na bezpieczenstwo imprez
masowych oraz prognozowanie tych zagrozen, analiza i ocena dziatan podmiotéw
wspotodpowiedzialnych za bezpieczenistwo imprez masowych. Na biezaco
omawiano zaistniate problemy

i wymieniano poglady.

Realizowano ustawe z dnia 24 lipca 2015 roku Prawo o zgromadzeniach.

Liczba zarejestrowanych zgromadzen w latach 2019-2023

Zgromadzenia
2019 | 2020 2021 2022 2023
zarejestrowane

Zgromadzenia
573 |539 497 408 383

zarejestrowane

W okresie od 1 stycznia 2023 roku do 31 grudnia 2023 roku zarejestrowano 383
zawiadomien o zgromadzeniach publicznych organizowanych na terenie
Wroctawia, z tego 45 w trybie zwyktym oraz 338 w trybie uproszczonym. Liczba
zgromadzen, ktore sie odbyty, wyniosta 331. Pracownicy uczestniczyli w 37
zgromadzeniach publicznych. Kazdorazowo przewodniczacy zgromadzen byli
pouczani przez przedstawiciela organu gminy (w obecnosci funkcjonariusza
Komendy Miejskiej Policji) o przystugujacych im prawach i obowigzkach
wynikajacych z ustawy Prawo o zgromadzeniach.

W zwigzku z naruszeniem art. 140 i 141 kodeksu wykroczen wydano 2 decyzje
rozwigzujgce zgromadzenie: dnia 24 kwietnia 2023 roku w sprawie
zgromadzenia publicznego w dniu 22 kwietnia 2023 roku zorganizowanego przy
pomniku Bolestawa Chrobrego - przy promenadzie Staromiejskiej oraz dnia 5
kwietnia 2023 roku w sprawie zgromadzenia publicznego w dniu 4 kwietnia 2023
roku zorganizowanego na rogu ul. Peronowej i ul. Pitsudskiego.

Pozostate zgromadzenia przebiegaty spokojnie, pokojowo, zgodnie ze ztozonym
wczesniej zawiadomieniem. Podczas zgromadzen publicznych pracownicy byli w

statym kontakcie z zabezpieczajgcymi je funkcjonariuszami policji.

Pozwolenia wydane na zajecie terenu Rynku i okolic oraz pl. Wolnosci we
Wroctawiu w latach 2019-2023
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Pozwolenia na zajecie
Rynku i okolic oraz pl. 2019 2020 2021 2022 2023
Wolnosci
Wydane zgody 289 213 298 289 290
KWALIFIKACIJA WOJSKOWA
Kwalifikacja wojskowa w latach 2019-2023
Kwalifikacja
2019 2020 2021 2022 2023
wojskowa
wezwano 2110 2576 3785 2 938 2 893
zgtosito sie 1 807 474 2 765 1948 1 820

Przygotowano i przeprowadzono kwalifikacje wojskowgq rocznika 2004 i rocznikow
1999-2003 dla miasta Wroctawia. W okresie od 17 kwietnia do 30 czerwca 2023
roku we Wroctawiu dziataty trzy Powiatowe Komisje Lekarskie: PKL Wroctaw-

Fabryczna, PKL Wroctaw- Krzyki Wroctaw-Psie-Pole.

W celu ich prawidtowego dziatania:

- uzyczono pomieszczenia w Centrum Kultury Wroctaw-Zachéd przy ul.
Chociebuskiej,

- zabezpieczono sktad lekarski i $redniego personelu medycznego,

- zawarto umowe z przychodnig lekarskg na wykonanie badan specjalistycznych

osobom podlegajacym kwalifikacji wojskowej (przychodnia MSWiA).

W 2023 roku wezwano 2 005 mezczyzn podlegajacych kwalifikacji wojskowej
rocznika podstawowego, z czego zgtosito sie 1 600 oséb. Wezwano réwniez 822
mezczyzn rocznikéw starszych, z ktérych zgtosito sie 171 osdb. Wezwano 66
kobiet, z czego zgtosito sie 46. W trybie ochotniczym do komisji zgtosit sie jeden
mezczyzna urodzony w 2005 roku oraz dwie kobiety urodzone w 2002 i 2004
roku. Wszyscy otrzymali orzeczenia o zdolnosci do czynnej stuzby wojskowej. Na
badania specjalistyczne skierowano 36 osob podlegajacych kwalifikacji
wojskowej.

W 2023 roku nie byto odwotan od orzeczen Powiatowej Komisji Lekarskiej.
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Po raz pierwszy w pracach powiatowych Komisji Lekarskich uczestniczyt
psycholog, ktéry w wyniku przeprowadzonych wywiaddéw sporzadzit 1614 opinii
psychologicznych o braku przeciwwskazan do stuzby wojskowej oraz 203 opinie o
istnieniu przeciwwskazan do stuzby wojskowej.

Sporzadzono 9 notatek stuzbowych w sprawie wymeldowania decyzjg
administracyjng oséb, ktore opuscity miejsce pobytu statego lub czasowego
trwajacego ponad trzy miesigce i nie dopetnity obowigzku wymeldowania sie oraz
zaktualizowano rejestry oséb o nieuregulowanym stosunku do czynnej stuzby
wojskowej obejmujgce roczniki 1988-1992.

Podczas przygotowan kwalifikacji jak rowniez w trakcie przeprowadzania
kwalifikacji wojskowej wspotpracowano pod wzgledem organizacyjnym jak i

merytorycznym z Wojskowym Centrum Rekrutacji we Wroctawiu
SWIADCZENIA NA RZECZ OBRONY

Realizowano zadania zwigzane z naktadaniem $wiadczen osobistych i rzeczowych
na rzecz Sit Zbrojnych oraz jednostek organizacyjnych wykonujacych zadania na

potrzeby obrony panstwa.

Ilos¢ wydanych decyzji naktadajacych swiadczenia na rzecz obrony

Swiadczenia na

rzecz obrony

2019 2020 2021 2022 2023
(osobiste i
rzeczowe)
Swiadczenia na rzecz

1430 316 302 895 443

obrony

W 2023 roku wydano 443 decyzji administracyjnych, w tym:
- naktadajace swiadczenia rzeczowe - 33;

- naktadajgce $wiadczenia osobiste - 145;

- naktadajgce swiadczenia na nieruchomosci - 5;

- zmieniajace $wiadczenia rzeczowe - 37;

- zmieniajace Swiadczenia osobiste - 111;

- zmieniajace $wiadczenia na nieruchomosci - 1;

- uchylajace $wiadczenia rzeczowe - 42;

- uchylajgce swiadczenia osobiste — 63;

- uchylajace $wiadczenia na nieruchomosci - 6.
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Nie wniesiono odwotania zadnej wydanej decyzji administracyjnej.

Realizacje zadan z zakresu ogledzin nieruchomosci i rzeczy ruchomych, ktére
stosownie do zgtoszonych wnioskdéw i wiasnych potrzeb byty przedmiotem
$Swiadczen rzeczowych, prowadzono zgodnie z ,,Planem ogledzin stanu
utrzymania nieruchomosci i rzeczy ruchomych przeznaczonych na cele Swiadczen
proponowanych do przeprowadzenia w 2023 roku” przestanym przez Wojskowe
Centrum Rekrutacji we Wroctawiu, oraz wybidrczo przez osobe prowadzaca
Swiadczenia na rzecz obrony.

W 2023 roku w 13 przedsiebiorstwach i jednostkach organizacyjnych Wroctawia
przeprowadzono ogledziny nieruchomosci i rzeczy ruchomych. W ogledzinach
uczestniczyli przedstawiciele Wojskowego Centrum Rekrutacji we Wroctawiu oraz
przedstawiciele jednostek wojskowych Sit Zbrojnych RP, a takze jednostek
organizacyjnych wykonujacych zadania na potrzeby obrony Panstwa.

Wiekszos¢ kierownikéw jednostek organizacyjnych oraz przedsiebiorcow
akceptuje i widzi potrzebe realizacji zadan obronnych, w tym wykonywania
Swiadczen na rzecz obrony Panstwa. Na uwage zastuguje firma AB Bechcicki
Spotka z 0.0., Centroztom Wroctaw S.A. i Poczta Polska S.A. Jednostki te traktujq
sprawy obronne jako element niezbedny i korzystny dla firmy, ktéry moze petnic
wazng role w sytuacjach zwigzanych z powstaniem réznego rodzaju zagrozen.

W ramach realizowania zadan dotyczacych $wiadczen obronnych wspotpracowano
z Wojskowym Centrum Rekrutacji, z 10 Putkiem Dowodzenia, 16 Dolnoslaskg
Brygada Obrony Terytorialnej oraz Wojewddzkim Konserwatorem Zabytkow we

Wroctawiu.
KOMISJA BEZPIECZENSTWA PORZADKU PUBLICZNEGO

W celu realizacji zadan Starosty (prezydenta miasta na prawach powiatu) w
zakresie zwierzchnictwa nad powiatowymi i miejskimi stuzbami, inspekcjami i
strazami oraz zadan okreslonych w ustawach z zakresu porzadku publicznego i
bezpieczenstwa obywateli na podstawie art. 38 a ustawy o samorzadzie
powiatowym oraz na mocy Zarzadzenia Nr 7190/22 Prezydenta Wroctawia z dnia
2 marca 2022 roku zostata powotana Komisja Bezpieczenstwa i Porzgdku we
Wroctawiu. Jej sktad zostat zmieniony Zarzadzeniem Prezydenta Wroctawia Nr
8542/22 z dnia 13 wrzesnia 2022 roku. Cztonkowie Komisji to osoby dysponujgce
fachowg wiedzg, doswiadczeniem zawodowym oraz kwalifikacjami nabytymi w

zwigzku z petniong funkcjg. Dziatalnos$¢ Komisji stuzy lepszemu wspétdziataniu
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stuzb, inspekcji i strazy w wykonywaniu natozonych zadan, a co za tym idzie
ciagtym podnoszeniu poziomu bezpieczenstwa mieszkancéw.

W 2023 roku Komisja odbyta trzy spotkania w systemie zdalnym w marcu,
czerwcu, pazdzierniku oraz jedno spotkanie w styczniu 2024 roku, ktére
dotyczyto IV kwartatu 2023 roku. Na posiedzeniach Komisji poruszane byty
tematy dotyczace dziatan ukierunkowanych na poprawe bezpieczenstwa i
porzadku publicznego na terenie miasta i powiatu oraz analizowano aktualne

zagrozenia w tym zakresie. Cztonkowie Komisji wymienili sie do$swiadczeniami.
PROGRAM POPRAWY BEZPIECZENSTWA

W 2023 roku kontynuowano realizacje Programu Poprawy Bezpieczenstwa we
Wroctawiu (przyjetego na lata 2021-2024 w dniu 14 stycznia 2021 r., uchwatg
Rady Miejskiej Wroctawia nr XXXIII/836/21) wspierajacego finansowo programy
prewencyjne realizowane przez miejskie stuzby i instytucje. Wdrazano programy
prewencyjne, ktorych celem jest: ograniczenie przestepczosci wsrod
nieletnich, poprawa ochrony bezpieczenstwa mieszkancow i osob
odwiedzajgcych miasto, ksztattowanie postaw spotecznych negujacych
zachowania przestepcze, przeciwdziatanie patologiom spotecznym, edukacja
dzieci i miodziezy w zakresie bezpieczefistwa w domu, w szkole i na drodze.
Dzieki wspotpracy z Komendg Miejska Policji we Wroctawiu (KMP) realizowano
dziatania z zakresu profilaktyki spotecznej w postaci programéw skierowanych do
mieszkancow Wroctawia: Bezpieczny Wroctawianin, Twoj rower — Twoja
wiasnos¢, Wroctawscy dzielnicowi — Stop Przestepstwom — z nami bezpieczniej,
Akademia Bezpieczny Senior, Certyfikat Bezpieczenstwa, Bezpieczenstwo w
szkole i ruchu drogowym, Komisarz Lew, Bezpieczna droga do szkoty, Twoj
przyjaciel pies. Na przeprowadzenie programdéw oraz zakup materiatow
prewencyjnych przekazano KMP 200 000 zt. W minionym roku przekazano
rowniez kwote 500 000 zt tytutem rekompensaty pienieznej za czas
ponadnormatywnej stuzby dla policjantéw petnigcych stuzbe na terenie objetym
wiasciwoscig miejscowg KMP. Dofinansowano realizacje programu ,Wroctawska
Bezpieczna Szkota” w kwocie 40 000 zt na dziatania profilaktyczne, w gtdwnej
mierze zwigzane z bezpieczenstwem dzieci i mtodziezy w szkole i poza nia.

Na wykonanie zadan zwigzanych z realizacjg Programu Poprawy Bezpieczenstwa
Straz Miejska Wroctawia (SM) otrzymata 45 000 zt. SM w 2023 r. realizowata
takie przedsiewziecia jak: Bezpieczna Szkota i Dom, Bezpieczna droga do szkoty,
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Odpowiedzialnos¢ karna nieletnich, Wspoétczesne zagrozenia, Bezpieczny
wypoczynek, Zwierzaki zagrozenia i obowigzki, Bezpieczne Osiedle, Edukacja dla
bezpieczenstwa, Eko Miasto, Wroctaw Nasze Miasto. Wsparto réwniez kwotg 30
000 zt koszty zwigzane z organizacja szkolen dla straznikéw miejskich.
Komenda Miejska Panstwowej Strazy Pozarnej otrzymata 350 000 zt
dofinansowania na zakup samochodu specjalnego (drabiny) w ramach realizacji
zadania ,Zakup samochoddéw pozarniczych do dziatah z zakresu zagrozen dla
$rodowiska”, a takze 70 000 zt na pokrycie kosztow zwigzanych z
przeprowadzeniem szkolen specjalistycznych dla funkcjonariuszy.

Ochotnicza Straz Pozarna (OSP) - Jednostka Ratownictwa Specjalistycznego
otrzymata 20 250 zt z przeznaczeniem na pokrycie kosztow wyposazenia,
utrzymania, wyszkolenia i zapewnienia gotowosci bojowej. W 2023 wyptacono na
indywidualne konta strazakéw-ratownikow cztonkéw OSP JRS kwote 19 265 zt
ekwiwalentu za udziat w dziataniach i akcjach ratowniczych oraz szkoleniach i
¢wiczeniach. Jednostke OSP-ORW wsparto kwotg w wysokoéci 21 tys. zt. Srodki
na utrzymanie gotowosci uzyskata rowniez jednostka OSP - Grupa Ratownictwa
Specjalistycznego ,, Staréwka” w wysokosci 15 490 zt. W 2023 r. Gmina Wroctaw
wyptacita na indywidualne konta strazakdw-ratownikéw cztonkéw OSP GRS
~Staréwka” kwote 19 585 zt ekwiwalentu za udziat w dziataniach i akcjach
ratowniczych oraz szkoleniach i éwiczeniach.

Przekazana dotacja w wysokosci 140 tys. zt umozliwita funkcjonowanie patroli
wodnych WOPR na terenie miasta w drugiej potowie 2023 roku.

W ramach wparcia Strazy Granicznej przekazano kwote 14 200 zt na zakup 2
sztuk kolimatorow optycznych, 10 sztuk szybkich tadownic, 4 torby zrzutowe

oraz na sfinansowanie kursu prawa jazdy kat. C+E dla funkcjonariusza.

Tabela wydatkowanych s$rodkéw finansowych w latach 2020-2023

Stuzby i
Instytucje

2020 2021 2022 2023

Komenda
Miejska 761 537 600 000 550 000 740 000

Policji

Komenda
419 765 770 000 500 000 420 000
Miejska
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Stuzby i
Instytucje

2020 2021 2022 2023

Panstwowej
Strazy

Pozarnej

Straz Miejska
45 000 65 000 275 000 75 000
Wroctawia

Ochotnicze
Straze 227 000 134 000 71 000 95 590

Pozarne

Bezpiecznie
nad woda

(letnie 140 000 140 000 140 000 140 000
patrole

wodne)

Straz
_ 0 7 000 10 000 14 200
Graniczna

W zwigzku z trwajacym stanem zagrozenia epidemicznego w pierwszej potowie
2023 roku udzielono wsparcia finansowego wroctawskim jednostkom stuzby
zdrowia w wysokosci 1 450 000,00 zt, w szczegdlnosci z przeznaczeniem na
zakup karetek specjalistycznych.

Szpitale, ktére otrzymaty w 2023 r. wsparcie finansowe: 4 Wojskowy Szpital
Kliniczny z Poliklinikg Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej, z
siedzibg przy ul. Weigla 5 kwota: 750 000 zt; Wojewddzki Szpital Specjalistyczny
im. J. Gromkowskiego we Wroctawiu, z siedzibg przy ul. Koszarowej 5, kwota:
700 000 zt.

OBRONA CYWILNA

W ramach utrzymania w statej gotowosci powszechnego systemu o zagrozeniachi
stanach kryzysowych wymieniono akumulatory w pieciu punktach fonicznego
alarmowania i ostrzegania ludnosci oraz naprawy serwisowej dwdch punktéw

alarmowych.
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Uczestniczono w wojewddzkim treningu systemu ostrzegania i alarmowania oraz
comiesiecznych treningach o zagrozeniach uderzeniami z powietrza.

Udzielono mieszkancom Wroctawia 56 informacji i konsultacji dotyczacych
budowli ochronnych. Przeprowadzono 12 wizji lokalnych oraz oceny stanéw
technicznych obiektéw ochronnych. Zawarto umowe uzyczenia budowli

ochronnej.
Sprawy obronne

Dokonano aktualizacji Planu operacyjnego funkcjonowania Wroctawia w razie
zewnetrznego zagrozenia bezpieczenstwa panstwa i w czasie wojny.
Zrealizowano roczny plan ¢wiczen obronnych.

Wyznaczono i udostepniono Wojewodzie zespoty zastepczych miejsc szpitalnych
na terenie Wroctawia. Zaktualizowano baze danych i dokumentacje punktu
kontaktowego HNS Prezydenta Wroctawia.

Zaktualizowano dokumentacje i opracowano projekt nowej instrukcji Statego
Dyzuru Prezydenta Wroctawia. Przeszkolono pracownikdw przeznaczonych do
obsady Statego Dyzuru Prezydenta Wroctawia.

Przeprowadzono kontrole realizacji zadan obronnych zgodnie z rocznym planem
kontroli wykonywania zadan obronnych Prezydenta Wroctawia na 2023 rok.
Opracowano projekt regulaminu funkcjonowania Urzedu Miejskiego Wroctawia w
warunkach zewnetrznego zagrozenia panstwa i w czasie wojny.

Przeszkolono 116 0sdb z zakresu akcji kurierskiej.

Wydano 23 decyzje administracyjne dotyczace $wiadczen osobistych.
REALIZACJA ZADAN ZESPOLU ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO

Opracowywano i przygotowywano materiaty wykorzystywane na posiedzeniach
Miejskiego Zespotu Zarzadzania Kryzysowego.

W 2023 roku w ramach posiedzen Zespotu odbywaty sie sztaby zwigzane z
sytuacjq w Ukrainie. W ramach sztabu dotyczacych pomocy dla Ukrainy odbyto
sie 20 spotkan.

CWICZENIA I DZIALANIA PREWENCYINE W ZAKRESIE REAGOWANIA NA
ZAGROZENIA

W dniach 9 oraz 24 listopada 2023 roku uczestniczono w cyklu ¢éwiczen

,,Fryderyk 2023" organizowanych przez Zarzad Portu Lotniczego Wroctaw S.A.
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Cwiczenia sprawdzaty w praktyce zapisy Planu Dziatania w Sytuacji Zagrozenia
Lotniska Wroctaw - Strachowice.

W dniu 20 grudnia 2023 roku uczestniczono w ¢wiczeniu aplikacyjnym Komendy
Wojewddzkiej Panstwowej Straz Pozarnej we Wroctawiu w zakresie sprawdzenia
praktycznego zastosowania zewnetrznego planu operacyjnego Zaktadu
Chemicznego ,,Ztotniki” S.A. Tematem ¢wiczen byto wspétdziatanie zaktadu,
stuzb, inspekcji i instytucji podczas ograniczania i likwidacji skutkdw powaznej
awarii przemystowej w zaktadach duzego ryzyka.

Opracowywano i przesytano do Wydziatu Komunikacji Spotecznej Prezydenta
Wroctawia komunikaty i ostrzezenia zwigzane z wystepowaniem niebezpiecznych
zjawisk meteorologicznych (dyzurni CZK), a takze wystano ostrzezenia dla
Wroctawia za posrednictwem aplikacji BLISKO.

Wdrozono opracowang przez Wydziat Srodowiska i Rolnictwa procedure
uruchamiania zadan przewidzianych Planem Dziatan Krétkoterminowych oraz
monitorowano dziatania wprowadzone przez instytucje odpowiedzialne za ich

realizacje. W ramach tych dziatan ogtoszono 2 informacje.
OCHRONA PRZECIWPOZAROWA

W ramach ochrony przeciwpozarowej realizowano zadania dotyczace:

- ochrony przeciwpozarowej w obiektach wiasnych,

- kontroli realizacji wydanych zalecen,

- uczestnictwa w praktycznym sprawdzeniu organizacji i warunkéw ewakuacji, w
obiektach uzytecznosci publicznej,

- akcji propagandowych z zakresu ochrony przeciwpozarowej (ppoz.),

- szkolen pracownikéw dziatu ochrony przeciwpozarowej,

- szkolen ppoz. w ramach praktyk studenckich i stazu w dziatach WBZ,

- okresowych analiz stanu ochrony przeciwpozarowej,

- analiz ochrony ppoz. obiektéw dla uchodzcéw z Ukrainy.

Realizowano zadania zwigzane z ochrong przeciwpozarowg w obiektach wtasnych

gminy.

Przeprowadzono 131 kontroli w obiektach uzytecznosci publicznej: szkoty,

przedszkola, ztobki, obiekty kultury, obiekty sportowe, obiekty urzedéw Gminy

Wroctaw, obiektéw dla uchodzcéw z Ukrainy.

Zakres tematyczny kontroli obejmowat realizowanie obowigzkéw zarzadcy obiektu

w zakresie ochrony przeciwpozarowej, a w szczegdlnosci:
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- przestrzeganie przeciwpozarowych wymagan techniczno-budowlanych,
instalacyjnych i technologicznych,

- wyposazenie budynku, obiektu budowlanego lub terenu w wymagane
urzadzenia przeciwpozarowe i gasnice,

- konserwacje oraz naprawy urzadzen przeciwpozarowych i gasnic w sposéb
gwarantujacy ich sprawne i niezawodne funkcjonowanie,

- zapewnienie osobom przebywajgacym w budynku, obiekcie budowlanym lub na
terenie, bezpieczenstwa i mozliwos¢ ewakuaciji,

- przygotowanie budynku, obiektu budowlanego lub terenu do prowadzenia akcji
ratowniczej,

- zapoznanie pracownikow z przepisami dotyczacymi ochrony przeciwpozarowej,

- ustalenie sposobdw postepowania na wypadek powstania pozaru, kleski
zywiotowej lub innego miejscowego zagrozenia.

Najczestsze nieprawidtowosci stwierdzone podczas kontroli zabezpieczenia

przeciwpozarowego to:

- brak wymaganych zapiséw w instrukcjach bezpieczenstwa pozarowego,

- brak instalacji hydrantowej,

- brak awaryjnych $wiatet ewakuacyjnych,

- brak wyposazenia klatek schodowych w urzadzenia zapobiegajace zadymieniu
lub do jego usuwania,

- brak zabezpieczenia przeciwpozarowego palnych elementéw konstrukcji
dachow,

- brak oddzielen przeciwpozarowych i podziatu na strefy pozarowe,

- brak przeciwpozarowych wytgcznikéw pradu,

- brak konserwacji lub nieterminowa kontrola drzwi przeciwpozarowe,

- niskie cisnienie w instalacji hydrantowej.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami wydano 36 zalecen

pokontrolnych.

Ponadto w ramach ochrony przeciwpozarowej:

- prowadzono konsultacje zwigzane z aktualizacjg dokumentacji ppoz.,
eksploatacjg urzadzen ppoz., przestrzegania przepiséw ppoz., ustawg o
dostepnosci 0sdéb z niepetnosprawnosciami dotyczacqg ewakuaciji,

- przeprowadzono ocene zabezpieczenia przeciwpozarowego wraz z Komendg,

Miejska Panstwowej Strazy Pozarnej we Wroctawiu oraz przedstawicielami
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Wroctawskich Mieszkan w 2 obiektach dla zakwaterowania uchodzcéw z
Ukrainy,

- przeprowadzono dwa szkolenia dla pracownikéw UM z zakresu ewakuacji oséb
ze szczegolnymi potrzebami dla koordynatoréw oraz dla zarzadcéw obiektow
dotyczgce organizacji ochrony przeciwpozarowej i aktualnych przepiséw
przegladdéw i konserwacji urzadzen ochrony ppoz,

- uczestniczono w wizjach planowanych terendéw pod parkingi samochodéw
usunietych z drég publicznych oraz w pracach zwigzane z utworzeniem
nowego parkingu depozytowego przy ul. Ostrowskiego,

- przeprowadzano kontrole w obiektach na wypoczynek letni i zimowy dla dzieci
w placowkach oswiatowych,

- uczestniczono w sprawdzeniach warunkow ewakuacji, dla ktérych podmiotem
prowadzacym nie jest miasto Wroctaw: Przedszkole Niepubliczne Prymusek,
Liceum Stuzb Mundurowych, Szkoty Europejskie oraz Ekologiczne Przedszkole
Niepubliczne.

- wspotpracowano ze stuzbg BHP w aktualizacji Instrukcji Bezpieczenstwa
Pozarowego budynkdéw Urzedu Miejskiego zlokalizowanych przy ul. Zapolskiej,
Bogustawskiego,

- przekazano 65 merytoryczne wskazania z zakresu ochrony ppoz. dla
zarzgdzajacych obiektami i kierownikom administracyjnym,

- uczestniczono w praktycznym sprawdzeniu organizacji i warunkow ewakuacji
i w obiektach uzytecznosci publicznej.

W roku 2023 otrzymano zgtoszenia dotyczace 441 treningdéw ewakuaciji.

Uczestniczono w sprawdzeniu organizacji i warunkow ewakuacji w 338 obiektach.

Uwagi i zalecenia ujeto w protokotach z ewakuacji. Kierownicy placowek

informowali o usunieciu nieprawidtowosci.

Uczestniczono w nastepujacych szkoleniach i konferencjach z zakresu ochrony

przeciwpozarowej:

- Seminarium Dolnoslgskie Architektura i Budownictwo hotel Scandic,

- Architektura i Budownictwo 2023,

- SIPT Bezpieczenstwo pozarowe hal i PM,

- Szpitale i obiekty stuzby zdrowia,

- Instalacje elektryczne i automatyka Budynkéw 2023,

- Szkolenie z dostepnosci 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami - architektura,

- Architektura i Budownictwo - Prawo budowlane 2023r.,
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- Instalacje nowe i modernizowane. Projekt budowlany 2023.

Akcja prewencyjna z zakresu ochrony przeciwpozarowej

Przekazano materiaty typu broszury, kolorowanki, krzyzéwki dla dzieci
przedszkolnych oraz zawieszki odblaskowe 2z przeznaczeniem na poprawe
bezpieczenstwa widocznosci dzieci podczas wyjs¢ poza teren obiektu.

Materiaty przekazano do wymienionych placéwek:

- Przedszkole nr 96, Aleja Pracy 29a,

- Przedszkole nr 91, ul. Zaporoska 523,

- Szkota Podstawowa nr 93, ul. Niemcewicza 29.

ZADANIA W ZAKRESIE USUWANIA I PRZECHOWYWANIA POJAZDOW
USUWANYCH Z DROG WROCLAWIA NA PODSTAWIOE PRAWO O RUCHU
DROGOWYM

W 2023 roku zrealizowano nastepujace zadania:

- usunieto 5 697 pojazddéw z drég publicznych Wroctawia, w tym:

- 457 pojazdow(tzw. wrakdw), na podstawie art. 50a usta wy Prawo o ruchu
drogowym,

- 5 240 pojazddéw, na podstawie art. 130a ustawy Prawo o ruchu drogowym.

- przejeto na wiasnosc 492 pojazdow, ktore nastepnie zostaty przekazane do
stacji demontazu pojazdéw, w tym:

- 357 pojazdow(tzw. wrakéw), na podstawie art. 50a ustawy Prawo o ruchu
drogowym, po pétrocznym okresie ich przechowywania,

- 49 pojazddéw, na podstawie art. 130a ustawy Prawo o ruchu drogowym,
po uzyskaniu prawomocnego postanowienia wtasciwego sadu o przepadku
pojazdu.

- otrzymano 49 postanowien Sadu o przepadku na rzecz Gminy Wroctaw
pojazdow usunietych z drogi na podstawie art. 130a ustawy Prawo o ruchu
drogowym,

- przeprowadzono 16 postepowan administracyjnych w sprawie ustalenia
kosztédw usuniecia i przechowywania pojazdéw zakonczonych decyzjami
ostatecznymi,
na tagczng kwote 263 305,00 z,

- wystawiono 265 wezwan do zaptaty za pojazdy odebrane bez optat oraz
odstgpienia od usuniecia pojazdéw na taczng kwote 198 700,00 z,
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- przygotowano projekt uchwaty sprawie optat za usuniecie i przechowywanie
pojazdéw usuwanych z drog w 2024 roku,

- zawarto umowe uzupetniajacg w trybie z wolnej reki z dotychczasowym
wykonawca na ustuge usuwania i przechowywania pojazdéw usunietych z
drég, umowa bedzie obowigzywata przez 6 miesiecy na usuwanie pojazdow i
12 miesiecy na przechowywanie pojazdow,

- wszczeto postepowanie przetargowe w trybie przetargu nieograniczonego
i wybrano wykonawce usuwajacego i przechowujacego pojazdy usuniete z
drogi, podpisano umowe, ktéra bedzie obowigzywata przez 2 lata,

- podjeto dziatania zmierzajace do pozyskania dziatki pod budowe kolejnego
parkingu miejskiego, na ktéorym przechowywane bedg pojazdy usuniete z drogi
i nieodebrane przez wtascicieli, w stosunku do ktérych tocza sie we wiasciwych
sgdach postepowania o przepadek pojazdéw.

W wyniku realizacji zadan zwigzanych z usuwaniem pojazddéw z drég Gmina

Wroctaw poniosta wydatki w wysokosci 2 842 555,16 zt, w tym wydatki zwigzane

Z wyceng pojazddéw przez rzeczoznawcédw samochodowych wyniosty 1400 zt.

Gmina Wroctaw uzyskata przychody z usuwania i przechowywania pojazdéw w

wysokosci 1 048 700,00 zt, w tym przychody uzyskane z tytutu odptatnego

przekazywania pojazdéw do stacji demontazu pojazdéw wyniosty 90 700,00 zi.

BIURO OBSLUGI PRAWNEJ ORAZ ZESPOL RADCOW PRAWNYCH

Sposoéb funkcjonowania obstugi prawnej w 2023 r. regulowato zarzadzenie nr

K/5/20 z dnia 11 lutego 2020 r., ktére okreslato:

- zakres oraz tryb obstugi prawnej $wiadczonej na rzecz komérek
organizacyjnych Urzedu;

- funkcjonowanie zastepstwa procesowego;

- tryb zlecania ustug prawnych kancelariom zewnetrznym.

Zadania realizowane przez radcéw prawnych obejmowaty obstuge prawng Urzedu

i organdw Miasta, a w szczegdlnosci:

- zastepstwo procesowe w postepowaniach przed sadami powszechnymi i
sqdami administracyjnymi oraz przed innymi organami;

- opiniowanie projektéw aktow prawa miejscowego i innych aktow
normatywnych, uméw i porozumien;

- udzielanie opinii prawnych, wyjasnien oraz konsultacji;

- nadzér nad formalnoprawng strong procedur przetargowych.
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Przed sagdami powszechnymi prowadzono 4 964 sprawy, z ktérych 3303 zostato
wszczetych w 2023 roku.

- rmalnoprawng strong procedur przetargowych.

Przed sgdami powszechnymi prowadzono 3 361 spraw, z ktérych 1 861 zostato
wszczetych w 2022 roku.

SPRAWY PRZED SADAMI CYWILNYMI

Miasto jako powod 2023 2022 2021 2020
0 zaptate 2 581 689 878
881
0 eksmisje 99 284 235
152
o stwierdzenie nabycia 66 67 80
51
spadku
0 przepadek pojazdu 92 85 34
122
inne sprawy 118 106 135
155
2 956 1231 1362
Razem 1 361
Miasto jako pozwany 2023 2022 2021 2020
o ustalenie 100 55 119
114
o stwierdzenie nabycia 125 103 87
. 160
spadku-sprawy przy udziale
Gminy
0 zaptate z tytutu 54 105 148
. . 114
niedostarczenia lokalu
socjalnego
inne sprawy 62 67 238
104
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Miasto jako pozwany 2023 2022 2021 2020
o ustalenie stuzebnosci 6 7 11
. . . 8
drogi koniecznej i
stuzebnosci przesytu
347 331 603

Razem 500
SPRAWY PRZED WSA/NSA

Przedmiot skargi 2023 2022 2021 2020

na uchwaty Rady 3 9

8 8
Miejskiej
na decyzje Prezydenta 63 56
41 35
66 65

Razem 49 43

Ilo$¢ spraw zakonczonych 2023 2022 2021 2020
wyrokami

Sprawy wygrane 1929 420 425 444
Sprawy przegrane 137 178 101 54
Sprawy rozstrzygniete w inny | 110 43 53 3
sposbb

Razem 2176 641 579 501

Ponizej procentowy udziat spraw pod wzgledem rozstrzygniecia wydanego na

rzecz Gminy Wroctaw/Skarbu Panstwa.

Rozstrzygniecia sadowe 2023 2022 2021 2020
Sprawy wygrane 88,65% 65,52% 73,40% 88,62%
Sprawy przegrane 6,30% 27,76% 17,44% 10,77%
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Rozstrzygniecia sadowe 2023 2022 2021 2020

Sprawy rozstrzygniete w inny |5,05% 6,70% 9,15% 0,59%

sposbb

Sprawy rozstrzygniete w sposéb niekorzystny dla Gminy Wroctaw dotyczg w
duzej mierze gospodarowania zasobem lokalowym: fgcznie 62 sprawy przegrane
w tym: 44 sprawy dotyczace zaptaty za niedostarczenie lokalu mieszkalnego; 10
spraw o eksmisje z lokalu mieszkalnego oraz 8 o ustalenie wstgpienia w stosunek
najmu, a takze 41 spraw

o zaptate (uzytkowanie wieczyste, oczyszczanie pasa drogowego i zaptaty inne).

Wsréd spraw sadowych ilosciowo dominowaty postepowania:

0 zaptate z tytutu uzytkowania wieczystego, dzierzawy, bezumownego

korzystania z nieruchomosci, najmu, oczyszczania pasa drogowego;

o eksmisje z lokali mieszkalnych, o ustalenie istnienia lub nieistnienia stosunku

najmu, o dostarczenie lokalu socjalnego, o podziat majatku;

o zasiedzenie, o aktualizacje optat za wieczyste uzytkowanie nieruchomosci;

0 wyjawienie majatku diuznika, upadtosciowe i uktadowe, przeciwko czionkom

zarzadow firm.

Radcowie prawni zatrudnieni w Urzedzie:

- parafowali pod wzgledem formalnoprawnym okoto 3500 dokumentéw (umowy,
akty normatywne, zarzadzenia, uchwaty, dokumenty przetargowe,
porozumienia, pisma w postepowaniu administracyjnym);

- wydali 131 pisemnych opinii prawnych;

- uczestniczyli w naradach oraz konsultacjach $wiadczac doradztwo prawne na

rzecz pracownikéw, dyrektoréw oraz kierownictwa Urzedu.

W 2023 roku zostato wydanych 185 opinii w zakresie przekazywanych do
opiniowania projektow uchwat oraz innych dokumentéw wynikajgcych z
biezacych potrzeb w przedmiocie legislacji i stanowienia prawa.

W zakresie realizacji budzetu zostato przygotowanych 1 960 wnioskéw o
dokonanie ptatnosci, zakupiono i wydano 1 387 sztuk znakdéw optaty sadowej
oraz przygotowano 1 481 petnomocnictw procesowych.

W ramach rozpoczetego w 2010 r. programu praktyk studenckich studentow

Wydziatu Prawa, Administracji i Ekonomii Uniwersytetu Wroctawskiego, ktérego
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celem jest zdobycie doswiadczenia w pracy w jednostce samorzadu
terytorialnego, w 2023 r. 3-tygodniowg praktyke odbyto w Urzedzie 6 studentdw.

SPRAWY UPADLOSCIOWE

- Ilo$¢ spraw czynnych na dzien 31 grudnia 2023 roku wynosi 425 (z lat
wczesniejszych od 2000 r. do konca roku 2023), z tego 44 sprawy
restrukturyzacyjnych.

- Tlos¢ spraw zakonczonych w 2023 roku a rozpoczetych w latach
wczesniejszych wynosi 8.

- Tlos¢ spraw zatozonych w ezd i systemie Microsoft Access w okresie wynosi
170, z tego zakonczone bez zgtoszenia to ilos¢ 78, a zatem w toku - czynnych
to 92 sprawy, zgtoszen 49 spraw, 6 spraw restrukturyzacyjnych.

W 2023 roku zgtoszono do Sadow upadtosciowych i Syndykéw w catej Polsce 57

zgtoszen wierzytelnosci:

- Gmina Wroctaw - 52 szt. na kwote 2 627 369,41 z,

- Skarb Panstwa - Prezydent Wroctawia - szt. 5 na kwote 295 467,01 zt.

Suma zgtoszonej wierzytelnosci od 1 stycznia 2023 roku do 31 grudnia 2023 roku

w postepowaniach upadtosSciowych wynosi 2 922 836,42 zt.

Byly rowniez uzupetniajgce zgtoszenia do spraw rozpoczetych w latach

wczesniejszych.
SPRAWY RESTRUKTURYZACYJNE

W 2023 roku - 6 szt. informacji do Nadzorcow uktadu, Zarzadcéw i Sadow

w postepowaniach restrukturyzacyjnych na kwote 3 429 925,71 zt w tym:

- Gmina Wroctaw - 5 szt. na kwote - 475 323,84 zi,

- Skarb Panstwa - Prezydent Wroctawia - 1 szt. na kwote 2 954 601,87 zt.

Suma wierzytelnosci Gminy Wroctaw i Skarbu Panstwa - Prezydenta Wroctawia w

obu postepowaniach to kwota 6 352 762,13 zt - 66 zgtoszen.

Z toczacych sie postepowan upadtosciowych i restrukturyzacyjnych - z planow

podziatu funduszéw masy upadtosci, plandw sptat i realizacji uktadéw w

restrukturyzacji na konta Gminy Wroctaw i Skarbu Panstwa wptyneta kwota

126 769,93 zt:

-z realizacji uktaddéw w postepowaniach restrukturyzacyjnych tgcznie: Gmina
Wroctaw i Skarb Panstwa wptaty wynoszg 112 034,00 zt,

- z postepowan upadtosciowych konsumenckich tgcznie: Gmina Wroctaw i Skarb

Panstwa wptaty wynoszg 14 735,93 zt.
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Ilosc¢ pism i zgtoszen wierzytelnosci w toczacych sie postepowaniach
upadtosciowych i restrukturyzacyjnych w 2023 roku to liczba 796 szt.

POWIATOWY URZAD PRACY WE WROCLAWIU
OGOLNA SYTUACJA NA LOKALNYM RYNKU PRACY

Powiatowy Urzad Pracy we Wroctawiu obejmuje swoim dziataniem Wroctaw

i Powiat Wroctawski. Wedtug stanu na koniec 2023 roku w Urzedzie
zarejestrowanych byto 7 514 bezrobotnych: 6 277 z Wroctawia i 1 237 z Powiatu
Wroctawskiego oraz 277 oséb poszukujacych pracy: 250 z Wroctawia i 27 z
Powiatu Wroctawskiego.

W poréwnaniu do 2022 roku liczba zarejestrowanych bezrobotnych zmniejszyta
sie 0 187 o0so6b (o 125 oséb we Wroctawiu i 0 62 osoby w Powiecie Wroctawskim),
natomiast liczba poszukujgcych pracy we Wroctawiu zwiekszyta sie o 38 osdb,

zas w Powiecie Wroctawskim zmniejszyta o 1 osobe).
STOPA BEZROBOCIA

Stopy bezrobocia na dzien 31 grudnia 2023 roku wynosity 1,6% we Wroctawiu
oraz 1,4% w Powiecie Wroctawskim, co oznacza, ze nie zmienity sie w
porownaniu do poprzedniego roku.

Jestesmy jednym z czterech miast w Polsce, z tak niskg stopg bezrobocia w
kraju, za Poznaniem (1,0%), Katowicami (1,0%), Warszawg (1,4%).

Stopa bezrobocia na obszarze dziatania Urzedu nie przekraczata 150%
przecietnej stopy bezrobocia w kraju w dniu 30 czerwca 2022 roku, w zwigzku z
czym w 2023 roku zasadniczo okres pobierania zasitku dla bezrobotnych wynosit
180 dni.

STRUKTURA BEZROBOCIA

Wiek bezrobotnych

P odziat zarejestrowanych bezrobotnych wedtug grup wiekowych.
Wiek zarejestrowanych bezrobotnych:

- 18-24 lata - 460 o0s6b - 6,12 %;

- 25-34 lata - 1 623 osoby - 21,60 %;

- 35-44 lata - 2 105 oséb - 28,01 %;

- 45-54 lata - 1 817 0s6b - 24,18 %;

- 55-59 lata - 877 0s6b - 11,67 %;
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- 60 lat i wiecej — 632 osoby- 841 %.

Wyksztatcenie

W 2023 roku, podobnie jak w latach ubiegtych, najmniej liczng grupg byli
bezrobotni z wyksztatceniem srednim ogdlnoksztatcacym. Stanowili 12,36%
ogd6tu zarejestrowanych bezrobotnych. Najliczniejsza natomiast byta grupa
z wyksztatceniem wyzszym, ktéra stanowita 32,19% catej populacji
bezrobotnych.

Wyksztatcenie zarejestrowanych bezrobotnych:

wyzsze - 2 419 0s6b - 32,19 %;

- policealne i sSrednie zawodowe - 1 458 o0sdb - 19,40 %;

- S$rednie ogdlnoksztatcace — 929 o0sdéb - 12,36 %;
- zasadnicze zawodowe - 1 021 0séb - 13,59 %;

- gimnazjalne i ponizej — 1 687 0s6b - 22,45 %.

Staz pracy

W roku 2023 w strukturze osdb bezrobotnych wedtug stazu pracy najwiekszy
odsetek stanowity osoby ze stazem pracy do 1 roku, a w nastepnej kolejnosci
osoby ze stazem od 1 do 5 lat.

Staz pracy zarejestrowanych bezrobotnych:

- bez stazu - 487 osbéb - 6,48 %;

- do 1 roku - 1 875 0s6b - 24,95 %;

- 1-5lat - 1578 oséb - 21,00 %;

- 5-10lat - 1 350 oséb - 17,97 %;

- 10-20 lat - 1 253 osoby - 16,68 %;

- 20-30 lat - 718 os6b - 9,56 %;

- 30 lat i wiecej - 253 osoby - 3,37 %.

Czas pozostawania bez pracy

Najwiekszg grupe stanowig bezrobotni pozostajacy w rejestrach powyzej 24
miesiecy.

Czas pozostawania bez pracy zarejestrowanych bezrobotnych:

- do 1 miesigca - 741 0s6b - 9,86 %;

- 1-3 miesiecy - 1 749 oséb - 23,28 %);

- 3-6 miesiecy — 1 256 0s6b - 16,72 %;

- 6-12 miesiecy - 1 169 0s6éb - 15,56 %;

- 12-24 miesiecy — 955 0s6b - 12,71 %;
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- powyzej 24 miesiecy — 1 644 osoby - 21,88 %.
FLUKTACJA BEZROBOTNYCH

W 2023 roku zarejestrowano 13 354 osob bezrobotnych, natomiast wytaczono
z ewidencji os6b bezrobotnych 13 541.
Podobnie jak w zesztym roku najczestszg przyczyng wyrejestrowania osob

bezrobotnych byto podjecie pracy (52,34% wszystkich wytgczen).
USLUGI I INSTRUMENTY RYNKU PRACY

Posrednictwo pracy

W 2023 roku Urzad posiadat 35 992 oferty pracy i aktywizacji zawodowej, w tym
1 349 dla oséb z niepetnosprawnosciami. Oferty zatrudnienia lub innej pracy
zarobkowej stanowity 97,6% (35 139 ofert), natomiast pozostate 853
obejmowaty miejsca aktywizacji zawodowej (staze i prace spotecznie uzyteczne);
1 022 oferty stanowity oferty na subsydiowane miejsca pracy i miejsca

aktywizacji zawodowej.

Najwiecej ofert dotyczyto zawoddw niewymagajacych wysokich kwalifikacji:

- pracownik produkcji - 6 479 miejsc pracy;

- pozostali robotnicy wykonujacy prace proste w przemysle - 5 871 miejsca
pracy;

- robotnik magazynowy - 4 757 miejsc pracy;

- pozostali kontrolerzy (sterowniczy) proceséw przemystowych gdzie indziej
niesklasyfikowani - 2 301 miejsc pracy;

- pozostali pracownicy wykonujacy prace proste gdzie indziej niesklasyfikowani -
604 miejsca pracy;

- policjant stuzby prewencji - 600 miejsc pracy;

- pozostali pracownicy zajmujacy sie sprzataniem gdzie indziej niesklasyfikowani
- 442 miejsca pracy;

- magazynier - 397 miejsc pracy;

- pomocniczy robotnik przemystowy - 385 miejsc pracy;

- pracownik utrzymania czystosci (sprzatacz/-ka) - 353 miejsca pracy.

W 2023 roku posrednicy pracy petnigcy funkcje doradcy klienta instytucjonalnego
nawigzali kontakt z 289 nowymi pracodawcami. W wyniku kontaktow
bezposrednich, telefonicznych i drogg elektroniczng pozyskali oni 5 503 miejsca

pracy. Ponadto posrednicy kontaktowali sie z pracodawcami w celu promocji i
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pozyskania miejsc odbywania stazu, co zaowocowato ztozeniem wnioskow

stazowych przez 75 podmiotéw gospodarczych na 166 miejsc stazowych.

Posrednicy pracy petnigcy funkcje doradcy klienta indywidualnego odnotowali

54 515 wizyt osob bezrobotnych i poszukujgcych pracy, w efekcie ktérych
wydano 21 814 skierowan do pracodawcow.

Z uwagi na che¢ dotarcia do wiekszej liczby potencjalnych kandydatéw do pracy
zgtaszane przez pracodawcéw oferty pracy przyjmowane byty w wiekszosci w
formie otwartej, ktéra zawierata dane umozliwiajace identyfikacje pracodawcy, tj.
podane: nazwa i adres pracodawcy, stanowisko, wymagane kwalifikacje oraz
dane kontaktowe. Codziennie, na biezgco oferty pracy udostepniano na stronie

oferty.praca.gov.pl dla kazdej osoby zainteresowanej kontaktem z pracodawca.

W ramach sieci EURES posrednicy dysponowali 2 974 miejscami pracy za granicg
oraz udzielili informacji 5 393 osobom zainteresowanym miejscami pracy
zgtoszonymi przez pracodawcow z Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
Posrednicy pracy wydali skierowania 945 osobom do doradcéw zawodowych w
celu udzielenia porad utatwiajgcych wybdr zawodu, zmiane kwalifikacji, podjecie
zatrudnienia lub skierowania na specjalistyczne badania lekarskie umozliwiajgce
wydanie opinii o przydatnosci zawodowej do pracy i opracowanie na tej

podstawie Indywidualnego Planu Dziatania.

Poradnictwo zawodowe

Doradcy zawodowi udzielili 7 111 porad indywidualnych dla 2 663 oséb. W
ramach grupowych form pomocy zorganizowano i przeprowadzono 37 porad
grupowych, w ktérych wzieto udziat 281 oséb, w tym 1 spotkanie dla 10 oséb z
Ukrainy.

W 3-tygodniowym szkoleniu z zakresu poszukiwania pracy wzieto udziat 10 oséb
bezrobotnych.

Zorganizowano i przeprowadzono takze 5 spotkan dla 60 oséb osadzonych

w Areszcie Sledczym w ramach Grupowej Informacji Zawodowej. Ponadto odbyto
sie rowniez 9 spotkan dla osdb, ktére stracity prace w wyniku zwolnien
grupowych (tacznie 177 oséb).

Doradcy zorganizowali i przeprowadzili 12 grupowych spotkan informacyjnych dla
171 ucznidéw i nauczycieli ze szkdét podstawowych, ponadpodstawowych, rowniez

dla dzieci i mtodziezy ze szczegdlnymi potrzebami i wychowankdéw Specjalnego
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Osrodka Szkolno-Wychowawczego i 3 spotkania w ramach Jarmarku
Umiejetnosci oraz dla klientéw Fundacji Nomada (tacznie 39 oséb).

W ramach Targéw Pracy doradcy zawodowi poprowadzili 2 wyktady dla osob
zainteresowanych tematyka kompetencji przedsiebiorczych i planowania kariery.
Doradcy uczestniczyli rowniez w obstudze punktu konsultacyjnego na Targach
Pracy w Starostwie Powiatowym w zakresie konsultacji CV i wyboru sciezki
kariery. W powyzszych aktywnosciach brali udziat wszyscy zainteresowani,
rowniez osoby niezarejestrowane.

Doradcy zawodowi zorganizowali i przeprowadzili 3 catodzienne wydarzenia:
Jarmark Umiejetnosci, Dzien Otwarty w Poradnictwie i Ogdlnopolski Tydzien
Kariery, w ramach ktérych odbywaty sie Grupowe Porady Zawodowe, Grupowe
Informacje Zawodowe i konsultacje indywidualne. Zaproszeni byli rowniez goscie

z Okregowej Komisji Egzaminacyjnej i Dolnoslaskiej Izby Rzemiesiniczej.
ROZWOJ ZAWODOWY

Szkolenia, egzaminy i studia podyplomowe
W roku 2023 na szkolenia skierowano tacznie 152 osoby (z tego 125
mieszkancow Wroctawia i 27 Powiatu Wroctawskiego). W ciggu roku szkolenia

ukonczyto 152 o0sdb (124 z Wroctawia, 28 z Powiatu Wroctawskiego).

W zwigzku z zapotrzebowaniem pracodawcoéw na wykwalifikowanych
pracownikéw odbyto sie w 2023 r. szkolenie grupowe - ,Kierowca operator
wozkow jezdniowych” 2 grupy. Ponadto zrealizowano szkolenia grupowe z
tematow: ,ABC prowadzenia dziatalnosci gospodarczej” 2 grupy, ,Umiejetnosé

aktywnego poszukiwania pracy” 1 grupa.

W roku 2023 najczesciej sktadanymi wnioskami o skierowanie na wskazane przez
bezrobotnych szkolenia byty: ,Prawo jazdy kat. C, C+E z kwalifikacjg wstepng
przyspieszong” oraz , Tester oprogramowania”. Urzad sfinansowat tqcznie 107
szkolen wskazanych przez 106 bezrobotnych, miedzy innymi:

- prawo jazdy kat. C + przewdz rzeczy, prawo jazdy kat. C+E,

- opiekun w ztobku lub klubie dzieciecym,

- szkolenia elektroenergetyczne w zakresie eksploatacji i dozoru,

- szkolenia kosmetyczne, fryzjerskie oraz z zakresu beauty&spa,

- UX Designer.
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W ramach aktywizacji zawodowej oséb uprawnionych, Urzad ma mozliwos$¢
finansowania kosztéw egzamindéw umozliwiajgcych uzyskanie certyfikatéw lub
tytutdw zawodowych oraz kosztéw uzyskania licencji niezbednych do
wykonywania zawodu. W roku 2023 najczesciej wnioskowano o sfinansowanie
egzamindw na uzyskanie prawa jazdy kat. C, kat. C+E. kacznie sfinansowano

egzaminy 37 osobom (28 z Wroctawia i 9 z Powiatu Wroctawskiego).

Z ustawowej mozliwosci sfinansowania kosztéow studiéw podyplomowych w 2023
roku skorzystato 21 oséb (20 z Wroctawia, 1 z Powiatu Wroctawskiego). Urzad
sfinansowat m. in. ponizsze kierunki studiéw podyplomowych:

- Przygotowanie pedagogiczne,

- Coaching z elementami psychologii,

- Certyfikacja i audyt wewnetrzny budynkow,

- Windykacja i zarzadzanie wierzytelnosciami,

- Inzynier oprogramowania (SP-180),

- Kadry i ptace.

W 2023 roku Urzad sfinansowat 4 osobom uprawnionym optate za postepowanie
nostryfikacyjne t.j. procedure prowadzacq do uznania, uzyskanych za granicg
dyplomow, stopni naukowych badz zawodowych, za rownoprawne z ich
odpowiednikiem krajowym oraz zorganizowat przygotowanie zawodowe
dorostych, realizowane w formie praktycznej nauki zawodu, na ktére zostata

skierowana 1 osoba bezrobotna.

Krajowy fundusz szkoleniowy

W ramach limitu $rodkéw z Krajowego Funduszu Szkoleniowego na rok 2023
otrzymat od Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej kwote w wysokosci 3 000
000,00 zt. Dodatkowo otrzymano kwote 414 572,00 zt ze Srodkdéw rezerwy KFS.

W trakcie trzech naboréw wnioskéw z KFS Pracodawcy ztozyli ogétem 837
wnioskéw (686 limit oraz 151 rezerwa) na taqczng kwote 13 353 064,17 zt na
dofinansowanie ksztatcenia ustawicznego dla 4 001 oséb. Rozpatrzono wszystkie

ztozone wnioski.

Liczba pracodawcéw wnioskujgcych o wsparcie: 837, kwota: 13 353 064,17 zt.
Liczba zawartych uméw: 455, kwota: 3 087 982,44 zi.
Liczba pozytywnie rozpatrzonych wnioskéw: 469, kwota: 6 695 957,68 zt.

Liczba wnioskdw nieuzupetnionych w terminie: 156, kwot: 3 102 468,76 zt.
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Whnioski rozpatrzone negatywnie: 54, kwota: 610 726,00 zt.
Whnioski pozostawione bez rozpatrzenia z przyczyn formalnych (po I etapie
oceny): 123, kwota: 2 072 385,60 zi.

Staze

Organizowanie stazu w miejscu pracy jest jedng z trzech najpopularniejszych
form wsparcia 0séb bezrobotnych. Celem stazu jest przygotowanie bezrobotnego
do pracy poprzez wykonywanie zadan na stanowisku pracy bez nawigzywania
stosunku pracy z pracodawca.

W 2023 roku pracodawcy ztozyli 460 wnioskdéw o organizacje stazu, zawarto 372
umowy.

Ponad 90% wnioskOw o organizacje stazu ztozyli pracodawcy i przedsiebiorcy z

Wroctawia, pozostate pochodzity od wnioskodawcow z Powiatu Wroctawskiego.

Liczba ztozonych wnioskow:
Miasto Wroctaw: 418
Powiat Wroctawski: 42
Razem: 460

Stazami objeto 691 osodb, z tego 615 0sdb z Wroctawia i 76 0sdb z Powiatu
Wroctawskiego. Oprécz stazy finansowanych ze srodkéw Funduszu Pracy, staze
byty organizowane w ramach $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
PLUS (EFS+).

Umowy zawarte ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego PLUS (EFS+):
Miasto Wroctaw: 108

Powiat Wroctawski: 9

Razem: 117

Umowy zawarte ze srodkéw Funduszu Pracy:

Miasto Wroctaw: 234

Powiat Wroctawski: 21

Razem: 255

INSTRUMENTY RYNKU PRACY

W zakresie udzielania wsparcia w powrocie na rynek pracy w ramach
organizowanych prac interwencyjnych, prac spotecznie uzytecznych, refundacji
kosztow wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy, dofinansowania

wynagrodzenia dla osoéb powyzej 50 roku zycia, bonéw zatrudnieniowych i na
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zasiedlenie objeto pomocag 269 osbéb, natomiast na rynek pracy powrdcity 533
osoby w ramach jednorazowego dofinansowania dziatalnosci gospodarczej.
Wybrane programy aktywizacji skutecznie przyczynity sie do powrotu na rynek
pracy bezrobotnych oraz zmniejszenia liczby oséb pozostajacych bez pracy na

terenie dziatania Urzedu.

Struktura wydatkéw na instrumenty rynku pracy wraz ze szkoleniami, stazami

i KFS przedstawia sie nastepujaco.

" Ilos¢ -
Instrumenty Ilosc ) Tlog¢

Kk e zawartych umow b Iloé¢ oséb
rynku pracy 0s¢ ‘ onito- 0s06 0S¢ 0s0 Wydatki
oraz szkole- ztozonych | umow/ objetych | skierowa-
. . N rowanych | w tys. zi
nia, KFS i wnioskow | porozumie e instrume- | nych
inne A ) ntem
ubiegtych

Prace
interwencyjn 107 78 289 118 74 437,72

e

Refundacja

kosztow

wyposazenia 85 50 106 165 70
lub

doposazenia

1716,38

miejsca pracy

Dofinansowa

nie 843 534 437 971 533 15
dziatalnosci 940,12

gospodarczej

Prace
spotecznie 2 2 0 44 44 54,35

uzyteczne

Dofinansowa
nie 25 19 121 32 18 238,18
wynagrodzeni

a dla osoéb
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Ilosc

Instrumenty Ilos¢ ) Ilos¢
k Tlogc zawartych Umow b Iloé¢ 0sdb
rynku pracy 0S¢ ’ NN 0s0 0SC 0SO Wydatki
oraz szkole- ztozonych | umow/ objetych | skierowa-
. : . rowanych | w tys. zt
nia, KFS i wnioskow | porozumie (e instrume- | nych
inne A ) ntem
ubiegtych

powyzej 50.
r.z.
Bon
zatrudnienio 14 4 20 11 4 93,83
wy
Bon

88 59 127 92 59 459,80
zasiedleniowy
Szkolenia,
bon
szkoleniowy

401 165 32 210 210 1 002,16
i studia
podyplomowe
i egzaminy
Staz, bony

_ 460 372 12 691 569 5 193,48

stazowe
Krajowy
Fundusz 837 443 52 1321 1170 2 961,36

Szkoleniowy

Urzad realizowat rowniez zadania w zakresie wsparcia oséb niepetnosprawnych
finansowane ze srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych dla miasta Wroctawia. W roku 2023 tgcznie na realizacje tych

zadan zostato wydatkowanych 491,02 tys. ztotych, co obrazuje ponizsza tabela.
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Ilos¢
. - umow | Ilos¢ oséb
Ilosc Ilosc _ ’ _
) ) monitoro | za ktore Wydatki

Nazwa zadania ztozonych | zawartych

) ’ ) wanych z | wyptacon w tys. zt

wnioskow umow )
lat o srodki
ubiegtych
Refundacja
kosztéw
wyposazenia lub
doposazenia
o 1 1 2 1 71,45

miejsca pracy
dla osoby
niepetnosprawn
€]
Dotacje na
rozpoczecie
dziatalnosci
gospodarczej 7 7 5 7 419,57
dla osoby
niepetnosprawn
€]

PROJEKTY RYNKU PRACY

W 2023 roku Urzad w ramach programu Fundusze Europejskie dla Dolnego
Slqska 2021-2027, Europejski Fundusz Spoteczny PLUS, Priorytet 7 Fundusze
Europejskie na rzecz rynku pracy i wiaczenia spotecznego na Dolnym Slasku,
Dziatanie 7.1. Aktywizacja osdb na rynku pracy, Typ 7.1 A Projekty Powiatowych
Urzeddéw Pracy, realizowat projekt pt. ,Aktywizacja zawodowa oséb bezrobotnych
w powiecie wroctawskim oraz powiecie m. Wroctaw 2023-2024" w ramach
ktérego wydatkowano tacznie w roku 2023 6 903 022,81 zt.

W ramach projektu wsparciem aktywizacyjnym objeto ogdtem 399 oséb
bezrobotnych, w tym 241 kobiet (nie wszystkie osoby bezrobotne zrekrutowane

w roku 2023 otrzymaty ptatng forme wsparcia). Uczestnikami projektu byty
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osoby bezrobotne zarejestrowane w Urzedzie w wieku 18-29 lat i powyzej 30.

roku zycia.

W okresie do 31 grudnia 2023 roku do projektu przystgpito 185 o0séb

bezrobotnych w wieku 18-29 lat (109 kobiet), w tym: 1 osoba dtugotrwale

bezrobotna, 4 osoby z niepetnosprawnosciami (2 kobiety), ktére otrzymaty

wsparcie w ramach nastepujacych instrumentéw rynku pracy:

- poradnictwa zawodowego/posrednictwa pracy - 185 oséb bezrobotnych (109
kobiet),

- stazu - 74 osoby (59 kobiet),

- bonu na zasiedlenie - 13 0s6b (6 kobiet),

- jednorazowych s$rodkédw na podjecie dziatalnosci gospodarczej - 96 oséb (42
kobiety),

- wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy — 2 osoby (2 kobiety).

W okresie do 31 grudnia 2023 roku do projektu przystgpito 214 oséb w wieku

powyzej 30 lat (132 kobiety), w tym: 31 os6b dtugotrwale bezrobotnych (24

kobiety), 3 osoby z niepetnosprawnosciami (2 kobiety), 19 oséb powyzej 50. r.z.

(11 kobiet), 6 0os6b powyzej 55 r.z. (3 kobiety), ktore otrzymaty wsparcie w

ramach:

- poradnictwa zawodowego/posrednictwa pracy - 214 oséb bezrobotnych (132
kobiety),

- stazu - 84 osoby (68 kobiet),

- prac interwencyjnych - 3 osoby (1 kobieta),

- jednorazowych srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej - 109 osoéb (55
kobiet),

- wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy - 10 oséb (5 kobiet),

- szkolen - 6 0sdb (1 kobieta).
POZOSTALE DZIALANIA

W najwiekszym wymiarze prowadzono dziatania zwigzane z promocjg form
wsparcia z wykorzystaniem strony internetowej Urzedu, poczty elektronicznej,
infolinii, newsletter’'a oraz we wspoétpracy z Urzedem Miejskim Wroctawia,
samorzadami terytorialnymi i gospodarczymi i innymi partnerami z otoczenia
biznesu, z ktérymi Urzad stale wspdtpracuje; opracowywano i upowszechniano
informacje o prowadzonych naborach wnioskdw, dostepnych formach wsparcia,

zasadach udzielania pomocy, potencjalnych kwestiach problemowych zwigzanych
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z udzielanymi formami wsparcia. Ponadto promowano formy pomocy na
wielokrotnych spotkaniach z pracodawcami i przedsiebiorcami, miedzy innymi
cztonkami Dolnoslaskiej Izby Gospodarczej, Stowarzyszenia Pracodawcow Ziemi
Kobierzyckiej, Stowarzyszenia Przedsiebiorcow Kateckich, Wroctawskiej Rady ds.
Przedsiebiorczosci, Partnerskiego Klubu Biznesu, Powiatowej Rady Biznesu Izby

Gospodarczej Hotelarstwa Polskiego.

Targi pracy

W dniach 15 16 czerwca 2023 r. juz po raz szesnasty odbyty sie Targi Pracy,
tym razem zorganizowane we wspotpracy z Zachodnig Izba Gospodarczg -
Pracodawcy i Przedsiebiorcy, Agencja Rozwoju Aglomeracji Wroctawskiej oraz
urzedem Wysokiego komisarza Narodéw Zjednoczonych do spraw uchodzcéw
UNHCR. W targach udziat wzieto 74 wystawcéw. Oferte zaprezentowato wielu
cenionych pracodawcow, wsrdéd wystawcow znalezli sie: Komenda Miejska Policji
we Wroctawiu, Fortaco sp. z 0.0., MJ GROUP sp. z o0.0., Koleje Dolnoslaskie S.A.,
LEONI Kabel Polska sp. z 0.0., Poczta Polska S.A., PKP Intercity S.A., Jotul
Poland sp. z 0.0., Quality and Human Services sp. z 0.0., Qsense sp. z 0.0. Sp.
k., MARK2 CORPORATION FM POLAND sp. z 0. 0., Exact Systems sp. z 0.0.,
Randstad Polska, Asistwork sp. z 0. 0., Carcoustics Poland sp. z 0. 0., MPWiK
S.A., MTL sp. z 0.0., Areszt Sledczy we Wroctawiu, Qubus Hotel Management,
BNY MELLON (Poland) sp. z 0.0., Dolnoslgskie Przedsiebiorstwo Napraw
Infrastruktury Komunikacyjnej DOLKOM sp. z 0.0., HR WORK FORCE sp. z o0.0.,
Schavemaker Intermodal sp. z 0.0., Max Power sp. z 0. 0., Biuro Rachunkowe
Centu$, DoctorPRO Wroclaw sp. z 0.0., PPF Hasco-Lek, Threezoens West sp. z
0.0., Job Impusle Sp. z 0.0., Wojskowe Centrum Rekrutacji we Wroctawiu,
FBSerwis Wroctaw, NETTO sp. z 0.0., ISSP sp. z 0.0., PZU Zycie S.A., Aircom
Group sp. z 0.0., Placowka Opiekunczo-Wychowawcza Typu Socjalizacyjnego Nr
1 w Katach Wroctawskich, Wroctawskie Mieszkania sp. z 0.0., Miejskie
Przedsiebiorstwo Komunikacyjne sp. z 0. 0. we Wroctawiu, Wroctawski Park
Wodny S.A., Nestlé Purina Manufacturing Operations Poland sp. z 0.0., TIME
SECURITY sp. z 0.0., Tauron Dystrybucja S.A., Pago HR sp z 0.0. Sp. k., WMD1
Sp. z 0.0., Presic sp. z 0.0., Auchan, Akademia Wojsk Ladowych we Wroctawiu,
MAXFLIZ, Service Technical sp. z 0.0., JELCZ sp. z 0.0., Delikatesy Centrum sp.
Z. 0. 0., Studio masazu Mary Lomi, ASTRUM MARCIN HUDYMA, Eurokontakt
Serwis sp. z.0.0., Stefczyk Finanse S.A., Ztobek i Przedszkole Bliskoci,
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MANPOWERGROUP sp. z 0. 0., DIJO Sweet sp. z 0.0., PRACA FKS sp. z 0.0.,
Zaktad Gospodarki Komunalnej sp. z 0.0., T&M Job sp. z 0.0., Firma Ustugowo-
Handlowa BEA Piotr Borowy, Fabryka Automatow Tokarskich we Wroctawiu S.A.,
PiJ Sp. j. M.Pierzchata, T. Jabtoniski, Pollux Accountant Sp. z 0.0., Agencja East
Power Wroctaw, Komenda Strazy Miejskiej Wroctawia, Narodowy Fundusz
Zdrowia, UNHCR, Okregowy Inspektorat Pracy we Wroctawiu, Wojska Obrony
Terytorialnej, Komenda Miejska Strazy Pozarnej we Wroctawiu, Stowarzyszenie
na Rzecz Integracji Spoteczenstwa Wielokulturowego - NOMADA, Ochotniczy

Hufiec Pracy we Wroctawiu.

Podczas Targdw istniata mozliwos¢ wystuchania ciekawych prelekcji dotyczacych
rynku pracy wygtoszonych przez przedstawicieli Urzedu oraz instytucji
wspotpracujacych m. in. przez Panstwowg Inspekcje Pracy we Wroctawiu,
Placéwke Strazy Granicznej we Wroctawiu — Strachowicach, Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych, Wroctawskie Centrum Rozwoju Spotecznego, Fundacje Nomada,
Urzad Miejski Wroctawia — Biuro Rozwoju Gospodarczego oraz Dziat Wspierania
Wroctawskiej Przedsiebiorczosci, Wroctawski Park Technologiczny, Punkt
Informacji o Funduszach Europejskich Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa

Dolnoslaskiego.

Dzieki wsparciu i zaangazowaniu UNHCR podczas tegorocznej edycji Targow
zorganizowano panel z udziatem wtadz Wroctawia w osobie Wiceprezydenta
Jakuba Mazura, Dyrektora Urzedu Rafata Niewiadomskiego oraz przedstawiciela
Wojewody Dolnoslgskiego Grzegorza Kowala, na ktérym zostaty poruszone
kwestie dotyczgce przeksztatcania krajobrazu integracji uchodzcéw oraz
utatwienia drogi do zréwnowazonej integracji. Ponadto w drugim dniu Targéw
odbyt sie panel dotyczacy mozliwosci i wyzwan zwigzanych z wtgczeniem
spoteczno-ekonomicznym uchodzcow w wojewodztwie dolnoslaskim.

Podczas tegorocznej edycji Targow stoiska wystawcow odwiedzito okoto 3 000
0sbb, ktore miaty sposobnosc¢ bezposredniego kontaktu w jednym miejscu z
wieloma potencjalnymi pracodawcami. Z drugiej strony kilkudziesieciu
pracodawcow mogto przedstawié oferty pracy w ciggu dwdch dni targéow setkom
potencjalnych pracownikéw, co przy jednej z najnizszych stép bezrobocia w
Polsce (1,6% Miasto Wroctaw, 1,5% Powiat Wroctawski) jest dla pracodawcéw

bardzo istotnym wsparciem w poszukiwaniu pracownikéw.
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Targi pracy ,NOWA PRACA NOWY JA”

W dniu 22 wrzesnia na terenie Starostwa Powiatowego we Wroctawiu odbyty sie
Powiatowe Targi Pracy pod hastem ,Nowa Praca Nowy Ja” zorganizowane przez
Urzad we wspdtpracy ze Starostwem Powiatowym we Wroctawiu oraz
Dolnoslgska Izbg Gospodarczg. Partnerami Targéw Pacy byli: Partnerskie Kluby
Biznesu, Zespd6t Szkét Zawodowych nr 5 we Wroctawiu oraz Wroctawska
Akademia Biznesu w Naukach Stosowanych. W targach udziat wzieto 28
wystawcow (pracodawcy, instytucje rynku pracy - agencje zatrudnienia, oraz
inni partnerzy wspétpracujacy z publicznymi stuzbami zatrudnienia) m. in.: Jelcz
sp. z 0.0., PZU Zycie S.A. Poczta Polska S.A., Placdwka Opiekuiczo-
Wychowawcza Typu Socjalizacyjnego Nr 1 w Katach Wroctawskich, MTL sp.

Z 0.0., Pago HR sp. z 0.0., Sp. k., Tauron Dystrybucja S.A., Zaktad Gospodarki
Komunalnej sp. z 0.0., DoctorPRO Wroctaw sp. z 0.0., MPK sp. z 0.0. Wroctaw,
Aircom Group sp. z 0.0., Wroctawski Park Wodny S.A., Koleje Dolnoslaskie S.A.,
PKP Intercity S.A., Auchan, Seris Konsalnet Security, Dolnoslgski Wojewddzki
Urzad Pracy we Wroctawiu, Justus Grupa Agencji Ochrony, Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych, VOLZ Polska sp. z 0.0., Whyndham Wroctaw, Komenda Miejska
Policji we Wroctawiu, Komenda Miejska Strazy Pozarnej we Wroctawiu, Komenda
Strazy Miejskiej Wroctawia, Areszt Sledczy we Wroctawiu, Wojska Obrony
Terytorialnej, Wojskowe Centrum Rekrutacji we Wroctawiu, Okregowa Izba
Radcow Prawnych we Wroctawiu, Dino Polska S.A., Panstwowa Inspekcja Pracy
Inspektorat Okregowy we Wroctawiu.

Podczas wydarzenia istniata mozliwos¢ wystuchania ciekawych prelekcji
dotyczacych rynku pracy wygtoszonych przez przedstawicieli Urzedu oraz
instytucji wspoétpracujacych: Panstwowej Inspekcji Pracy we Wroctawiu, Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych, Krajowej Administracji Skarbowej, Maxfliz,
Dolnoslgskiej Instytucji Posredniczacej oraz MASIL OUTSOURCING Doradztwo i
Szkolenia BHP.

Aktywna kobieta

We wspotpracy z Partnerami: Dolnoslaska Izbg Gospodarczg oraz instytucjq
szkoleniowg Human Partner sp. z 0.0. realizowano w okresie od 10 lutego 2022
do 30 listopada 2023 roku projekt pilotazowy ,Aktywna kobieta”, finansowany z

Funduszu Pracy w ramach Konkursu ,Stabilna Praca - Silna Rodzina”,
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organizowanego przez Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej, o wartosci

690 975,00 zt.

Urzad jako lider projektu miat za zadanie:

- zrekrutowac uczestnikéw projektu wsrod bezrobotnych kobiet,

- opracowac nowe narzedzie aktywizacji, w postaci vouchera aktywizacyjnego,

- rozpatrzy¢ wnioski pracodawcow ubiegajacych sie o przyznanie vouchera,

a nastepnie zawrze¢ umowy z pracodawcami o przyznanie vouchera,

- rozliczy¢ umowy o przyznanie vouchera,

- wesprzec innymi formami pomocy przedsiebiorcéw, ktorzy nie zatrudnig w
ramach projektu uczestniczek projektu, ale bedg zainteresowani otrzymaniem
wsparcia z Urzedu w ramach obecnie obowigzujgcej ustawy o promocji oraz

- opracowac raport ewaluacyjny po zakonczeniu realizacji projektu pilotazowego

w celu oceny skutecznosci narzedzia.

Dolnoslgska Izba Gospodarcza we Wroctawiu miata za zadanie przeprowadzié¢
dziatania informacyjne i promocyjne projektu, w tym opracowac koncepcje
kampanii informacyjno-promocyjnej, we wspdtpracy z grafikiem opracowac tresci
promocyjne na kanaty w social mediach, zorganizowac cykl spotkan
animacyjnych z pracodawcami na terenie Wroctawia i gmin Powiatu
Wroctawskiego. Human Partner sp. z 0.0. odpowiadat za zaprojektowanie

i przeprowadzenie cyklu 10 szkoleA w formule rapid e-learningu w obszarach
dotyczacych procesu zatrudniania, utrzymania i rozwoju pracownikéw w formie

pracy zdalnej dla pracodawcow.

Celem projektu ,,Aktywna kobieta” byta poprawa sytuacji kobiet wytgczonych,
nieaktywnych zawodowo z powodu opieki nad dzieémi lub osobami zaleznymi
oraz seniorami, a w szczegdlnosci kobiet powracajacych lub wchodzacych na
rynek pracy zarejestrowanych w Urzedzie z Wroctawia oraz Powiatu
Wroctawskiego poprzez wypracowanie i przetestowanie nowego, kompleksowego

narzedzia, ktéry umozliwit skuteczny powrot na rynek pracy.

W ramach projektu pracodawcy z sektora ustug z Wroctawia lub powiatu
otrzymali wsparcie w zatrudnieniu kobiet w formie telepracy otrzymujac tzw.

voucher aktywizacyjny.

Voucher aktywizacyjny umozliwit zatrudnienie w formie telepracy uczestniczek

projektu poprzez wdrozenie specjalnego pakietu wsparcia zawierajgcego:
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- sfinansowanie pracodawcy szkolenia dla bezrobotnej, dofinansowanie kosztéw
zatrudnienia u danego pracodawcy,

- sfinansowanie zakupu niezbednego sprzetu, oprogramowania, licencji i
pokrycie optat, niezbednych do pracy zdanej,

- zakup wyposazenia nowo utworzonego stanowiska pracy.

Sredni koszt vouchera aktywizacyjnego na 1 uczestniczke projektu (jedna

skierowang bezrobotng) wynosit 20 000,00 zt.

Maksymalny okres wykorzystania vouchera aktywizacyjnego przez pracodawce to
6 miesiecy od dnia zawarcia umowy z Urzedem z przeznaczeniem na:
sfinansowanie szkolenia dla skierowanej bezrobotnej niezbednego do pracy na
nowo utworzonym stanowisku pracy w wysokosci nie wyzszej niz 300%
przecietnego wynagrodzenia, lub/ i dofinansowanie kosztéw zatrudnienia
skierowanej bezrobotnej przez okres maksymalnie 6 miesiecy oraz maksymalnie
po 1 200,00 zt miesiecznie do wynagrodzenia w kwocie brutto, lub / i zakup
sprzetu, oprogramowania, licencji i pokrycie optat (w tym Internetu) niezbednych
do pracy zdalnej oraz zakup wyposazenia nowo utworzonego stanowiska pracy w

kwocie brutto.

Projekt miat na celu zwiekszenie swiadomosci wsrdd pracodawcow z sektora
ustug na temat roli i znaczenia telepracy oraz pracy zdalnej. Dodatkowo w
ramach projektu Urzad zweryfikowat skuteczno$¢ innowacyjnego narzedzia
wsparcia zatrudnienia oraz rozwoju kompetencji cyfrowych, przetestowanego w
ramach wspdtpracy miedzysektorowej publicznych stuzb zatrudnienia oraz
Partneréw, zbadat mozliwos¢ rozszerzenia instrumentéw pomocy wsparcia w
urzedach. Pilotaz wzmocnit aktywno$¢ zawodowg i szkoleniowg kobiet na
wroctawskim rynku pracy w obliczu pandemii wywotanej COVID-19 oraz
zwiekszyt dostep lokalnych przedsiebiorcéw z sektora ustug do wsparcia

oferowanego przez Urzad Pracy we Wroctawiu.

Inne formy wsparcia lub wspétpracy

Programem prac spotecznie uzytecznych zostaty objete osoby bezrobotne bez
prawa do zasitku korzystajgce ze $wiadczen pomocy spotecznej oraz osoby
uczestniczace w kontrakcie socjalnym, indywidualnym programie
usamodzielnienia, lokalnym programie pomocy spotecznej lub indywidualnym
programie zatrudnienia socjalnego, jezeli podjety uczestnictwo w tych formach w

wyniku skierowania urzedu pracy. Prace spotecznie uzyteczne zorganizowano we
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wspotpracy z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej we Wroctawiu oraz
Gminnym Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Czernicy i objeto nimi 44 osoby

bezrobotne.

Na mocy art. 21 ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 roku o ekonomii spotecznej Urzad
zawart z przedsiebiorstwem spotecznym dwie umowy w ramach, ktérych
sfinansowana zostata cze$¢ kosztow wynagrodzenia oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. Zawarte umowy przewidujg mozliwos¢ maksymalnie
36 miesiecznego finansowania sktadek naleznych od zatrudnionego na
ubezpieczenia emerytalne, rentowe i chorobowe oraz czesci kosztéw osobowych
pracodawcy odpowiadajgcej sktadce na ubezpieczenie emerytalne, rentowe i
wypadkowe. W 2023 roku finansowaniem objeto taqcznie 12 osdb zagrozonych

wykluczeniem spotecznym w taqcznej kwocie 46 442,52 zi.
Promocja oferty powiatowego urzedu pracy we Wroctawiu

Od poczatku roku 2023 podejmowano dziatania w celu rozpowszechnienia
informacji na temat sSrodkdéw na aktywizacje osob bezrobotnych, ktérymi
dysponowat Urzad w ramach projektu: ,,Aktywizacja zawodowa osdb
bezrobotnych w Powiecie Wroctawskim oraz powiecie m. Wroctaw”,
wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego PLUS (EFS+),
Program Fundusze Europejskie dla Dolnego élqska 2021-2027, Priorytet 7
Fundusze Europejskie na rzecz rynku pracy i wtgczenia spotecznego na Dolnym
Slasku, Dziatanie 7.1 Aktywizacja oséb na rynku pracy, Typ 7.1 A Projekty
Powiatowych Urzeddéw Pracy”.

W tym celu do Wéjtoéw i Burmistrzow wszystkich gmin Powiatu Wroctawskiego,
przewodniczgcych wszystkich samorzaddw gospodarczych z terenu Wroctawia i
Powiatu Wroctawskiego, wystano pisma zawierajace informacje na temat
udzielanych form wsparcia z prosbg o ich upowszechnienie wsréd mieszkancéw,

pracodawcow oraz 0séb poszukujacych pracy.

Na stronie internetowej wroclaw.praca.gov.pl, facebook.com/pupwroclaw/ oraz
w newsletterze umieszczono statg informacje promocyjng. Wykorzystano takze
tablice informacyjne na terenie Urzedu (plakaty, ulotki) oraz elektroniczny
system wizualizacji na korytarzach w budynkach Urzedu. Ponadto wyzej
wymienione informacje byty udostepniane na stronach internetowych biur karier

wroctawskich uczelni, m. in.: Biura Karier Uniwersytetu Ekonomicznego, Biura
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Karier Uniwersytetu Przyrodniczego, Biura Karier Uniwersytetu Wroctawskiego,
Biura Karier Akademii Biznesu w Naukach Stosowanych, Biura Karier
Uniwersytetu Dolnoslaskiego WSB Merito, a w ramach kontaktéw z mediami,
informacji udzielano stacjom telewizyjnym i radiowym oraz lokalnym gazetom.
Promowane byty realizowane przez urzad formy wsparcia dla oséb bezrobotnych i
pracodawcow w Radiu Wroctaw, Radiu Gra, TVP3 Wroctaw oraz Radiu Eska,
kilkakrotnie brano udziat w spotkaniach: Partnerskiego Klubu Biznesu Izby
Gospodarczej Hotelarstwa Polskiego oraz Powiatowej Rady Biznesu, podczas
ktérych zaprezentowane zostaty instrumenty rynku pracy wspierajace
przedsiebiorcow w tworzeniu nowych miejsc pracy oraz kazdego dnia

indywidualnie promowano realizowane ustugi i instrumenty.

W ramach bezposrednich kontaktéw z przedstawicielami urzedéw gmin w
Powiecie Wroctawskim dostarczano plakaty, ulotki dotyczace udzielanych
Instrumentédw Rynku Pracy w celu rozpowszechnienia ich na terenie urzedéw
gmin oraz na ich stronach internetowych. Doradcy klienta informowali, w ramach
bezposrednich spotkan oraz za posrednictwem rozmoéw telefonicznych,

pracodawcow oraz potencjalnych beneficjentow pomocy o formach wsparcia.

Wspétpraca z samorzadami gospodarczymi

W ramach wspétpracy z samorzgdami gospodarczymi z terenu Wroctawia i
Powiatu Wroctawskiego, podejmowano wspdlne dziatania na rzecz promogji
zatrudnienia i aktywizacji zawodowej oséb bezrobotnych, jak tez podkreslania
wagi rozwoju przedsiebiorczosci. Kontynuowano wspétprace ze wszystkimi
samorzgdami gospodarczymi, z ktérymi w roku 2014 podpisano porozumienia
tworzace instytucje Partnerstwa Lokalnego na rzecz rynku pracy, w szczegdlnosci
w zakresie upowszechniania wsréd pracodawcow informacji o ofercie Urzedu,
prowadzonych naborach wnioskoéw i innych istotnych dziataniach, zwigzanych z
realizacja projektu w ramach , Aktywizacja zawodowa oséb bezrobotnych w
powiecie wroctawskim oraz powiecie m. Wroctaw”, wspoéitfinansowanego z
Europejskiego Funduszu Spotecznego PLUS (EFS+), Program Fundusze
Europejskie dla Dolnego Slaska 2021-2027, Priorytet 7 Fundusze Europejskie na
rzecz rynku pracy i wtgczenia spotecznego na Dolnym Slasku, Dziatanie 7.1
Aktywizacja os6b na rynku pracy, Typ 7.1 A Projekty Powiatowych Urzeddéw
Pracy” oraz zadan Urzedu Pracy finansowanych z Funduszu Pracy i Krajowego

Funduszu Szkoleniowego.
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Wspotpraca z partnerami zewnetrznymi

W roku 2023 Urzad wspodtpracowat m. in. z nastepujgcymi parterami
zewnetrznymi: Agencjg Rozwoju Aglomeracji Wroctawskiej, Starostwem Powiatu
Wroctawskiego, gminami z terenu Powiatu Wroctawskiego, Urzedem
Marszatkowskim Wojewddztwa Dolnoslaskiego, Zaktadem Ubezpieczen
Spotecznych oddziat we Wroctawiu, Zachodnig I1zbg Gospodarczg - Pracodawcy

i Przedsiebiorcy, Dolnoslaska Izbg Gospodarcza, Polskg Organizacjg Pracodawcéw
Oséb Niepetnosprawnych, Wojskowym Centrum Rekrutacji we Wroctawiu,
Panstwowg Inspekcjg Pracy Okregowym Inspektoratem Pracy we Wroctawiu,
Wroctawskim Parkiem Technologicznym, Dolnoslgskg Agencjg Wspotpracy
Gospodarczej, Watbrzyskg Specjalng Strefg Ekonomiczng, Centrum Informacji

i Planowania Kariery Zawodowej DWUP, Nadodrzanskim Oddziatem Strazy
Granicznej, Dolnoslaska Izbg Rzemiesiniczg, Dolnoslgskim Osrodkiem Doradztwa
Rolniczego, Fundacjg Ukraina Okregowgq Izbg Radcéw Prawnych we Wroctawiu,
16. Brygadg Wojsk Obrony Terytorialnej we Wroctawiu, Izba Gospodarczg
Hotelarstwa Polskiego, Urzedem Miasta Wroctawia, Fundacjg Nomada, UNHCR,
Wroctawskim Centrum Rozwoju Spotecznego, Narodowym Funduszem Zdrowia,
Komenda Miejska Policji we Wroctawiu, Komendg Strazy Miejskiej Wroctawia,
Komenda Miejska Strazy Pozarnej we Wroctawiu, Aresztem Sledczym we
Wroctawiu, uczelniami wyzszymi oraz szkotami ponadpodstawowymi z terenu
Wroctawia i powiatu, mediami o zasiegu lokalnym i regionalnym, organizacjami

pozarzadowymi.

Wspotpracowano przy utworzeniu Strefy Informacji Biznesowej Wroctawskiego
Parku Technologicznego (WPT), stworzonej by udziela¢ wszechstronnego
wsparcia przedsiebiorcom. Jest dedykowana wszystkim firmom i daje takze
mozliwos¢ nawigzywania nowych kontaktow, korzystania z pomocy
wykwalifikowanych specjalistow. Urzad oferowat specjalistyczne wsparcie w
ramach utworzonej Strefy, w ktorej w jednym miejscu mozna uzyskac eksperckie
wsparcie w zakresie podejmowania pracy czy zaktadania firmy przez osoby

bezrobotne oraz zatrudniania pracownikéw réowniez cudzoziemcow.

Spotkania informacyjno-konsultacyjne
W celu promocji i zwiekszenia stanu wiedzy klientow o mozliwosciach korzystania
z instrumentdw rynku pracy oraz promowania ustug Urzedu organizowane byty

webinaria:
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- 31 stycznia - dla 0séb chcacych ubiegac sie o dofinansowanie na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej realizowane we wspétpracy z Gtéwnym Punktem
Informacyjnym o Funduszach Europejskich Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Dolnoslaskiego oraz Urzedem Miasta Wroctawia - Biuro Rozwoju
Gospodarczego we Wroctawiu;

- 8 lutego - dla pracodawcéw, podczas ktérego ekspert z Dziatu Rozwoju
Zawodowego przedstawit informacje na temat Krajowego Funduszu
Szkoleniowego, omdéwiono nastepujgce obszary: zasady finansowania
ksztatcenia ustawicznego w ramach KFS, priorytety wydatkowania $rodkéw
KFS w roku 2023, sktadanie wnioskow w ramach naboru o $rodki KFS;

- 16 wrzesnia - online dla oséb bezrobotnych, dotyczace aktualnych zrédet
finansowania w formie dotacji i preferencyjnych pozyczek unijnych
kierowanych do wszystkich oséb, ktore chciataby rozpocza¢ dziatalnosé
gospodarczg w Wojewddztwie Dolnoslgskim. Podczas spotkania zostaty
omowione nastepujace formy wsparcia: oferta Sieci Punktéw Informacyjnych
Funduszy Europejskich (PIFE), dofinansowanie na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej udzielane przez Urzad, ABC zaktadania dziatalnosci gospodarczej,
Przewodnik wroctawskiego przedsiebiorcy — Biuro Rozwoju Gospodarczego
Urzedu Miejskiego Wroctawia.

oraz stacjonarne spotkanie informacyjno-konsultacyjne:

- 7 pazdziernika — w ramach X edycji Dni Otwartych Funduszy Europejskich pod
hastem: ,Fundusze Europejskie wspierajace tworzenie miejsc pracy". W
spotkaniu uczestniczyt przedstawiciel Gtdwnego Punktu Informacyjnego
Funduszy Europejskich Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Dolnoslgskiego, Wroctawskiego Parku Technologicznego we Wroctawiu, Urzedu

oraz Biura Rozwoju Gospodarczego Urzedu Miasta Wroctawia.

W kazdy drugi czwartek miesigca odbywaty sie dyzury eksperckie pracownikéw
Urzedu we Wroctawskim Parku Technologicznym w zakresie form pomocy
realizowanych przez tut. Urzad, w tym m. in. prac interwencyjnych,
dofinansowan na zatrudnienie oséb powyzej 50. roku zycia,

wyposazenia/doposazenia stanowiska pracy, zatrudnienia cudzoziemcow.

Ponadto w celu propagowania wiedzy na temat udzielanego wsparcia w postaci
dofinansowania na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej podejmowano réwniez

inne dziatania:
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- 17 stycznia udzielono wywiadu dla Radio ESKA dotyczacego $rodkow na
rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej posiadanych przez Urzad Pracy;

- 19 stycznia przedstawiciel Urzedu wraz z przedstawicielem Gtéwnego Punktu
Informacyjnego o Funduszach Europejskich Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Dolnoslaskiego odwiedzit Technikum nr 15 im. Marii
Sktodowskiej-Curie we Wroctawiu we Wroctawiu, gdzie w ramach lekcji
przedsiebiorczosci - przedstawit projekty zwigzane z dofinansowaniem
dziatalnosci gospodarczej, a takze omodwit staze i bony na zasiedlenie oraz
doposazenie stanowiska pracy;

- 8 lutego udzielono wywiadu dla TVP3 Wroctaw na temat obywateli Ukrainy na
lokalnym rynku pracy;

- 10 marca pracownik Urzedu wziat udziat w spotkaniu fokusowym realizowanym
dla Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych, na temat sytuacji emerytéw
otrzymujacych Swiadczenia emerytalne nizsze od minimalnej emerytury.
Badanie prowadzone jest na potrzeby projektu ,Nowi biedni emeryci”,
finansowanego w ramach programu Ministerstwa Edukacji i Nauki pod nazwg
~Nauka dla Spoteczenstwa”. Podczas spotkania poruszane byty nastepujace
kwestie: charakterystyka nowych biednych emerytéw; identyfikacja strategii
zyciowych senioréw zagrozonych ubdstwem; identyfikacja instrumentéw i
réznych form wsparcia oferowanych seniorom w celu ich aktywizacji
zawodowej i poprawy ich sytuacji materialnej w ramach walki z ubéstwem;
identyfikacja uwarunkowan zainteresowania pracodawcow zatrudnianiem
seniorow; identyfikacja mozliwosci wspotpracy urzedéw pracy, OPS-6w i
organizacji pracodawcéw i emerytéw w celu zwiekszenia aktywnosci
zawodowej seniorow i eliminowania ich ubdstwa;

- 15 marca udzielono wywiadu dla TVP3 Wroctaw na temat lokalnego rynku
pracy, aktualnych ofert pracy dostepnych w Urzedzie;

- 16 marca zamieszczono na stronie FB Urzedu film instruktazowy dla osob
bezrobotnych chcacych skorzystac z rejestracji za pomocg Internetu;

- 29 marca udzielono wywiadu dla Radia Wroctaw dotyczacego lokalnego rynku
pracy w kontekscie zapowiadanych zwolnien grupowych w fabryce VOLVO we
Wroctawiu;

- 3 kwietnia przedstawiciel Urzedu uczestniczyt w zorganizowanym przez Biuro

Rozwoju Gospodarczego Urzedu Miasta Wroctawia spotkaniu informacyjnym
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pod hastem: , Pienigdze na Gastrobiznes”, podczas spotkania stuchaczom
zostaty przyblizone mozliwosci uzyskania dotacji na wtasny biznes;

24 pazdziernika w ramach Europejskiego Tygodnia Umiejetnosci odbyt sie
dzien pracodawcow. Podczas wydarzenia posrednicy pracy stuzyty
kompleksowg pomocg (od omdwienia form pomocy oferowanych przez Urzad,
po konsultacje z doradcg klienta, ktéry stuzyt pomocg w sformutowaniu
odpowiedniej oferty pracy lub stazu) jak rowniez udzielali informacji o
mozliwosci pozyskania pracownikdow o wskazanych kwalifikacjach wsréd os6b
zarejestrowanych w tut. Urzedzie.

25 pazdziernika przy wspotpracy z Urzedem Miejskim Wroctawia — Dziatem
Wspierania Wroctawskiej Przedsiebiorczosci, Wroctawskim Parkiem
Technologicznym oraz Izbg Gospodarczg Hotelarstwa Polskiego odbyto sie
lokalne sympozjum dotyczace rynku pracy w branzy hotelarskie pt.: ,Aktualne
mozliwosci wsparcia pracodawcow w zakresie tworzenia miejsc pracy. Aspekty
prawne, spoteczne i ekonomiczne”. Podczas sympozjum zostaty omodwione
aktualne finansowe formy wsparcia dla pracodawcéw w tworzeniu nowych
miejsc pracy, ponadto zostat omdéwiony aspekt relacji miedzy pracodawcyg a
pracownikiem w spektrum autyzmu.

20 i 22 listopada przedstawiciel Urzedu uczestniczyt w wyktadach z przedmiotu
~Makro Ekonomia” przy wspoétpracy z Uniwersytetem Ekonomicznym we
Wroctawiu oraz Gtdwnym Punktem Informacyjnym Funduszy Europejskich
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Dolnoslaskiego. Podczas zajec ze
studentami zostaty omdwione aktywne formy przeciwdziatania skutkom
bezrobocia w postaci instrumentdéw rynku pracy takich jak: staze,
dofinansowanie na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, bon zatrudnieniowy,
bon zasiedleniowy oraz doposazeniu lub wyposazenie stanowiska pracy dla
zatrudnianej osoby bezrobotnej;

6, 7 grudnia przedstawiciel Urzedu uczestniczyt w wyktadach z przedmiotu
~Makro Ekonomia” przy wspétpracy z Uniwersytetem Ekonomicznym we
Wroctawiu oraz Gtéwnym Punktem Informacyjnym Funduszy Europejskich
Urzedu Marszatkowskiego Wojewoddztwa Dolnoslaskiego. Podczas zajec ze
studentami zostaty omdwione aktywne formy przeciwdziatania skutkom
bezrobocia w postaci instrumentdéw rynku pracy takich jak: staze,

dofinansowanie na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, bon zatrudnieniowy,
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bon zasiedleniowy oraz doposazeniu lub wyposazenie stanowiska pracy dla

zatrudnianej osoby bezrobotnej.

Inne dziatania

W ramach wspétpracy z partnerami rynku pracy posrednicy pracy z Dziatu

Posrednictwa i Poradnictwa uczestniczyli w nastepujacych przedsiewzieciach:

26 stycznia, 5 kwietnia, 12 pazdziernika — organizacji i zaproszeniu obywateli
Ukrainy na spotkanie informacyjne na temat projektu: ,Praca bez granic”
realizowanego przez Dolnoslaski Urzad Wojewddzki oraz Fundacje Ukraina;

7 lutego, 27 kwietnia, 28 wrzesnia — zorganizowaniu w ramach statej
wspotpracy z placéwka Strazy Granicznej Wroctaw-Strachowice spotkan
rekrutacyjnych dla kandydatéw do stuzby;

16 marca - w spotkaniu organizowanym przez Lokalng Grupe Dziatania Dobra
Widawa, w ramach dziatan stuzacych przygotowaniu Lokalnej Strategii
Rozwoju Obszaru na lata 2023-2027;

16 marca - w prezentacji wynikdw mapowania dziatan na rzecz uchodzczyn i
uchodzcéw z Ukrainy, ktére Miedzynarodowa Organizacja ds. Migracji IOM
przeprowadzita w ramach projektu ,Wsparcie techniczne utatwiajqce integracje
spoteczng i wigczenie poprzez rynek pracy obywateli panstw trzecich w Polsce,
w tym uciekajacych z Ukrainy”;

29 marca - stoisku promujacym formy pomocy oferowane przez Urzad
podczas Wiosennych Targédw Pracy organizowanych przez Mtodziezowe Biuro
Pracy Centrum Edukacji i Pracy Mtodziezy OHP w Zespole Szkot
Teleinformatycznych i Elektronicznych przy ul. Jézefa Haukego-Bosaka 21 we
Wroctawiu;

20 kwietnia — organizacji i zaproszeniu Panstwowej Inspekcji Pracy na
spotkanie dotyczace legalnej pracy cudzoziemcéw;

10 lipca - organizacji i zaproszeniu obywateli Ukrainy na kolejne spotkanie
informacyjne na temat projektu: ,Praca bez granic” realizowanego przez
Dolnoslgski Urzad Wojewddzki oraz Fundacje Ukraina;

8 wrzeénia - spotkaniu w Areszcie Sledczym przy ul. Swiebodzkiej na temat
warunkow pracy oraz specyfiki pracy majgce na celu pozyskanie ofert pracy

oraz efektywng realizacje potrzeb kadrowych pracodawcy;
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- 28 wrzesnia - warsztatach konsultacyjnych na temat aktywizacji zawodowej
0s0Ob z niepetnosprawnoscig (spotkanie on-line zorganizowane i prowadzone
przez Polskg Organizacje Pracodawcow Osdéb Niepetnosprawnych);

- 16 pazdziernika — w opracowaniu Barometru Zawoddéw - prognozie
zapotrzebowania na pracownikow w 2024 roku dla Wojewddztwa
Dolnoslaskiego;

- 24-26 pazdziernika — Tygodniu Przedsiebiorcy, w ramach seminarium
~Legalnos¢ zatrudnienia. Instytucjonalne wsparcie dla przedsiebiorcy”
organizowanym przez Panstwowg Inspekcje Pracy oraz Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych; organizacji Dnia Otwartego dla przedsiebiorcéw poszukujacych
pracownikéw lub zainteresowanych wsparciem ze strony Urzedu w ramach
ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy; organizacja Dnia
Otwartego dla przedsiebiorcow zainteresowanych dostepnymi formami
zatrudnienia cudzoziemcdéw; przeprowadzeniu ankiety wsrdd przedsiebiorcéw i
bezrobotnych w ramach opracowania analizy rynku pracy, majacej na celu
dostosowanie optymalnych form pomocy ze strony Urzedu;

- 9 listopada - w spotkaniu przedstawicieli urzedéw pracy z przedstawicielami
HR firmy Amazon w celu przyblizenia warunkéw pracy w Amazon oraz
ustalenia zasad dalszej wspotpracy w obszarze rekrutacji;

- 24 listopada - webinarze ,Rejestr Zawodow — narzedzie umozliwiajace
porownanie wybranych zawoddw w Polsce i Ukrainie” zorganizowany przez
Miedzynarodowg Organizacje ds. Migracji IOM;

- 28 listopada - prezentacji form pomocy oferowanych przez Urzad podczas
Targdw Dostepnosci, promujacych innowacyjne rozwigzania w zakresie
szeroko pojetej dostepnosci, tj. cyfrowej, architektonicznej, komunikacyjno-
informacyjnej oraz innych rozwigzan w zakresie dostepnosci, organizowanych

przez Wroctawski Park Technologiczny.
OBSLUGA FORMALNA KLIENTOW

W roku 2023 wydano 34 828 decyzji administracyjnych w sprawach zwigzanych
ze statusem i uprawnieniami oséb, do ktérych zastosowanie miaty przepisy
ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy i ustawy o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych, 671 decyzji
administracyjnych w sprawach zwigzanych z legalizacjg zatrudnienia

cudzoziemca oraz 20 innych decyzji.
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Bezrobotnym wydano 33 337 zaswiadczen, w tym 7 133 w systemie SEPI -

w ramach elektronicznej i bez udziatu klienta wymiany danych pomiedzy
Urzedem Pracy a osrodkami pomocy spotecznej. Pracodawcom ubiegajacym sie o
wydanie zezwolenia na prace cudzoziemca wydano 579 zaswiadczen o wpisie
whniosku do ewidencji wnioskow w sprawie pracy sezonowej.

Zostato zaskarzonych 412 decyzji. 292 decyzje przekazano do Wojewody
Dolnoslgskiego, co stanowi okoto 0,82 % wydanych decyzji. Do Samorzgadowego
Kolegium Odwotawczego we Wroctawiu zaskarzono 6 decyzji. Do ministra
wiasciwego ds. pracy nie zaskarzono zadnej decyzji. Zestawienie zbiorcze
wydanych decyzji zawiera zatqcznik do niniejszego sprawozdania.

W roku 2023 pracownicy Urzedu zarejestrowali 21 274 o$wiadczenia

o powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi przyjete od pracodawcow,
wydali 1 860 informacji starosty, dotyczacych 26 826 miejsc pracy, na temat
mozliwosci zaspokojenia potrzeb kadrowych pracodawcy w oparciu o rejestry
bezrobotnych i poszukujacych pracy lub o negatywnym wyniku rekrutacji
organizowanej dla pracodawcy zgtaszajacego zamiar zatrudnienia cudzoziemca.
Spadek liczby oswiadczen w poréwnaniu do roku 2022, utrzymujacy sie od
poprzedniego roku, wynika z nowej formy legalnego zatrudnienia obywateli
Ukrainy. W ramach ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku

z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa pracodawcy ztozyli

elektronicznie 60 760 powiadomien o powierzeniu pracy obywatelom Ukrainy.
SKARGI I WNIOSKI

W roku 2023 ztozono 14 skarg, z tego 1 skarga zostata wycofana. Jedna skarga

byta w czesci uzasadniona, pozostate skargi byty nieuzasadnione.

ARCHIWUM MIEJSKIE WROCLAWIA
UWAGI OGOLNE

Archiwum Miejskie Wroctawia zostato powotane uchwatg Rady Miasta nr
LXII/408/93 z dnia 17 kwietnia 1993 roku. w celu przejmowania, przechowywania,
zabezpieczania i  ewidencjonowania  dokumentacji niearchiwalnej ze
zlikwidowanych jednostek organizacyjnych Gminy Wroctaw oraz petnienia funkcji
archiwum wielozaktadowego dla gminnych jednostek organizacyjnych na

warunkach i zasadach wynikajacych z odrebnie zawartych porozumien i uméw. W
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roku 2018 Archiwum rozpoczeto proces digitalizacji zasobu, w celu usprawnienia

pracy, ochrony i zabezpieczenia dokumentéw.
ZASOB ARCHIWUM

Archiwum Miejskie Wroctawia przechowuje akta zlikwidowanych jednostek
komunalnych (przedsiebiorstw komunalnych) i placowek o$wiatowych (m.in.
szkoty, przedszkola, zespoty szkolno-wychowawcze, poradnie pedagogiczne, itp.)
oraz istniejacych gminnych jednostek organizacyjnych na warunkach i zasadach
wynikajacych z odrebnie zawartych porozumien w tacznej liczbie 416 (w tym sq
tez akta jednostek wchtonietych przez ostatnig likwidowang instytucje), co

stanowi ok. 5 251 mb dokumentacji aktowej.
DZIALALNOSC MERYTORYCZNA

Dziatalno$¢ merytoryczna Archiwum Miejskiego skupiona jest przede wszystkim
na nastepujacych zadaniach:
- udostepnianie zasobu archiwalnego poprzez:

- wystawianie zaswiadczen do rent, emerytur, kapitatu poczatkowego np. o
wynagrodzeniu, zatrudnieniu, okresach sktadkach i niesktadkowych itp.,

- wydawanie uwierzytelnionych kserokopii przechowywanej dokumentaciji,

- wypozyczenia dokumentacji do sagdéw okregowych i rejonowych,

- udostepnianie dokumentacji do wgladu w siedzibie archiwum (np.
pracownikom izby skarbowej i urzedéw skarbowych, pracownikom Zarzadu
Zasobem Komunalnym, itp.),

- wystawianie innych zaswiadczen.

Liczba wydanych dokumentéw w latach 2018 - 2023

- 2018 -8 510
- 2019 -7 009
- 2020 -4 920
- 2021 -4 795
- 2022 -4 841
- 2023 -7021
Ilo$¢ podan wptywajacych do Archiwum w latach 2018 - 2023
- 2018 -1 364
- 2019 -1 599
- 2020 -1 296
- 2021 -1 426
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- 2022 -1412

- 2023 -1 277

przejmowanie akt zlikwidowanych i przeksztatcanych jednostek

organizacyjnych Gminy Wroctaw oraz istniejacych jednostek na zasadzie

porozumien.

W roku 2023 przyjeto na stan dokumentacje z nastepujacych jednostek:

- Zespot Szkét Nr 14 we Wroctawiu;

opracowywanie i konserwowanie przechowywanego zasobu aktowego:

- konserwacja i kompleksowe porzadkowanie dokumentacji oraz skanowanie
- 0k 13 mb,

- wypozyczenia dokumentacji do spraw - 952 spraw,

- przejmowanie dokumentacji - ok 160 mb,

- sporzadzanie komputerowej ewidencji zasobu archiwalnego - 500 poz.

- przygotowywanie dokumentacji do brakowania - ok 750 mb;

zbieranie danych do katalogu akt zlikwidowanych zaktaddéw pracy

(panstwowych, samorzadowych podlegajacych Marszatkowi Woj.

Dolnoslgskiego, spotdzielni pracy, spdtek cywilnych, spoétek z 0.0.)

biezgca wspotpraca z Archiwum Panstwowym we Wroctawiu (konsultacje

archiwalne), sadami, Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych, urzedami

administracji panstwowej i samorzadowej, itp.

prowadzenie spraw biezacych: korespondencja, przyjmowanie podan

telefoniczne i bezposrednie w Sekretariacie Archiwum udzielanie informacji i

porad nt. miejsca przechowywania dokumentacji pracowniczej.

Liczba udzielonych informacji dot. miejsca przechowywania dokumentacji

pracowniczej w latach 2018 - 2023

- 2018 -3621
- 2019 -2932
- 2020 - 3 284
- 2021 - 3 540
- 2022 -3801
- 2023 -4274

Archiwum Miejskie co roku przyjmuje praktykantéw z Uniwersytetu
Wroctawskiego,

z Instytutu Historycznego o specjalnosci archiwalnej w liczbie od 2 do 10 osdb.
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DEPARTAMENT STRATEGII I ROZWOJU MIASTA

BIURO STRATEGII MIASTA

KLUCZOWE ZADANIA REALIZOWANE PRZEZ BIURO:
1. Raport o stanie gminy Wroctaw:
-~ koordynacja prac i opracowanie Raportu za rok 2022, wspotpraca
z departamentami i podlegtymi mu jednostkami, instytucjami, spétkami,
przygotowanie materiatdw na sesje absolutoryjng dla Prezydenta Jacka
Sutryka,
— prace koncepcyjne nad Raportem za rok 2023: opracowanie struktury
dokumentu, harmonogramu prac, koordynacja wstepnych prac,
wspotpraca z departamentami i podlegtymi mu jednostkami, instytucjami,

spotkami;

2. Zatozenia polityki spoteczno-gospodarczej Wroctawia
— opracowanie strategicznego dokumentu krétkookresowego na rok
budzetowy 2024, zawierajgcego szczegdtowe cele rozwoju spoteczno-
gospodarczego miasta w perspektywie jednorocznej; harmonogram prac,
wspotpraca z departamentami i podlegtymi mu jednostkami, instytucjami,
spotkami,

— monitoring realizacji zadan zawartych w dokumencie Zafozern na rok 2022;

3. Organizacja prac nad nowgq strategig rozwoju Wroctawia Wroctaw 2050, w
tym:

— 4 spotkania Zespotu Eksperckiego ds. Strategii ,Wroctaw 2050”,
powotanego Zarzadzeniem nr 9787/23 Prezydenta Wroctawia z dnia 15
marca 2023 r. w sprawie organizacji prac nad Strategig Rozwoju
Wroctawia ,Wroctaw 2050";

— 5 spotkan cztonkéw Komitetu Sterujgcego ds. Strategii ,Wroctaw 2050”,
powotanego Zarzadzeniem nr 9787/23 Prezydenta Wroctawia z dnia 15
marca 2023 r. w sprawie organizacji prac nad Strategig Rozwoju

Wroctawia ,Wroctaw 2050";
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— 4 posiedzenia Zespotu ds. strategii rozwoju Wroctawia, powotanego
Zarzadzeniem nr 9788/23 Prezydenta Wroctawia z dnia 15 marca 2023 r.
W sprawie powotania Zespotu ds. strategii rozwoju Wroctawia;

— przygotowanie Zarzadzenia nr 9787/23 Prezydenta Wroctawia z dnia 15
marca 2023 r. w sprawie organizacji prac nad Strategig Rozwoju
Wroctawia ,Wroctaw 2050", Zarzadzenia nr 9788/23 Prezydenta Wroctawia
z dnia 15 marca 2023 r. w sprawie powotania Zespotu ds. strategii rozwoju
Wroctawia oraz Uchwaty nr LXVI/1724/23 Rady Miejskiej Wroctawia z dnia
16 marca 2023 r. zmieniajgcej uchwate nr XLIV/1123/21 Rady Miejskiej
Wroctawia w sprawie przystgpienia do sporzadzenia Strategii Rozwoju
Wroctawia ,,Wroctaw 2050” oraz okreslenia szczegdtowego trybu i
harmonogramu opracowania projektu strategii, w tym trybu konsultacji;

— prace w zakresie opracowania diagnozy spoteczno-gospodarczej na
potrzeby sporzadzanej strategii , Wroctaw 20507;

— prace w zakresie opracowania diagnozy przestrzennej dla obszaru
Wroctawia na potrzeby sporzadzanej strategii , Wroctaw 2050";

— wstepne analizy funkcjonalno-przestrzenne oraz spoteczno-gospodarcze do
modelu struktury funkcjonalno-przestrzennej;

- spotkania miedzywydziatowe dotyczgce opracowania kierunkow polityki
przestrzennej w strategii rozwoju Wroctawia 2050;

— organizacja warsztatow z mtodziezg - luty 2023 r.;

- organizacja warsztatow z mtodziezg, w ramach Kongresu Mtodziezy

Wroctawia — maj 2023 r.;

Monitoring wdrazania Strategii Wroctaw 2030 — przygotowanie i prowadzenie

prac Komitetu Monitorujgcego Strategie Wroctaw 2030;

Wroctawski Obszar Metropolitalny — dziatania realizowane w réznych
formutach i stowarzyszeniach dolnoslaskich samorzgadéw, w takich obszarach
tematycznych, jak transport aglomeracyjny, walka ze smogiem,
wykorzystanie Odry, mieszkalnictwo, suburbanizacja, zbieranie i analiza
danych na rzecz wzmocnienia wspétpracy terytorialnej i poprawy jakosci

zycia mieszkancow;
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Wspotpraca i obstuga merytoryczna w zwigzku z cztonkostwem Wroctawia
w organizacjach i sieciach miast, m.in. Zwigzku Miast Polskich i Unii
Metropolii Polskich; nadzér nad opiniowaniem aktow prawnych w celu
wypracowania wspdlnego stanowiska samorzadu terytorialnego w ramach
KRWIiST/ZMP/UMP — prowadzenie korespondencji;

Udziat w pracach interdyscyplinarnych zespotéw, w tym w opracowywaniu

i opiniowaniu dokumentéw strategicznych:

— wspoitpraca przy analizie obszaréw strategicznych i zadan na rzecz
neutralnosci miasta na rzecz klimatu;

- koordynacja z ramienia Departamentu Strategii i Rozwoju Miasta dziatan
na rzecz Misji ,Neutralnych Klimatycznie i inteligentnych Miast”, analiza
danych z miejskich polityk i programoéw, udziat w posiedzeniach Zespotu
ds. Misji;

— udziat w posiedzeniach Zespotu do spraw rozwoju elektromobilnosci we
Wroctawiu;

— udziat w pracach zespotu ds. polityki rzecznej;

— udziat w pracach nad projektem Strategii Zintegrowanych Inwestycji
Terytorialnych — opiniowanie dokumentéw m.in. diagnozy, projektu,
analizy energetycznej dla ZITWrOF, projektu strategii;

- przygotowywanie stanowisk pomocniczych - opiniowanie projektow
miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego, studiow
uwarunkowan i kierunkédw zagospodarowania przestrzennego i strategii
rozwoju gmin sgsiadujacych z Wroctawiem;

— udziat w pracach statego zespotu Centréw Aktywnosci Lokalnej;

— opiniowanie projektu Planu Réwnosci Pici (Gender Equality Plan)

w Urzedzie Miejskim Wroctawia;
— wspotpraca w zakresie opracowania ,,Warunki i jakos¢ zycia we Wroctawiu

- nowi mieszkancy i mieszkanki miasta - Raport z badan iloSciowych”;

Nowe zagospodarowanie pl. Spotecznego: koordynacja prac zwigzanych z
zebraniem materiatéw, wytycznych i analiz dla obszaru oraz sporzadzeniem
na ich podstawie wstepnej koncepcji. W ramach METREX Spring Conference

2023 we Wroctawiu - przygotowanie materiatéw dot. pl. Spotecznego na
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warsztaty studenckie oraz organizacja wizyt studyjnych na teren pl.

Spotecznego.

Udziat Wroctawia w programie ,Cities in Placemaking”

W 2023 r. Wroctaw przystgpit do programu Cities In Placemaking

zainicjowanego przez europejska sie¢ Placemaking Europe, taczacg

praktykow, naukowcéw, lideréow spotecznosci i decydentéw z dziedziny
placemakingu - tworzenia miejsc. Wroctaw przystgpit do programu dzieki
wsparciu Sieci Miast Miedzykulturowych, ktérej rowniez jest cztonkiem.

Celem programu jest poznanie metodologii tworzenia przestrzeni publicznych

— dobrych miejsc dla ich uzytkownikéw, wymiana doswiadczen na ten temat.

Placemaking, jako metodologia i sposdb tworzenia miejsca jest spojny z

koncepcjq kreowania we Wroctawiu nowych wielofunkcyjnych obszaréw tzw.

MULTIZONES - przestrzeni zagospodarowanych wg potrzeb spotecznych,

ekonomicznych i ekologicznych, uniwersalnych i elastycznych (sg one

wpisane zardwno w Programie Prezydenta, jak i w Zatozeniach polityki
spoteczno-gospodarczej).

W roku 2023 ramach uczestnictwa Wroctawia w programie Cities in

Placemaking brano udziat w warsztatach w:

- Amsterdamie (warsztaty wprowadzajgce w tematyke i metodologie
placemakingu),

- Bergen (warsztaty dotyczace identyfikacji wyzwan o charakterze
globalnym, jak i lokalnym, jakie stojg przed miastami w procesie
tworzenia przestrzeni publicznych),

- Strasburgu (warsztaty dotyczace identyfikacji ,waskiego gardta” wraz z
propozycjami rozwigzan), uczestnictwo w konferencji Placemaking Week w
Strasbourgu,

- Wroctawiu, ktérych miasto byto organizatorem.

Miasto Wroctaw zorganizowato trzydniowe warsztaty z udziatem pozostatych 12

miast europejskich bedacych w programie. Tematem warsztatow byta wspotpraca

miedzydepartamentalna i poszukiwanie narzedzi, ktére sprawityby, ze stanie sie

ona efektywniejsza.

Oprocz zaje¢ warsztatowych poswieconych tematowi przewodniemu odbyty sie:
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wizyta studyjna w: Przejsciu Dialogu (miejskiej przestrzeni spotkan i dziatan
spotecznych oraz miedzykulturowych), Dzielnicy Czterech Swiatyn (niewielki
obszar, na ktorym potozone sg Swiatynie 4 réoznych wyznan: rzymskokatolickie,
ewangelicko - augsburskie, prawostawne i zydowskie), RUSKA 46 — Przestrzen
dla Kultury (najjasniejsze podwdrko we Wroctawiu, rozjarzone zabytkowymi
neonami dziedziniec przy Ruskiej 46, skupiajace organizacje kulturalne i
spoteczne, galerie, zespoty muzyczne, kluby, teatry, NGO-sy i artystow-
freelanceréw, majacych tu swoje siedziby lub pracownie), Fundacja Ukraina
(organizacja pozarzgdowa wspierajgca migrantéw i uchodzcow na terenie
Dolnego Slaska), na Jarmarku Bozonarodzeniowym (miejsce spotkan, promocji
produktéw regionalnych i prospotecznej dziatalnosci), w miejscach majacych
kluczowe znaczenie dla wspdtpracy miedzykulturowej we Wroctawiu i kreowaniu
wspolnych miejsc stworzonych wg potrzeb uzytkownikow;

otwarte dla mieszkancow spotkanie w CAL przy ul. Pradzynskiego, podczas
ktérego interesariusze zwigzani z Przedmiesciem Otawskim zaprezentowali
koncepcje zagospodarowania Placu Tréjkatnego, ktéry znajduje sie na tym
osiedlu, odpowiadajacq na potrzeby mieszkancow, zgodng z zasadami
zrébwnowazonego i uniwersalnego projektowania oraz koncepcje transformacji

obszaru w okolicy targowiska i petli tramwajowej w Lesnicy.

W ramach uczestnictwa w programie wykonano inwentaryzacje i prace

koncepcyjne dotyczace rozwoju lokalnych ryneczkéw osiedlowych.

DZIALANIA INNE:

Dziatania edukacyjno-informacyjne na temat zatozen Strategii Wroctaw 2030
(biuletyn informacyjny);

Organizacja i wsparcie merytoryczne seminarium i warsztatow dla mtodziezy
»~Sztuczna inteligencja dla rozwoju miast i obszaréw metropolitalnych -
perspektywa miodziezy” - listopad 2023 r.;

Udziat w konferencjach i spotkaniach dotyczacych statystyki i demografii
organizowanych przez Fundacje im. Stefana Batorego i Unie Metropolii Polskich -
lipiec 2023 r. oraz GUS - listopad 2023 r.

Prowadzenie rejestru miejskich dokumentéw strategicznych, zgodnie z
Zarzadzeniem nr 9192/22 Prezydenta Wroctawia z dnia 19 grudnia 2022 r. w

sprawie sporzadzania miejskich dokumentéw strategicznych Wroctawia;
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Wspotpraca z CUI na rzecz mozliwosci rozbudowy i modutu raportowania
WRObaza.

SPRAWOZDANIE BIURA ROZWOJU GOSPODARCZEGO

1. Poprawa estetyki przestrzeni publicznej w centrum staromiejskim
we Wroctawiu poprzez realizacje uchwaty nr LVI/1465/14 RMW z
dnia 10 kwietnia 2014 r.

1. Uchwata nr LVI/1465/14 RMW z dnia 10 kwietnia 2014r. w sprawie

utworzenia Parku Kulturowego ,,Stare Miasto”

Celem funkcjonowania Parku Kulturowego jest kompleksowa ochrona
przestrzeni publicznej o najwyzszych wartosciach kulturowych poprzez realizacje
przepisdw ograniczajacych negatywne zjawiska, takie jak np. reklamy
wielkoformatowe, nosniki reklamowe (billboardy, citylighty), reklamy o niskiej
jakosci, wyklejanki w witrynach lokali uzytkowych, nagabywanie, graffiti na
elewacjach nieruchomosci, nielegalny handel. Idea utworzenia Parku kulturowego
sprawdzita sie, o czym Swiadczy fakt, iz od czasu usuniecia w latach 2015-17
nielegalnych reklam wielkoformatowych i no$nikdéw reklamowych, nie
odnotowano montazu nielegalnej reklamy wielkoformatowej. Powotanie do zycia
Parku Kulturowego pozwolito usung¢ naruszenia wskazane do demontazu jako
priorytetowe, najbardziej kolidujgce z zabytkowg architekturg. W 2023r.
kontynuujac realizacje zadan wynikajacych z ww. uchwaty RMW, BRG
wspotpracowato ze Strazg Miejskg. W zakresie zgodnosci z przepisami o Parku
Kulturowym, BRG prowadzito monitoring handlu okreznego, jarmarkdw,
kiermaszy, natomiast SM prowadzito monitoring i usuwato naruszenia takie jak:
banery, wyklejanki, stojaki, ulotki, nagabywanie, graffiti, handel nielegalny. W
oparciu o monitoring funkcjonariuszy Strazy Miejskiej stwierdzono, ze liczba
graffiti po okresie pandemii bardzo wzrosta. Ulice, na ktérych znajduja sie
budynki o najbardziej zabrudzonych elewacjach to m.in. Wiezienna, Igielna,
Kotlarska.

Pod koniec 2023r. podjeto systemowe dziatania majace na celu usuwanie
zabrudzen elewacji, stanowigcych powazne naruszenie § 18a ww. uchwaty.

Graffiti to jedno z najtrudniejszych do wyeliminowania naruszen ww uchwaty o
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Parku Kulturowym. Wymaga wspotpracy z zarzgdcami nieruchomosci, uzgodnien
z Wydziatem Architektury i Zabytkow oraz Dolnoslgskim Wojewodzkim

Konserwatorem Zabytkow.

BRG nawigzato wspotprace z Wroctawskim Centrum Integracji, ktore realizuje
projekt wspéffinansowany przez Gmine: ,Wroctawskie Centrum Sprawiedliwosci
Naprawczej”, w ramach ktérego graffiti, symbole mowy nienawisci, inne
zabrudzenia mogg by¢ usuwane z nieruchomosci komunalnych (badz
wspodlnotowych z udziatem Gminy) na zasadzie nieodptatnych prac na cele
spoteczne, wykonywanych przez osoby skazane na kary nieizolacyjne, a zarzadca
nieruchomosci ponosi koszty materiatow. Dzieki tej wspotpracy, w grudniu
2023r., WCI odmalowato brame przejsciowg koto Witaminki (Rynek 52) na szlaku

komunikacyjnym i turystycznym.

W 2024r. usuwanie graffiti bedzie zadaniem priorytetowym realizowanym w

obszarze Parku Kulturowego ,Stare Miasto”.

2. Zarzadzenie nr 7275/22 Prezydenta Wroctawia z dnia 11 marca
2022r. w sprawie okreslania zasad udostepniania nieruchomosci
gminnych w celu umieszczania szyldéw, tablic reklamowych i

urzadzen reklamowych

Wykonano nastepujgce zadania:

o realizowano 4 umowy z inwestorami reklamy zewnetrznej na
laczna liczbe 66 lokalizacji nosnikéw. Obstuga inwestoréw polega w
szczegolnosci na: rozpatrywaniu ofert, realizacji uméw cywilnoprawnych,
uzgadnianiu lokalizacji nosnikow reklamowych w ramach konsultacji
prowadzonych z wiasciwymi wydziatami i jednostkami organizacyjnymi
miasta, wystawianiu faktur VAT oraz sporzadzaniu rejestrow sprzedazy,

o prowadzono monitoring nos$nikdéw reklamowych zrealizowanych na
podstawie umow,

. egzekwowano demontaze reklam umieszczonych na nieruchomosciach
komunalnych bez tytutu prawnego (ustalano stan prawny gruntu oraz
witasciciela nos$nika oraz podejmowano dziatania skutkujgce demontazem

nosnika). W 2023r., usunieto 2 szt. nosnikow bez tytutu prawnego,
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o na prosbe Miejskiego Biura Wyborczego przeprowadzono rozeznanie i
uzgodniono udostepnienie w okresie od 15.09 do 15.10.2023 r. no$nikow
typu stup w celu umieszczenia urzedowych obwieszczen wyborczych i
plakatow komitetow wyborczych, w zwigzku z organizacjg wyboréw do
Sejmu i Senatu RP,

o zweryfikowano stan reklam w jednostkach miejskich, zarzadzajacych

nieruchomosciami komunalnymi.

Tabela
Liczba usunietych naruszen przepisow uchwaty o Parku Kulturowym "Stare
Miasto" w latach 2019-2023.

Lp | Naruszenia 2019 2020 2021 2022 2023
priorytetowe

1. | reklama 0 0 0 0 0
wielkoformatowa

2. | citylighty 0 0 0 0 0
billboardy

4. | wymiana stupdéw 0 0

reklamowych

graffiti 32 1 1 0 13

6. | dziatalnos¢ 12 0 0 0 0
erotyczna w

lokalach

7. | naruszenia inne
(np. banery, 576 53 46 30 125
wyklejanki w
oknach, stojaki
reklamowe,
kolorowe parasole
w ogrédkach
gastronomicznych,
ulotki,

nagabywanie,
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Lp | Naruszenia 2019 2020 2021 2022 2023

priorytetowe

nielegalny handel)

- tacznie

Tabela
Liczba umoéw z firmami reklamy zewnetrznej i nosnikéw reklamowych na

nieruchomosciach komunalnych w latach 2019-2023

Lp Umowa/ 2019 2020 2021 2022 2023
lokalizacje

1. | Umowy 4 4 4 4 4

2. | Lokalizacje 69 69 68 65 66

Podejmowane dziatania prowadzg skutecznie do podnoszenia jakosci przestrzeni

publicznej w miescie.

II. Wzmacnianie potencjatu gospodarczo-spotecznego miasta poprzez
projekty i dziatania wspierajace rozw@j przedsiebiorczosci (zadanie 58

Zatozen polityki spoteczno-gospodarczej)

1. Dzialalnos¢ informacyjno-doradcza Punktu Informacji Gospodarczej
W Punkcie Informacji Gospodarczej (PIG) prowadzone byto doradztwo osobiste,
telefoniczne i mailowe. Przyjmowane byly zapytania na temat réznych aspektow
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej:

e pomoc na start dla poczatkujacych przedsiebiorcéw,

o wsparcie dla MSP na réznych etapach rozwoju firmy,

e rozwigzywanie indywidualnych problemoéw przedsiebiorcéw (studia

przypadkéw).

W Punkcie prowadzona jest obstuga wielojezyczna (polski, angielski, niemiecki,
francuski, hiszpanski), dzieki czemu zapewniono obstuge osdéb z zagranicy. W
roku 2023 najwiecej zapytan skierowanych do Punktu dotyczyto form i
mozliwosci wsparcia dla poczatkujgcych przedsiebiorcéow, zarowno z Polski jak i z

zagranicy. Popularne byty rowniez zapytania o wszelkiego rodzaju dotacje i
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dofinansowania dziatalnosci gospodarczej oraz preferencyjne pozyczki dla
przedsiebiorcow. Zainteresowaniem cieszyty sie tez roznorodne branze
prowadzenia dziatalnosci, takie jak np. dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa,
patenty, promocja eksportu, dziatalno$¢ edukacyjna (ztobki, szkoty jezykowe,
szkoty tanca), kreatywna i rzemieslnicza, medyczna, IT, gastronomiczna,
kosmetyczna, fryzjerska, barberska, sklepy ze zdrowg zywnoscig tatuazowa,
agencje posrednictwa pracy, dziatalnos¢ rekreacyjna i sportowa, wynajem

mieszkan i dziatalnos¢ hotelowa.

Tabela
Liczba zapytan skierowanych do Punktu Informacji Gospodarczej w latach 2019 -
2023

Rok 2019 2020 2021 2022 | 2023

Ilo$¢ zapytan w PIG ogdtem 1650 1700 1040 1000 1215
(mail, tel., osobiscie)

Zapytania pochodzity od mieszkancéw Wroctawia réznych narodowosci.
Cudzoziemcy pochodzili z Ukrainy, Biatorusi, Hiszpanii, Gruzji, Iranu
szukali porady w kwestiach formalno-prawnych dot. podjecia dziatalnosci
gospodarczej w Polsce lub przeniesienia jej z macierzystego kraju do Polski.
Pojawiaty sie tez pytania o mozliwos¢ korzystania z bezzwrotnych dotacji na
start.

Zorganizowano réwniez interaktywne seminaria internetowe (webinaria) o
roznorodnej tematyce zwigzanej z przedsiebiorczoscig, odpowiadajgcej profilowi

dziatania Punktu Informacji Gospodarczej.

2. Warsztaty dla przedsiebiorcéow (realizacja Strategii Rozwoju
Przedsiebiorczosci Miasta Wroctawia ,,Przedsiebiorczy Wroctaw
2030” - Cel 2.2.) oraz dziatalnos¢ informacyjno edukacyjna

Akademia Wroctawskiego Przedsiebiorcy - projekt edukacyjno-szkoleniowy,

przygotowany i wdrozony przez BRG, ufatwia przedsiebiorcom rozpoczynanie i

prowadzenie dziatalnosci gospodarczej we Wroctawiu, w tym udostepnia

informacje o réznych formach dofinansowan oraz o lokalnym i regionalnym
wsparciu na start i rozwéj biznesu. W ramach Akademii organizowane sa

spotkania informacyjne, warsztaty stacjonarne i webinaria. W 2023 roku
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BRG zrealizowato autorski cykl bezptatnych warsztatow dla oséb
zainteresowanych otwarciem wiasnego lokalu gastronomicznego we
Wroclawiu pod nazwg Akademia Gastro. Miat on na celu przygotowanie osob
bez doswiadczenia biznesowego i gastronomicznego do wejscia do branzy
gastronomicznej. W ramach cyklu odbyto sie 29 spotkan (ponad 70 godzin
szkoleniowych), w ktérych wzieto udziat 60 0s6b zainteresowanych otwarciem
witasnej restauracji/baru/bistro we Wroctawiu. Do projektu zaangazowato sie 16
wroctawskich restauratoréw oraz osob z branzy gastronomicznej (m.in.
menedzerowie restauracji). Program zrealizowano przy wspotpracy z gming
Wroctaw, Rejonowym Urzedem Pracy, Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych, 1zbg
Skarbowg we Wroctawiu, Funduszem Regionu Watbrzyskiego oraz firma
HORECA+ i Punktem Informacyjnym o Funduszach Europejskich. Partnerem
strategicznym cyklu byt Uniwersytet Przyrodniczy we Wroctawiu, a partnerami
gtdwnymi — ARAW oraz CRZ Krzywy Komin. Spotkania dotyczyly réznych
aspektow prowadzenia lokalu gastronomicznego (biznesplan restauracji,
zarzadzanie kosztami, wspodfpraca z dostawcami, wyposazenie lokalu, SANEPID,
szkolenie i zarzgdzanie personelem etc.) oraz gastronomii jako dziatalnosci
gospodarczej. Byty prowadzone przez restauratoréw-praktykéw oraz ekspertéw z
branzy. W ramach Akademii Gastro odbyty sie tez dwa warsztaty potaczone z
wizytg studyjng w profesjonalnej kuchni restauracyjnej oraz warsztaty z
tworzenia rolek dla gastronomii do wykorzystania podczas promocji lokalu w
social mediach. Kazde ze spotkan konczyto sie sesjq pytan i odpowiedzi. W
bardziej ztozonych przypadkach kontynuowano wsparcie za posrednictwem PIG
oraz przygotowywano indywidualne, dedykowane odpowiedzi. Nakrecono 4 filmy
edukacyjne, ktore zostang niebawem wykorzystane przez poczatkujacych
wroctawskich restauratorow. Nowg odstong Akademii Wroctawskiego
Przedsiebiorcy byt program Akademia Dojrzatej Przedsiebiorczosci -
przygotowany i zrealizowany z inicjatywy BRG w 2023 roku we wspodfpracy z
Centrum Seniora przy WCRS. Celem programu jest ksztattowanie i wspieranie
postaw przedsiebiorczych wsrdd senioréw oraz aktywizacja spoteczno-
gospodarcza os6b w wieku 60+. W ramach dziatan zaplanowanych na 2023 rok
zrealizowano 6 spotkan edukacyjno-informacyjnych we Wroctawskim Centrum
Seniora oraz zapewniono seniorom indywidualne wsparcie poszkoleniowe w

ramach PIG.
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Uzupetnieniem oferty Akademii Wroctawskiego Przedsiebiorcy byty spotkania
informacyjne dla przedsiebiorcow realizowane przez BRG w partnerstwie
z innymi podmiotami oraz uczestnictwo w organizowanych przez nie eventach
dla przedsiebiorcéw, m.in. w Tygodniu Przedsiebiorczosci ZUS, Targach Pracy
PUP Wroctaw oraz Kompleksowym szkoleniu DODR dla rolnikow
zainteresowanych rozpoczeciem dziatalnosci gospodarczej i produkcjg lokalnych
produktéw zywnosciowych a takze cyklicznych szkoleniach dla przedsiebiorcéw
Punktu Informacyjnego Funduszy Europejskich oraz WPT. W ramach wspotpracy
z PIFE zorganizowano i poprowadzono 5 webinaréw (w tym 1 dla obywateli
Ukrainy) na temat zaktadania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i
mozliwosci pozyskiwania dofinansowania z UE i dotacji z funduszu pracy. Wziety

w nich udziat 67 osoby (w tym 15 obywateli Ukrainy).

3. Poprawa pozycji Wroctawia w sieciach globalnych (realizacja
Strategii Wroctaw 2030) oraz wsparcie w umiedzynarodowieniu
dziatalnosci wroclawskich przedsiebiorcow (realizacja Strategii
Rozwoju Przedsiebiorczosci Miasta Wroclawia ,,Przedsiebiorczy
Wroctaw 2030"” - Cel 2.5.)

W 2023 roku kontynuowano dziatania w ramach obecnosci Miasta w Sieci

METREX, ktérej celem jest zrownowazony rozwoj obszaréw metropolitalnych. W

Zarzadzie Sieci zasiadaja przedstawiciele Wroctawia - Wiceprezydent

Jakub Mazur (Przewodniczacy METREX) oraz Zastepca Dyrektora Departamentu

Strategii i Rozwoju Miasta tukasz Medeksza (Cztonek Zarzagdu METREX). W

ramach wspotpracy, w dniach 20-25.04 Wroctaw goscit ponad 100 osdéb z

15 krajow - ekspertow w zakresie urbanistyki, finansowania rozwoju

miast, polityk unijnych, przedstawicieli wiadz lokalnych. Tematem

warsztatow byta m.in. wizja i przyszios¢ pl. Spotecznego. Uczestniczy
warsztatow i konferencji zastanawiali sie nie tylko nad jego
funkcjonalnoscia i projektem urbanistycznym, ale takze starali sie
znalez¢ odpowiedz na pytania: jak pozyskac finansowanie dla budowy
przetomowych rozwigzan, ktére sg nam przydatne i potrzebne oraz jak zbudowad
synergie pomiedzy uczelniami, biznesem i samorzadem. W dniu 20 kwietnia

odbyty sie warsztaty studenckie.
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4. Prowadzenie dialogu spotecznego kreujacego przedsiebiorczos¢ i
innowacyjnosc¢ (realizacja Strategii Rozwoju Przedsiebiorczosci
Miasta Wroctawia ,,Przedsiebiorczy Wroctaw 2030"” - Cel 1.2.)
poprzez:

- informowanie mieszkancéw o wydarzeniach zwigzanych z

przedsiebiorczosciq w miescie poprzez state przygotowywanie tresci do

publikacji w serwisie Przedsiebiorczy Wroctaw. W ciggu roku BRG systematycznie
informuje o nadchodzacych wydarzeniach, webinarach czy programach

pomocowych skierowanych do przedsiebiorcow, jak réwniez uzupetnia i

aktualizuje materiaty informacyjno-edukacyjne zamieszczone na portalu.

- zachecanie do dziatan przedsiebiorczych poprzez realizacje zadania
publicznego “"Prowadzenie Centrum Rozwoju Zawodowego Krzywy Komin
(2020-2023)". W roku 2023 z oferty szkolen, warsztatéow i innych
organizowanych wydarzen skorzystato tacznie 2254 osob (osoby doroste w wieku
aktywnosci zawodowej, osoby potrzebujgce doskonalenia zawodowego, seniorzy,
mitodziez uczaca sie, przedsiebiorcy wkraczajacy na droge wtasnego biznesu lub
prowadzacy wtasny biznes), udzielono 44 porady w zakresie prawnym i
obywatelskim, w tym przeprowadzono mediacje, przeprowadzono 131 szkolen i
warsztatow w zakresie m. in.: zwiekszenia kompetencji zawodowych,
marketingu poczatkujacych przedsiebiorcow, jak zostaé¢ copywriterem, content
marketing w matej firmie (jak pisac tresci w social mediach), jak tworzy¢
wnioski do programoéw dotacyjnych MKiDN, kursy nauki Exel, warsztaty
fotografii uzytkowej, kulinarno-produktowej, fotografowanie dzieci oraz réwniez
warsztaty Canva - grafika, plakaty, obrazy, prezentacje, warsztaty z video
komunikacji. Ponadto zorganizowano 12 wydarzen takich jak tematyczne
wystawy wroctawskich artystow, festyny rodzinne, urodziny Komina, 66
bezptatnych uzyczen zasobow lokalowych Krzywego Komina na potrzeby
lokalnych artystéw, zorganizowanych grup mieszkancéow Wroctawia,

indywidualnych przedsiebiorcow.

5. Utworzenie punktow informacji i wsparcia na wybranych osiedlach
oraz kreowanie stref typu multizones (realizacja Strategii Rozwoju
Przedsiebiorczosci Miasta Wroctawia ,,Przedsiebiorczy Wroctaw
2030” - Cel 2.2.)
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- kontynuacja osiedlowych stref aktywnosci gospodarczej i rozwoj
przedsiebiorczosci osiedlowej poprzez realizacje zadania publicznego pn.
~Rozwdj przedsiebiorczosci osiedlowej — prowadzenie punktu informaciji i
wsparcia przedsiebiorczoéci na wskazanych osiedlach kompletnych (Srédmiescie
Potudniowe - Jagodno) w latach 2022-2024". Dziatania stuzyty budowaniu
kompletnosci osiedli w aspekcie przedsiebiorczosci m.in. poprzez: aktywizacje
przedsiebiorcow i budowanie wspdtpracy miedzy nimi, pobudzanie rozwoju
przedsiebiorczosci odpowiadajacej potrzebom lokalnej spotecznosci, tworzenie
wspodlnych inicjatyw z przedsiebiorcami i mieszkarnicami we wspotpracy z CAL i
RO, promocje targowisk i ryneczkéw osiedlowych, budowanie pozytywnego
wizerunku osiedla jako atrakcyjnej lokalizacji dla wybranych branz, redizajn
witryn i poprawe komunikacji wizualnej. W roku 2023 projekt dotart do 1600
osbb, odbyto sie 55 konsultacji z przedsiebiorcami oraz osobami planujacymi
zatozy¢ dziatalno$¢ gospodarcza, 4 spotkania BiznesMixery, 14
szkolen/warsztatow dla przedsiebiorcow i mieszkancow. Przeprowadzono
rewitalizacje 1 witryny. Zorganizowano 10 imprez promujacych przedsiebiorcéw
i rzemiosto, a takze wydano 2 mapki lokalne "Mapka gastronomiczna Powstancéw

Slaskich" oraz "Mapka lokalnych przedsiebiorcéw Jagoda".

- kontynuacja programu wsparcia istniejacych juz na rynku
mikroprzedsiebiorstw (firmy rodzinne, drobny handel i ustugi, rzemiosto,
dziatalnos¢ artystyczna i kulturowa) poprzez realizacje zadania pn.
~Prowadzenie punktu informacji i wsparcia przedsiebiorczosci w obszarze
zdegradowanym i rewitalizacji Nadodrza i Przedmiescia Swidnickiego w latach
2022-2024". Podejmowane przez realizatora zadania publicznego dziatania
stuzyty m.in. wsparciu i rozwojowi przedsiebiorczosci, aktywizacji mieszkancéw,
wspieraniu i budowaniu pozytywnego wizerunku obszaréw, podnoszeniu waloréw
estetycznych przestrzeni publicznej oraz Swiadomosci ekologicznej i spotecznej
przedsiebiorcow. W roku 2023 projekt dotart do 2900 osdb, odbyto sie 75
konsultacji z przedsiebiorcami oraz osobami planujgcymi zatozy¢ dziatalnosc
gospodarczg, 3 spotkania networkingowe, 9 szkolenn/warsztatéw dla
przedsiebiorcow i mieszkancéw. Przeprowadzono rewitalizacje 3 witryn.
Zrealizowano projekt Specjaty Nadodrza - Swieta osiedlowej gastronomii, w
ktédrym uczestniczyto 800 oso6b i 16 restauracji, a takze 7 innych imprez

promujacych przedsiebiorcéw i rzemiosto.
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- organizacja strefy rekreacyjno-gastronomicznej na pl. Nowy Targ
Strefa rekreacyjno-gastronomiczna na pl. Nowy Targ w roku 2023 byta miejscem
spotkan oraz streetfoodowej gastronomii. W okresie wakacyjnym odbywaty sie
wydarzenia handlowo-gastronomiczne cieszace sie duzg popularnoscig wsréd
mieszkancow i zainteresowaniem wsréd odwiedzajacych Wroctaw turystow jak
np.: Festiwal Pierogéw Swiata, Festiwal Kawy i Czekolady, Wroctawski Smaczny
Weekend, Jarmark Produktow Regionalnych czy Wakacyjny Festiwal Piwa. Od 19
wrzesnia 2023r. dziatanie strefy jest zawieszone, ze wzgledu na prowadzong na
tym terenie inwestycje pn, ,Przebudowa uktadu oswietlenia i ktadu doziemnych
punktéw zasilajgcych oraz budowie przytacza wodociggowego wraz z
nasadzeniem roslin”. Ponowne dziatanie strefy ma zostaé przywrécone pod
koniec III kwartatu 2024r.

III. Wzrost konkurencyjnosci lokalnego handlu w oparciu o walory
regionalne, turystyczne i historyczne (zadanie 60 zalozen polityki

spoteczno-gospodarczej)

1. Wroctawskie Swieto Rzemiosta (Priorytet 3 Strategii Wroctaw 2030 -
wspierajmy i promujmy tradycje rzemiesinicze, produkty lokalne i
regionalne)

W dniach 30.06 - 02.07 2023 roku, jako kontynuacje Wroctawskiego Swieta

Rzemiosta, zorganizowano Strefe Rekodzieta na festiwalu Pasibrzucha. Dzieki

wspotpracy BRG z organizatorem festiwalu lokalni rzemiesinicy i rekodzielnicy

nie ponosili optat za udostepnione im miejsca sprzedazowe. Przez 3 dni 30

wystawcow prezentowato i sprzedawato swoje wyroby: ceramike kuchenng i

ogrodowgq, zabawki, bizuterie, wyroby z Inu, akcesoria z drewna, filcu, obrazy i

wyposazenie wnetrz. Poprzez Wroctawskie Swieto Rzemiosta, Wroctaw promuje

rzemiosto jako istotny element tozsamosci regionu oraz zréwnowazonej

gospodarki. Przez 3 dni trwania festiwalu wydarzenie odwiedzito 65 000 osdb. W

dniu 24.09.2023 r. BRG reprezentowato rowniez miasto w tradycyjnym éwiecie

Rzemiosta zorganizowanego przez Dolnoslaskg Izbe Rzemiesinicza.

2. W 2023 roku Biuro Rozwoju Gospodarczego brato udziat w

przygotowaniu i rozstrzygnieciu 3 postepowan przetargowych na
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3.

lokale uzytkowe znajdujace sie Centrum Staromiejskim. Ogtoszenia
przetargowe poprzedzita wnikliwa analiza uwarunkowan rynkowych i
mozliwosci, jakie stwarzajq lokalizacje, w ktorych znajdujq sie lokale.
Finalnie wybrane oferty beda uzupetniaty oferte gastronomiczng i handlowg
miasta, stanowigc niewatpliwie interesujacy atraktor dla mieszkancow i

turystow.

Jarmarki i wydarzenia okoliczno$ciowe na terenach Gminy Wroctaw

W 2023 r. odbyty sie nastepujqce wydarzenia o charakterze handlowym

uzupetnionym o aspekty edukacyjne i/lub artystyczne:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Wroctawski Smaczny Weekend-Jarmark Produktéw Regionalnych
wydarzenie organizowane na pl. Nowy Targ w dniach 17 - 19 marca.
Jarmark Produktéw Wioskich - 3 edycje organizowane przy ul. Szewskiej /
Wita Stwosza w 31 marca-10 kwietnia, 2 sierpnia — 15 sierpnia, i 30
pazdziernika - 12 listopada,

Smaczny Weekend na Psim Polu - festiwal kulinarny na ryneczku Psiego
Pola organizowany w dniach 6- 7 maja

Festiwal Pierogéw Swiata i Festiwal Kawy i Czekolady - wydarzenie
organizowane na pl. Nowy Targ w dniach 12 - 14 maja,

Jarmark Swietojanski — wydarzenie zorganizowane na Rynku, ul.
Swidnickiej oraz ul. Otawskiej w dniach 19 maja - 27 czerwca.

Festiwal Azjatycki i Festiwal Wina, Piwa i Cydru wydarzenie organizowane
na pl. Nowy Targ w dniach 8 - 11 czerwca.

Festiwal Pasibrzucha - Wroctaw Craft Zone 30 czerwca-2 lipca na
Partynicach

Delicje Regiondow-Festiwal Kulinarny — wydarzenie organizowane w Rynku
w dniach 7 - 9 lipca,

Wakacyjny Festiwal Piwa-wydarzenie organizowane na pl. Nowy targ w
dniach 21-23 lipca

10) Wroctawska Feta. Festiwal Piwa, Wina i Sera - wydarzenie organizowane w

Rynku w dniach 5-7 sierpnia.

11) Festiwal Azjatycki, Festiwal Smakow Swiata, Festiwal Wina, Piwa i

Trunkdw Rzemieslniczych-wydarzenie organizowane na pl. Nowy Targ w

dniach 8-10 wrzesnia
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12) Festyn Swieto mies- wydarzenie organizowane przy ul. Szewskiej / Wita
Stwosza w dniu 24 wrzesnia

13) Jarmark Bozonarodzeniowy — wydarzenie zorganizowane na obszarze
wroctawskiego Rynku, Placu Solnego, ulicy Swidnickiej i Otawskiej w dniach
24 listopada - 7 stycznia 2024r.

4. Promowanie przedsiebiorczosci spotecznej i idei ekonomii
wspotdzielenia (Realizacja Strategii Rozwoju Przedsiebiorczosci Miasta
Wroctawia ,,Przedsiebiorczy Wroctaw 2030” - Cel 1.1.)

W Strefie ,Wroctaw Sofecznie i Lokalnie” dolnoslgscy producenci artykutow
spozywczych, rekodzielnicy czy rodzinne manufaktury mogq nieodptatnie
skorzysta¢ z miejsca wystawienniczego promujac swoje produkty. Jest to czes¢
dziatalnosci w ramach ekonomii spotecznej, ktéra z kazdym rokiem staje sie w
Polsce coraz bardziej popularna. W roku 2023 podczas Jarmarku
Bozonarodzeniowego w Strefie ,Wroctaw Sotecznie i Lokalnie” wystawito sie
ponad 40 wystawcow w tym 3 organizacje spoteczne. Podczas jarmarku w
ramach europejskiego projektu ,Boze Narodzenie z Ukraing” jeden domek w
strefie dedykowany byt ukrainskim rekodzielnikom, ktérzy sprzedawali i
promowali pamiagtki oraz wyroby rzemieslnicze wyprodukowane na Ukrainie.
Uzupetnieniem strefy po raz kolejny byt rowniez Domek Miejski, czyli stoisko

miasta Wroctaw, w ktéorym sprzedawane byty pamiatki z Wroctawia.

5. Budowanie marki i podnoszenie jakosci handlu i ustug na

wroctawskich targowiskach

Zgodnie z Zarzadzeniem nr 5740/21 Prezydenta Wroctawia z dnia 23 lipca 2021

r. w sprawie okreslenia zasad udostepniania terendw Gminy Wroctaw na cele

prowadzenia handlu okreznego, targowiskowego oraz miejsc spotkan, realizujac

zadanie handlu poza lokalami uzytkowymi m.in.:

1) przeprowadzono 8 losowan wolnych miejsc do handlu okreznego
celem prowadzenia sprzedazy catorocznej (w tym losowania na miejsca
wyznaczone pod pojazdy i wdzki gastronomiczne na terenie parku
kulturowego ,Stare Miasto”, przy ZOO i w parkach) oraz sezonowej i
okolicznosciowej w miejscach wyznaczonych poza placami targowymi.
Losowania przeprowadzono online bez bezposredniego udziatu

wnioskodawcow za pomocg programu informatycznego LOMI, tacznie w
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

drodze losowania udostepniono 110 miejsc; wystawiono faktury i rejestry
faktur, monitorowano stoiska;

w Dziale Handlu i Reklam prowadzone sg konsultacje indywidualne,
telefoniczne i mailowe w zakresie mozliwosci rozpoczecia lub poszerzenia
dziatalnosci handlowej w ramach handlu okreznego lub na targowiskach.
Pracownicy Dziatu udzielajgq informacji o zasadach i optatach zwigzanych z
udostepnieniem miejsca, jak réwniez wskazujg wolne lokalizacje, badz
rozwigzania, w zaleznosci od mozliwosci przedsiebiorcy. W zwigzku z wojng
na Ukrainie sporo zapytan pochodzi od uchodzcow,

przeprowadzono konkurs ofert terenéw szczegolnie atrakcyjnych
przeznaczonych do prowadzenia matej gastronomii z mobilnych
punktéw gastronomicznych - 2 miejsc (Park Potudniowy, Park
Miejski - Gorka Skarbowcéw),

prowadzono obstuge dzierzawcow 6 targowisk dziatajacych na
nieruchomosciach komunalnych, tj. przy ul. Komandorskiej, ul.
Niedzwiedziej, ul. Ptasiej, ul. Lotniczej, na ul. Zmigrodzkiej/Broniewskiego i
ul. Jemiotowej,

przygotowano raport, w tym rekomendacje dotyczace kierunku rozwoju
targowisk gminnych we Wroctawiu, ktory postuzy do oceny aktualnej sytuacji
targowisk. Zadanie zlecone Stowarzyszeniu Inicjatywa Miasto z Gdanska.

z inicjatywy BRG ,targowiska nie marnujaq” - pozyskanie od firmy
Whirlpool dwoch lodéwek spotecznych dla mieszkancow na targowiskach:
przy ul. Komandorskieji ul. Ptasiej oraz kontynuowano prowadzenie dwdch
lodéwek spotecznych przy ul. Niedzwiedziej i Ryneczku Jemiotowa,
realizujac Program Prezydenta w zakresie poprawy jakosci
przestrzeni publicznej i pobudzania osiedlowej przedsiebiorczosci
kontynuowano prace nad ozywianiem targowisk, tj.:

a) koordynowano dziatania Ryneczku Jemiotowa, wg koncepcji
zarzadcy, opartej o krétkie fancuchy dostaw i strategie ,,od pola do
stotu”, tj. pozyskiwanie nowych dostawcéw produktéow lokalnych Bazaru
Krétka Droga oraz kontynuowanie prac nad pawilonem catorocznym z
kawiarenka, umozliwiajgcym state dostawy produktéw oraz mozliwosé
prowadzenia warsztatéw edukacyjnych i artystycznych dla mieszkancéw

osiedla.
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b) koordynowano dziatania na mini targowiskach - przy ul. Lotniczej i
Zmigrodzkiej - zawarto z operatorem targowisk umowe dzierzawy,
ktéra pozwala na szerszy zakres dziatan niz administrowanie
targowiskiem; przeprowadzono konsultacje miedzywydziatowe, ktore
wykazaty potrzebe rozwoju terenu przy ul. Zmigrodzkiej z funkcjq
handlowg, gastronomiczng i rekreacyjng;

c) plac targowiska przy ul. Skoczylasa ze wzgledu na brak inwestorow -
po analizie w ramach programu Placemaking prowadzonego przez
miasto Wroctaw, przekazano do Zarzadu Zasobu Komunalnego na
wydzierzawienie terenu na inne cele.

d) na targowiskach przy ul. Ptasiej i ul. Niedzwiedziej przeprowadzono
zazielenienie z wykorzystaniem donic przekazanych przez ZDiUM w
mys| zasady zero waste,

e) nawigzano wspodtprace z Akademig Sztuk Pieknych we Wroctawiu w
zakresie wigczenia targowisk gminnych do projektu SmartCity
~Przyjazne Miasto” realizowanego przez Wydziat Promocji Miasta i
Turystyki.

8) zrealizowano umowe z organizatorem Kiermaszu Wszystkich
Swietych na organizacje okoliczno$ciowej sprzedazy kwiatow i
zniczy przy 4 gtéwnych cmentarzach we Wroctawiu (Grabiszynski,

Osobowicki, przy ul. Bujwida oraz przy ul. Smetnej).

Tabela
Liczba miejsc do sprzedazy na targowiskach i w handlu ulicznym organizowana

na nieruchomosciach komunalnych w latach 2019-2023

Lp. Liczba miejsc do
handlu/gastronom | 2019 2020 2021 2022 | 2023
il na targowiskach,
jarmarkach,

w handlu

okreznym

1. Jarmark 213 0 190 200 220

Bozonarodzeniowy

2. Jarmark Swietojanski | 70 0 66 80 80
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Lp. Liczba miejsc do
handlu/gastronom | 2019 2020 2021 2022 | 2023
il na targowiskach,
jarmarkach,
w handlu
okreznym

3. Kiermasz Wszystkich | 69 69 69 69 69
éwietych

4, Jarmark Wtoski 17 17 15 47 25
Swigteczny Zlot Food | 14 0 0 25 0
Truckow

6. Wroctawski Zlot Food | - - - 25 25
Truckow

7. Smaczny Weekend - - - 25 25
we Wroctawiu

8 Wroctawski - - - 25 25
Oktoberfest

9. Wroctawska Feta - - - 50 50

10. Festiwal Azjatycki - - - 45 50

11. Festiwal Pierogéw - - - 45 55
Swiata

12. Delicje Regionow- - - - - 70
Festiwal Kulinarny

13. Zlot Food Truckdéw - | - 12 12 24 24
Psie Pole

14. Targowisko - 47 47 47 47 47
Lotnicza*

15. Targowisko - 60 60 60 60 60
Zmigrodzka*

16. Targowisko - Ptasia | 30 30 30 30 30

17. Targowisko - 30 30 30 30 -
Skoczylasa

18. Targowisko - 120 120 120 120 120
Komandorska
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Lp. Liczba miejsc do
handlu/gastronom | 2019 2020 2021 2022 | 2023
il na targowiskach,
jarmarkach,

w handlu

okreznym

19. Targowisko - 120 120 120 120 120

Niedzwiedzia*

20. Targowisko - 35 35 35 35 35

Jemiotowa

21. Handel okrezny - 54 59 119 119 119

catoroczny*

22. Handel okrezny - 83 86 76 76 76

miejsca sezonowe*

Lacznie: 962 685 989 1297 1325

Uwaga:* oznacza, ze sq wolne miejsca

6. Promowanie zrzeszania sie przedsiebiorcow (Realizacja Strategii
Rozwoju Przedsiebiorczosci Miasta Wroclawia ,,Przedsiebiorczy Wroctaw
2030"” - Cel 3.3)

Zrealizowano projekt ,,O0d pola na wroclawski stot” - w ramach konkursu nr
7/2023 dla partneréw Krajowej Sieci Obszaréw Wiejskich (KSOW) na wyboér
operacji zrealizowanych w 2023 roku w ramach dwuletniego planu operacyjnego
na lata 2022-2023. Projekt polegat na powigzaniu regionalnych producentéow
zywnosci z wroctawskg branzg gastronomiczng w celu skracania tancucha
dostaw. Zatozeniem, byto wprowadzenie do wroctawskich restauracji produktéw
regionalnych i dziatan promocyjnych na rzecz tych produktéw, co przyczynito sie
do wiekszej rozpoznawalnosci oferty sprzedazowej rolnikdw/wytworcow z
osciennych gmin, a konsumentom koncowym zapewnienie zdrowych,
ekologicznych produkty. Celem projektu byto podniesienie wiedzy i Swiadomosci
mieszkancow Dolnego Slaska, dotyczacej zréwnowazonej konsumpcji i zdrowego
odzywiania sie bazujacego na lokalnych, naturalnych produktach oraz
zwiekszenie rozpoznawalnosci tych produktéw w przestrzeni miejskiej. W ramach
projektu zrealizowano nastepujgce dziatania: zorganizowano spotkanie

sieciujgce, majace na celu zapoznanie ze sobg regionalnych wytworcéow zywnosci

360



z wroctawskimi restauratorami (67 uczestnikdéw), opracowano merytorycznie i
graficznie informacje publikowane w Internecie i mediach spotecznosciowych,
przeprowadzono kampanie informacyjno - edukacyjng na temat strategii od pola
do stotu, majaca na celu podniesienie Swiadomosci konsumentéw w zakresie
zrbwnowazonego zywienia, stworzono 4 filmy informacyjno — edukacyjne oraz 4
spoty promocyjne, opracowano przewodnik kulinarny “Od pola na wroctawski
stot” (darmowy e-book do pobrania), stanowigcy kompendium wiedzy na temat
produktoéw regionalnych oraz wroctawskiej gastronomii, przeprowadzono
kampanie informacyjno — promocyjng w Internecie i mediach spotecznosciowych
- rezultatem dziatan promocyjnych byto wypromowanie weekendu kulinarnego
oraz przewodnika kulinarnego, zorganizowano weekend kulinarny oparty na
produkcie lokalnym - “Od pola na wroctawski stot” odbywajacego sie we
wroctawskich restauracjach (podczas weekendu, mieszkancy Dolnego Slaska
mogli sprébowac dan inspirowanych ekologicznymi i naturalnymi produktami z
regionu), zorganizowano spotkania dla oséb do 35 roku zycia (78 uczestnikow),
mieszkajacych na obszarach wiejskich - aktywizacja do zatozenia wtasnych
dziatalnosci gospodarczych albo rozszerzenia istniejgcych w kierunku rozwoju
produktu lokalnego. Projekt realizowano przy udziale dodatkowych partneréw
KSOW: Dolnoslaskiej Izby Rolniczej, jednostki organizacyjnej samorzadu
rolniczego wojewddztwa dolnoslaskiego, oraz Lokalnej Grupy Dziatania ,Kraina

tegow Odrzanskich”, stowarzyszenia.

RAPORT Z REALIZACJI ZADAN BIURA ROZWOJU ORGANIZACII
ZA 2023 r.

W 2023 roku zadania realizowane przez Biuro Rozwoju Organizacji zwigzane byty
przede wszystkim z dalszg realizacjg planu rozwoju organizacji: przygotowania
UMW do transformacji procesowej i cyfrowej oraz transformacji w kierunku

gospodarki cyrkularnej.

I. OBSZAR ROZWOJU: TRANSFORMACJA CYFROWA I PROCESOWA
W 2023 r. rozwijano dziatania podjete w ramach transformacji cyfrowej i
procesowej oraz ich integracji w catej organizacji. Wsréd merytorycznych

obszaréw transformacji skierowanych do optymalizacji proceséw poprzez
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zastosowanie nowych technologii byty przede wszystkim architektura i

budownictwo, planowanie przestrzenne oraz zarzadzanie zasobem komunalnym.

1. Koordynacja i integracja zadan w obszarze transformacji cyfrowej i
procesowej

1.1. Zespot ds. transformacji cyfrowej Wroctawia

Zespot petni funkcje inicjujace i rekomendacyjne w sprawach dotyczacych
wypracowania strategicznych priorytetéw transformacji cyfrowej dla Miasta. Do
zadan Zespotu nalezy opiniowanie inicjatyw podejmowanych przez komaérki
organizacyjne UMW w ramach realizowanych zadan z zakresu transformacji
cyfrowej oraz identyfikacja i analiza obszardéw, ktore powinny zostaé objete
transformacjq cyfrowq oraz nadanie im odpowiednich priorytetow.
Zarzadzeniem nr 11116/23 Prezydenta Wroctawia z dn. 4 sierpnia 2023 r.
prowadzono obstuge organizacyjno-techniczng Zespotu, ktérego sktad zostat
zmieniony ze wzgledu na zmiany organizacyjne w UMW oraz aktualizacje karty
informacyjnej planowanego projektu cyfryzacyjnego.

W 2023 r. przedmiotem spotkan Zespotu byly nastepujace zagadnienia:

e projekty realizowane w ramach programu Zintegrowanych Inwestycji
Terytorialnych Wroctawskiego Obszaru Funkcjonalnego (ZIT WrOF) wraz z
zagadnieniami finansowymi,

e projekt EDIH - Europejski HUB Innowacji Cyfrowej,

e projekty cyfrowe zgtoszone do realizacji przez Wydziaty/Biura i miejskie
jednostki organizacyjne,

e obecne i przyszte mozliwosci pozyskania srodkdw zewnetrznych na
projekty cyfryzacyjne,

e analiza stanu prac nad wdrozeniem systemu e-Doreczen w miejskich
jednostkach organizacyjnych - przeprowadzenie oraz analiza wynikow
ankiety,

e wspoétdziatanie systemdéw EZD i e-Doreczenia,

¢ harmonogram dalszego postepowania i planowane dziatania w obszarze
transformacji cyfrowej.

1.2. Program transformacji cyfrowej

W ramach realizacji ,Programu transformacji cyfrowej Urzedu Miejskiego

Wroctawia i miejskich jednostek organizacyjnych na lata 2021-2027" we
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wspotpracy z Centrum Ustug Informatycznych podsumowano dziatania
cyfryzacyjne prowadzone w UMW.
W oparciu o powyzszy Program dyrektorzy komorek Urzedu Miejskiego oraz
miejskich jednostek organizacyjnych przestali do Zespotu ds. transformacji
cyfrowej kolejne propozycje projektow cyfryzacyjnych celem ich zaopiniowania.
Projekty obejmowaty obszary: cyberbezpieczenstwo, zarzadzanie pasem
drogowym, system informacji przestrzennej, tworzenie map i przeprowadzanie
analiz przestrzennych.

1.3. Modelowanie, mapowanie i optymalizacja proceséw
W Systemie Zarzadzania Procesami zaprojektowano mapy 19 proceséw
realizowanych w obszarze zarzadzania nieruchomosciami, ktére objety swoim
zakresem wspdlne dziatanie nastepujacych jednostek: WNS, WLM, BNK, ZZK,
WM Sp. z o.0.
Podjeto rowniez prace nad analizg merytorycznych proceséw obstugi spraw w
obszarze srodowiska w kontekscie mozliwosci wspétdzielenia (rozbudowy) lub
dostarczenia odrebnej instancji systemu informatycznego wdrozonego w
Departamencie Strategii i Rozwoju Miasta (system SWOS).
Wykonano modelowanie 75 proceséw, ktére opracowano jako kolejne procesy
cyfryzowane w WAZ i WPL w ramach Systemu Wsparcia Obstugi Spraw oraz
Systemu Zarzadzania Procesami. Przy wykorzystaniu nowych systemoéw
informatycznych dokonano 102 optymalizacji w funkcjonujacych procesach w
obszarze architektury i planowania przestrzennego.
Przeprowadzono optymalizacje procesu realizacji zgody na lokalizacje i forme
ogrddka gastronomicznego, realizowanego przez kilka podmiotow (WAZ, WIM,
ZZK, WM Sp. z 0.0., ZDiUM).
Przeprowadzono analize proceséw wraz z ich modelowaniem dla utworzenia
nowych e-ustug na portalu mObywatel (ztoZzenie wniosku o zezwolenie na
usuniecie drzewa lub krzewu oraz ztozenie wniosku o przyznanie Wroctawskiej

Karty Seniora).
2. Optymalizacja procesow poprzez zastosowanie nowych technologii

2.1. System transformacji cyfrowej i procesowej w Departamencie

Strategii i Rozwoju Miasta Urzedu Miejskiego Wroctawia
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W ramach realizacji projektu pn. ,System transformacji cyfrowej i procesowej w
Departamencie Strategii i Rozwoju Miasta Urzedu Miejskiego Wroctawia”
wspoitfinansowanego ze srodkéw europejskich (ZIT WrOF) uczestniczono w
budowie poszczegdlnych elementéw zaprojektowanego systemu
informatycznego.

Celem gtéwnym projektu byto podniesienie jakosci ustug swiadczonych przez
UMW w zakresie zadan realizowanych przez Wydziat Architektury i Zabytkéw
(WAZ) i Wydziat Planowania Przestrzennego (WPL), poprzez stworzenie
mozliwosci realizowania spraw drogq elektroniczng. Projekt zaktadat budowe
zintegrowanego rozwigzania, ktére pozwolito na automatyzacje pracy oraz
uruchomienie 13 e-ustug dla klientéw WAZ i WPL, a takze na ciggte doskonalenie
i optymalizacje proceséw realizowanych w UMW.

W ramach projektu uruchomiono trzy zintegrowane systemy, tj.: System
Wsparcia Obstugi Spraw (SWOS) - narzedzie cyfryzujace procesy biznesowe w
obszarze inwestycyjno-budowlanym, System Zarzadzania Procesami wraz z
Katalogiem Ustug (SZP) - narzedzie standaryzujgce sposob opisywania,
monitorowania i zarzadzania procesami biznesowymi w organizacji, oraz
Hurtownie Danych wraz z powigzanym narzedziem raportowo-analitycznym
wprowadzajacym wielopoziomowe zarzadzanie danymi (System HD).

W zakresie budowy Systemu Zarzadzania Procesami wspotpracowano z
wykonawcg systemu w obszarze opracowania proceséw i funkcjonalnosci
realizowanych przez SZP w ramach projektu.

W zakresie realizacji Systemu Wsparcia Obstugi Spraw wspotpracowano z
wykonawcg systemu SWOS w obszarze opracowania procesow i funkcjonalnosci
realizowanych przez ten system.

Promowano projekt, wykorzystujac tradycyjne i elektroniczne srodki przekazu
(m.in. artykuty prasowe, ulotki, plakaty, filmy informacyjne). Zorganizowano
szkolenie dla dyrektoréw oraz kierownikow komorek organizacyjnych DSM z
zakresu korzystania z Systemu Zarzadzania Procesami. Na biezgco
wspoétpracowano z nowymi uzytkownikami SZP.

Projekt zostat zrealizowany i zakoriczony. W jego ramach m.in. ustandaryzowano
350 czynnosci w procesach, wykonano 8 nowych integracji i potaqczen przez API,
wprowadzono 1200 ustandaryzowanych i zoptymalizowanych szablonéw pism.
Dzieki wdrozeniu systemu o 10% skrécit sie $rednio czas obstugi wnioskéw

wptywajacych do WAZ i WPL, a o 15% zostata zmniejszona liczba czynnosci
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wykonywanych przez pracownikéw w procesach. Wprowadzono standard opisu
procesoéw biznesowych oparty na matrycy czynnosci w procesach biznesowych.
Nastgpita automatyzacja wybranych czynnosci w scyfryzowanych procesach.
Podniesiona zostata takze jako$¢ komunikacji zaréwno z klientami zewnetrznymi,

jak i wewnetrznymi oraz zwiekszona skutecznos¢ i efektywnosé¢ pracy UMW,

2.2. Zintegrowany system zarzgdzania nieruchomosciami pozostajgcymi
w zarzadzie Gminy Wroctaw

W 2023 r. kontynuowat swojg prace Zespot ds. opracowania jednolitych
standardow i funkcjonalnosci zintegrowanego systemu informatycznego do
zarzadzania nieruchomosciami pozostajgcymi w zarzadzie Gminy Wroctaw,
powotany Zarzadzeniem nr 7079/22 Prezydenta Miasta Wroctawia z dnia 15
lutego 2022 r. W 2023 r. odbyto sie ponad 60 spotkan roboczych. W ramach prac
Zespotu przygotowano liste atrybutéw baz danych (budynkéw, kontrahentow i
umow) niezbednych do rozpoczecia budowy systemu informatycznego.
Sporzadzono réwniez liste proceséw funkcjonujacych w poszczegdlnych
jednostkach zwigzanych z zarzadzaniem nieruchomosciami oraz wybrano do
opisania 19 z nich. Zorganizowano takze prezentacje systemu wykorzystywanego
do zarzadzania nieruchomosciami w m.st. Warszawa dla pracownikow
wroctawskich jednostek i komdrek organizacyjnych biorgcych udziat w procesie
zarzgdzania nieruchomosciami. W spotkaniu uczestniczyto 35 pracownikow
Gminy Wroctaw.
Prace Zespotu zostaty zakonczone przygotowaniem rekomendacji ws. budowy
zintegrowanego systemu informatycznego do zarzadzania nieruchomosciami.
Wskazaty one na zasadnos$¢ budowy systemu w oparciu o Srodowisko HCL Lotus
na wzor systemu m.st. Warszawy. W wyniku tych prac w dniu 24 pazdziernika
2023 r. Zarzadzeniem nr 11617/23 Prezydenta Wroctawia powotano zespot
projektowy ds. budowy, wdrozenia, utrzymania i rozwoju Systemu Zarzadzania
Nieruchomosciami Gminy Wroctaw. Réwnoczesnie zostata podjeta decyzja, ze
prace koordynujgce dalsze dziatania w obszarze budowania systemu bedzie

prowadzito Biuro Nadzoru Komunalnego.

3. Wspoétpraca z portalem mObywatel
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Dokonano analizy mozliwosci udostepnienia w aplikacji mobilnej i na portalu
mObywatel ustug publicznych realizowanych przez Urzad Miejski Wroctawia.
Zespot sktadajacy sie z pracownikow UMW, Centralnego Osrodka Informatyki
oraz Ministerstwa Cyfryzacji zrealizowat dwa projekty polegajace na budowie
ustugi lokalnej Wroctawskiej Karty Seniora oraz ustandaryzowanej dla catego
kraju ustugi uzyskania zezwolenia na usuniecie drzewa lub krzewu. Nowe e-
ustugi sq udostepnione dla obywateli na platformie mObywatel. W wyniku tych
prac Wroctawska Karta Seniora stata sie dostepna w formie elektronicznej dla
mieszkancow Wroctawia. Wypracowano rowniez elektroniczng ustuge ztozenia
whniosku o zezwolenie na usuniecie drzew i krzewéw dla uzytkownikéw w catej
Polsce. Pilotazowa realizacja pierwszych ustug drogg elektroniczng do korica 2023
r. wyniosta ponad 320 wnioskéw (Wroctawska Karta Seniora — ok. 200 wnioskéw;
wycinka drzew - ponad 120 wnioskéw). Tym samym przystgpiono do
wypracowania wspdlnie z Ministerstwem Cyfryzacji standardu budowy narzedzi

front office dla e-ustug.

4. Dziatania wspierajace transformacje cyfrowa

4.1. Konferencje i webinary
Uczestniczono w nastepujgcych konferencjach i webinariach:
e VIII Forum Kierownikéw IT w Administracji
e Trendy technologiczne 2023
e Partnerstwo publiczno-prywatne szansg realizacji inwestycji w jst
e Management 360, czyli wokdt projektu
e CIONET Polska - spotkania w Krakowie i Wroctawiu
e e-Doreczenia w praktyce funkcjonowania jednostek samorzadu
terytorialnego - teoria, prawo, praktyka
¢ PSZOK: nowe wyzwania, nowe rozwigzania — organizacja, budowa i

prowadzenie.

4.2. Digital Excellence Awards
Program Digital Excellence to catoroczny cykl spotkan oraz webinaridow, ktore
majq na celu zwiekszenie dojrzatosci cyfrowej instytucji publicznych i polskich
firm. Kulminacjg tych spotkan jest organizowany corocznie konkurs Digital

Excellence Awards, ktory ma na celu wskazanie i docenienie tych firm i instytucji,
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ktore dzieki transformacji cyfrowej uczynity swoje organizacje bardziej
skutecznymi i innowacyjnymi. Nagrody sg przyznawane w 8 kategoriach. W 2023
r. UMW do konkursu w kategorii Operational Efficiency zgtosit projekt ,System
transformacji cyfrowej i procesowej w Departamencie Strategii i Rozwoju Miasta
Urzedu Miejskiego Wroctawia”. Projekt zostat nominowany do finatdw jako jeden
z 4 projektéw w tej kategorii, pokonujac blisko 20 konkurentdéw, i byt jedynym z

obszaru administracji publicznej.

4.3. ~WRO4digITal EDIH Wroctaw”
Jest to projekt Europejskiego HUB-u Innowacji Cyfrowych, ktérego operatorem
jest Wroctawski Park Technologiczny. Utworzony jest przez konsorcjum ponad 20
podmiotéw. W swoim zatozeniu projekt przewiduje, ze bedg one oferowac
kompleksowe wsparcie przedsiebiorcom oraz administracji samorzadowej w
procesie transformacji cyfrowej. Projekt uzyskat finansowanie ze strony Komisji
Europejskiej (50% wartosci projektu). W roku 2023 Biuro Rozwoju Organizacji
szczegolnie duzg wage przyktadato do kwestii wsparcia WPT w zakresie uzyskania
przez ,WRO4digITal” finansowania ze strony rzadowej (50% wartosci projektu)

ustug kierowanych przez EDIH do administracji publicznej.

II. OBSZAR ROZWOJU: GOSPODARKA OBIEGU ZAMKNIETEGO
W zakresie dziatalnosci Petnomocnika Prezydenta ds. gospodarki cyrkularnej
wykonywane byly czynnosci zwigzane z inicjowaniem i koordynacjq dziatan
podejmowanych w ramach Urzedu Miejskiego Wroctawia wyznaczonych przez
realizacje zatozen gospodarki cyrkularnej na terenie Miasta. W ramach swoich
kompetencji Petnomocnik wspierat proces planowania inwestycji oraz wykonania
projektéw wspierajgcych transformacje ku gospodarce o obiegu zamknietym. W
tym obszarze w 2023 r. realizowane byty dziatania zwigzane z podnoszeniem
efektywnosci energetycznej i gospodarki odpadami. W ramach podnoszenia
efektywnosci energetycznej przygotowano analizy dotyczace wypracowania
modelu podnoszenia efektywnosci energetycznej dla obszaru Wroctawia.
Wspierane byty przedsiewziecia zwigzane z przeprowadzeniem postepowania
przetargowego na budowe Punktu Selektywnej Zbiérki Odpadéw Komunalnych
we Wroctawiu przy ul. Szwajcarskiej oraz dziatania dotyczace budowy tego
punktu, m.in. poprzez udziat w spotkaniach Rady budowy. Prowadzono takze

konsultacje projektu ztozonego przez NGO dotyczacego zaangazowania podmiotu
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ekonomii spotecznej w organizacje i prowadzenie PSZOK w potaczeniu z halg

napraw i halg odzyskanych produktow.

ARCHITEKTURA I ZABYTKI — SPRAWOZDANIE za 2023 rok

NAJISTOTNIEJSZE ZADANIA WYDZIALU ARCHITEKTURY I ZABYTKOW Z
ZAKRESU DZIALALNOSCI USLUGOWEJ:

INNE

wydawanie pozwolen na budowe,

rozpatrywanie zgtoszen budowy i robdt budowlanych,

udzielanie informacji publicznej,

wydawanie zaswiadczen o samodzielnosci lokali oraz innych zaswiadczen
dotyczacych zakresu dziatania wydziatu,

wydawanie opinii, zwigzanych gt. z planowaniem przestrzennym oraz
zapisami MPZP

wydawanie opinii dotyczacych lokalizacji i estetyki reklam, matej
architektury

i umeblowania miasta,

udostepnianie akt i informacja o postepowaniach,

rejestrowanie dziennikoéw budowy,

prowadzenia i aktualizacji gminnej ewidencji zabytkéw Wroctawia;

ZADANIA W RAMACH WSPOLPRACY Z KOMORKAMI

ORGANIZACYINYMI URZEDU, MIEJSKIMI JEDNOSTKAMI
ORGANIZACYINYMI I INNYMI ORGANAMI

o Wydawanie opinii o0 zgodnosci z mpzp, odnoszacych sie m.in. do:

samodzielnosci dziatek budowlanych przeznaczonych do sprzedazy przez
Gmine Wroctaw;

planowanych ofert sprzedazy nieruchomosci przez Gmine Wroctaw, w tym
proponowanych podziatdéw geodezyjnych nieruchomosci na poszczegdlne
oferty;

innych zamierzen inwestycyjnych Gminy Wroctaw;

lokalizacji obiektow zwigzanych z gospodarkg odpadami dla Wydziatu

Srodowiska i Rolnictwa oraz dla Marszatka Wojewodztwa Dolnoslaskiego;
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- sposobdéw odprowadzania woéd opadowych i roztopowych - dla Zarzadéw
Zlewni Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie;

- lokalizacji przystani turystycznych i pasazerskich oraz ptywajacych
obiektdw gastronomicznych i domoéw na wodzie - dla Biura Zarzgdzania
Projektami;

- istniejacych obiektéw budowlanych, ktérych wzniesienie nie wymaga
uzyskania pozwolenia na budowe ani zgtoszenia budowy - dla
Powiatowego Inspektora Nadzoru Budowlanego.

. Wydawanie zaswiadczen wymaganych przepisami prawa, m.in:

- 0 zgodnosci budowy (samowoli budowlanej) z ustaleniami mpzp lub dwz
- na potrzeby prowadzonych przez PINB postepowan legalizacyjnych;

- 0 zgodnosci zamierzonego sposobu uzytkowania obiektéw budowlanego
lub jego czesci z mpzp lub dwz - na potrzeby zgtoszen zmiany sposobu

uzytkowania obiektéw budowlanych lub ich czesci;

ZADANIA PODEJMOWANE W ZAKRESIE PODNIESIENIA I UTRZYMANIA

ATRAKCYJINOSCI MIEJSC PUBLICZNYCH

1. Konsultacje wykonawcze pod wzgledem elementéw matej architektury,
nawierzchni, zieleni, oswietlenia.

2. Sporzadzanie wytycznych i opiniowanie projektow zagospodarowania
miejskich przestrzeni publicznych oraz konsultacje wykonawcze pod
wzgledem elementow matej architektury, nawierzchni, zieleni, oswietlenia dla
budowy ulic miejskich,

a w szczegdblnosci w ramach:

e zadania , 04820 - Przebudowa ulicy Pomorskiej we Wroctawiu. Etap
I - Przebudowa ulicy Pomorskiej na odcinku od mostu pomorskiego
Pétnocnego do ul. Cybulskiego”;

« zadania ,02090 - Budowa Alei Wielkiej Wyspy we Wroctawiu”;

e zadania 02100 - Budowa Osi Zachodniej we Wroctawiu w ciggu
drogi krajowej nr 94”;

s wytyczne dla wolnostojacych stacji tadowania pojazdow
samochodowych zasilanych energig elektryczng we Wroctawiu w
przestrzeni publicznej

na terenach Gminy Wroctaw;
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s wytyczne plastyczne dla wolnostojgcych urzadzen do poboru optat
parkingowych;
s wytyczne dla dzierzaw gminnych terendw na cele rekreacyjno-
wypoczynkowo-gastronomiczne (dla ZZM);
e opiniowanie plastyczne projektéw WBO;
e wymiany oswietlenia na Moscie Grunwaldzkim
e wymiana os$wietlenia drogowego oraz montaz nowych stupéw
pod monitoring w ramach projektu ,Przebudowa ul. Bozego Ciata,
ul. Widok, ul. Kazimierza Wielkiego”.
a) opiniowanie plastyczne elementéw zagospodarowania przestrzeni
publicznej
m.in. murali, szyldéw na elewacjach budynkdéw, nosnikéw reklamowych,
matych obiektdw budowlanych, ogrédkéw gastronomicznych;
b) koordynacja dziatan zwigzanych z powstaniem muralu na 70 lecie BWA (ul.
Drzewna 7);
c) koordynacja dziatan zwigzanych z powstaniem muralu jubileuszowego
Muzeum Narodowego we Wroctawiu;
d) koordynacja dziatan zwigzanych z renowacjg rzezby autorstwa Michata
Gdaka,
pn. ,MAPA”, na pl. Bema;
. Wspodtpraca przy tworzeniu zarzadzenia nr 9469/23 z dnia 27.01.2023 r. w
sprawie zasad postepowania komédrek organizacyjnych Urzedu Miejskiego
Wroctawia
oraz miejskich jednostek organizacyjnych w zakresie organizowania ogrédkéw
gastronomicznych na gruntach zarzadzanych przez Prezydenta Wroctawia
stanowigcych witasnos¢ Gminy Wroctaw oraz w pasie drogowym drég
publicznych zarzadzanych przez Prezydenta Wroctawia.
. Rozpoczecie prac nad uregulowaniem procedury udostepniania nieruchomosci
gminnych w celu umieszczania murali.
. Udziat w pracach Wroctawskiej Rady Gastronomii.
. Przygotowanie tekstu jednolitego Uchwaty nr LVI/1465/14 Rady Miejskiej
Wroctawia
w sprawie utworzenia parku kulturowego ,Stare Miasto” (t.j. uchwaty Dz. Urz.
Woj. Doln. z 2023 r. poz. 3357).

. Udziat w warsztatach w ramach programu "Cities in Placemaking".
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8. Wspodtpraca z innymi wydziatami i jednostkami UM:

— Biurem Rozwoju Gospodarczego przy konkursie ofert na udostepnianie
terenu celem prowadzenia handlu okreznego z mobilnych punktow
gastronomicznych;

— Biurem Rozwoju Gospodarczego i Wydziatem Inzynierii Miejskiej przy
organizacji ogrédkéw gastronomicznych w ul. Sredzkiej;

— wspotpraca miedzywydziatowa w ramach zespotu Roboczego ds. Parku
Kulturowego ,,Stare Miasto”;

— biezaca wspotpraca ze Strazg Miejskg w zakresie naruszen zapiséw
Uchwaty
nr LVI/1465/14 Rady Miejskiej Wroctawia w sprawie utworzenia parku
kulturowego ,Stare Miasto” (t.j. uchwaty Dz. Urz. Woj. Doln. z 2023 r. poz.
3357).

9. Wprowadzanie elementdéw przestrzennych w celu podnoszenia jakosci
przestrzeni publicznych.

10. Koordynacja konkursu Piekny Wroctaw na najlepszg realizacje
architektoniczng w 2021 i 2022 roku

11. Wspdtpraca z podmiotami zewnetrznymi:

— z ASP nad umowag na roczng wystawe prac dyplomantéw ,Mtoda rzezba”
na pl. Nowy Targ (w gablotach Mota Engil) wraz z wydaniem katalogu,
wystawa dotowana przez DSM

— udziat (na zaproszenie Fundacji Dom Pokoju) w jury konkursu pn.

,Swiateczna witryna” - konkurs dla przedsiebiorcdw spoza centrum.

ILOSC I RODZAJ SPRAW ROZPATRYWANYCH W 2023 r.

Dokumenty i sprawy WAZ Ilos¢ szt.
Dokumenty, ktore wptynety do WAZ (np. wnioski, 7 810
zgtoszenia, orzeczenia, pisma, dokumenty, uzupetnienia, itd..)

Dokumenty wydane przez WAZ (wszystkie wychodzace) 25 965
Ilos¢ rozpatrzonych spraw w WAZ 15 598
Dziat Architektoniczno-Budowlany 6 453

371



Dokumenty i sprawy WAZ

IlosS¢ szt.

Dziat Informacji i Rejestrow 7 465
Dziat Zabytkow 495
Sekcja Estetyki Miasta 898
Zespo6t Organizacyjno-Finansowy 287
Decyzje (wszystkie) 2 650
Decyzje o pozwoleniu na budowe i zatwierdzeniu projektu 1223
budowlanego
decyzje udzielajgce pozwolenia na budowe 1137
budownictwo jednorodzinne 160
tv;’/m: w tym: |budownictwo wielorodzinne 35
infrastruktura techniczna 130
decyzje odmawiajgce pozwolenia na budowe 86
Decyzje o zmianie pozwolenia na budowe 277
w zmieniajace decyzje o pozwoleniu na budowe 267
tym: |odmawiajgce zmiany decyzji 10
Decyzje pozwolenia na rozbidrke 20
w decyzje udzielajgce pozwolenia na rozbidrke 86
tym: |odmawiajgce pozwolenia na rozbiérke 4
Decyzje o przeniesieniu pozwolenia na budowe 111
w decyzje o przeniesieniu pozwolenia na budowe 109
tym: |domawiajqce przeniesienia pozwolenia na budowe 2
Zezwolenia na realizacje inwestycji drogowej 16
Decyzje pozwolenia wydane na podstawie ustawy o ochronie
zabytkow 60
i opiece nad zabytkami lub ustawy o ochronie przyrody
Decyzje pozwolenia wydane na podstawie ustawy o gospodarce 1
nieruchomosciami
decyzje odmawiajgce pozwolenia wydanego na podstawie
ustawy o ochronie zabytkdw i opiece nad zabytkami lub ustawy |4

0 ochronie przyrody
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Dokumenty i sprawy WAZ Ilos¢ szt.
Decyzje nakazujgce przywrocenie zabytku do poprzedniego
stanu na podstawie ustawy o ochronie zabytkéw i opiece nad 2
zabytkami lub ustawy o ochronie przyrody
Decyzje inne (umorzenia , uchylenia, stwierdzenia wygasniecia, 339
itp.)
Decyzje wnoszace sprzeciw wobec budowy, prowadzenia roboét 544
budowlanych lub zmiany sposobu uzytkowania
Postanowienia (wszystkie) 3 359
w trakcie postepowania 3123
w
konczace sprawe (zgoda na odstepstwo, zwrot wniosku,
tym: 236
odmowa)
Zaswiadczenia (wszystkie) 15 489
Zaswiadczenia o samodzielnosci lokali 12 695
Zaswiadczenia z zakresu ochrony zabytkow 60
Zaswiadczenia inne (o ostatecznosci decyzji, o przyjeciu
zgtoszenia budowy, o przyjeciu zgtoszenia robét budowlanych,
0 przyjeciu zgtoszenia rozbiorki, o przyjeciu zgtoszenia zmiany |2 736
sposobu uzytkowania, potwierdzajgce fakty, o ostatecznosci
decyzji)
Dzienniki budowy (liczba zarejestrowanych dziennikéw) 1842
Zgtoszenia budowy (liczba rozpatrzonych spraw) 282
Pozostate zgltoszenia (liczba rozpatrzonych spraw: roboty 1 845
budowlane, rozbidrki, zmiany sposobu uzytkowania)
Informacja publiczna (liczba rozpatrzonych spraw) 325

PODSUMOWANIE
W 2023 roku, pomimo trwajgacego w Polsce kryzysu ekonomicznego utrzymata
sie porownywalna z latami poprzednimi ilo$¢ decyzji, zaswiadczen i postanowien

wydanych przez Wydziat Architektury i Zabytkow.
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W roku 2023, podobnie jak w latach poprzednich, najwieksze trudnosci w pracy
Wydziatu zwigzane byty z prowadzeniem dtugotrwatych i skomplikowanych
postepowan administracyjnych dotyczacych zaréwno pozwolen na budowe jak i
decyzji-pozwolen konserwatorskich.

Z analizy wskaznikéw przyjetych do monitorowania zadan Wydziatu wynika, ze
ponad potowe decyzji o pozwoleniu na budowe i zaswiadczen wydano w czasie
krotszym niz 50% czasu przewidzianego przez Kpa i prawo budowlane.

W 2023 roku kontynuowano rozpoczetg w 2020 r. wspotprace z Biurem Rozwoju
Organizacji nad wdrozeniem nowego Systemu Wspierania Obstugi Spraw (SWOS)
uwzgledniajacego specyfike realizowanych zadan i jednoczesnie pozwalajacego
na integracje z istniejgcymi systemami w UMW, w tym z Systemem Informacji

Przestrzennej oraz EZD.

PLANOWANIE PRZESTRZENNE, ROZWOJ SPOLECZNO-GOSPODARCZY
WROCLAWIA, SYSTEM INFORMACJI PRZESTRZENNEJ

W roku sprawozdawczym realizowano zadania w zakresie:

— planowania rozwoju przestrzennego Miasta, w tym:

e ksztattowania polityki przestrzennej poprzez sporzadzanie miejscowych
planéw zagospodarowania przestrzennego,
e sporzadzania innych plandéw i analiz obejmujacych obszar Miasta;

— ustalania warunkéw zabudowy i lokalizacji inwestycji celu publicznego,
wynikajacych z przepiséw ustawy o planowaniu i zagospodarowaniu
przestrzennym i innych ustaw;

— koordynacji przeprowadzenia procedury ustalenia lokalizacji inwestycji
mieszkaniowych oraz inwestycji towarzyszacych, wynikajgcych z ustawy
o ufatwieniach w przygotowaniu i realizacji inwestycji mieszkaniowych oraz
inwestycji towarzyszacych;

— sporzadzania koncepcji zagospodarowania obszaréow w Miescie;

— sporzadzania propozycji lokalizacji i analizy lokalizacji waznych dla Miasta
obiektow;

- przygotowania propozycji ofert przestrzennych dla réznego rodzaju
inwestycji;

-~ koordynacji, opiniowania i weryfikowania opracowan sporzadzanych w

wydziatach i jednostkach organizacyjnych Miasta;
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— prognozowania, gromadzenia oraz analizy danych dotyczacych rozwoju
Miasta;

- koordynacji i sporzadzania plandéw, analiz i opinii urbanistycznych w zakresie
polityki rzecznej;

— koordynacji prac organizacyjno-technicznych zwigzanych z przetwarzaniem
danych przestrzennych, w tym prac dotyczacych koordynacji procesu budowy
SIP - Systemu Informacji Przestrzennej Miasta;

- zapewnienia petnej zgodnosci systemu informatycznego, w ktérym
prowadzona jest EMUIA do zmieniajacych sie wymagan prawnych
okreslajacych szczegoétowo organizacje i tryb tworzenia, aktualizacji i
udostepniania baz danych ewidencji;

— sporzadzania wyrysow i wypisdw z obowigzujacego Studium uwarunkowan
i kierunkdw zagospodarowania przestrzennego Wroctawia i miejscowych
planéw zagospodarowania przestrzennego oraz wydawania opinii
pomochniczych;

- realizacji zadan z zakresu nazewnictwa ulic i adreséw.

Planowanie przestrzenne jest jednym z wazniejszych zadan samorzadu lokalnego
oraz zadaniem wtasnym gminy. Poprzez racjonalne ksztattowanie przestrzeni,
uwzgledniajace uwarunkowania, wymagania funkcjonalne, srodowiskowe,
spoteczno- gospodarcze oraz kulturowe, planowanie przestrzenne zapewnia
prawidtowy i zrébwnowazony rozwdj miasta. Jednym z instrumentéw planowania
przestrzennego sg miejscowe plany zagospodarowania przestrzennego (mpzp).
Ich realizacja przyczynia sie do zachowania porzadku, tadu przestrzennego oraz
krajobrazu kulturowego.

Na koniec roku 2023 powierzchnia Miasta objeta uchwalonymi mpzp
wyniosta dla wszystkich uchwalonych mpzp (536 mpzp) - 18377,28 ha, co
stanowi 62,8 % powierzchni Wroctawia.

W roku 2023 przystgpiono do opracowania 21 mpzp obejmujacych 329,21 ha,
co stanowito 1,1 % powierzchni Miasta.

W roku 2023 w opracowaniu (na roznych etapach procedury formalno-prawnej)
znajdowaty sie tgcznie 110 mpzp, z czego w 2023 r. uchwalono 31 mpzp, w

tym 1 opracowywano w trybie zmiany mpzp.
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Ponizsze tabele przedstawiajg procentowy udziat powierzchni planéw

uchwalonych i planéw znajdujacych sie w opracowaniu w ogolnej powierzchni

Miasta.

Udziat mpzp w ogdlnej powierzchni Miasta

Udziat
Liczba Powierzchnia [ha]
Plany ; w powierzchni
planow xK .
miasta [%]
uchwalone od
536 18377,28 62,8
1995 r.
uchwalone w 2023 r. |31 652,07 2,2
uchwalone
_ _ 545 18270,72 62,4
obowigzujgce*
W opracowaniu 79 2105,01 7,2

* liczba plandéw obowigzujacych nie obejmuje uchwat RM stanowigcych zmiane

uchwalonego planu miejscowego

** obszar objety planami (powierzchnia obszaréw plandw po scaleniu natozen)

Tereny objete mpzp uchwalonymi po 1 stycznia 1995 r.

II-111
Kadenc
ja RMW

v
Kadenc
ja RMW

Vv
Kadenc
ja

RMW

VI VII
Kadenc | Kadencj
ja a

RMW RMW

VIII

Powierzchnia
Kadenc
_ Miasta obecnie
ja

objeta mpz
RMW J€ pPzp

procedury z uwzglednieniem uchylonych mpzp

bez uchylonyc
h mpzp*

Powierzchn
ia miasta

objeta 6,1
planami

(%)

23,2

17,7

13,1 3,2

6,9 61,5

Powierzchn

ia miasta 1791

objeta

6781

5193

3843,6
951,36

2031,0
18377,28
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planami
(ha)

Liczba
planéw
uchwalony
ch

54 113

115

97 85

124 536

* liczba planéw obowigzujacych nie obejmuje uchwat RM stanowigcych zmiane

uchwalonego planu miejscowego

Liczba mpzp lub zmian mpzp uchwalonych w latach 2003-2023

(z uwzglednieniem mpzp w miedzyczasie uchylonych)

Udziat w
Lata Liczba planow Powierzchnia [ha] powierzchni miasta
[%]
2023 31 652,07 2,2
2022 28 345,61 1,2
2021 20 361,5 1,2
2020 28 504,79 1,7
2019 17 175,01 0,6
2018 25 388,41 1,3
2017 11 162,51 0,6
2016 20 113,05 0,4
2015 29 287,42 1,0
2014 29 423 1,4
2013 21 783 2,7
2012 24 1722 5,9
2011 28 940 3,2
2010 23 747 2,6
2009 25 1348 4,6
2008 35 2123 7,3
2007 31 1037 3,5
2006 32 1908 6,5
2005 22 446 1,5
2004 28 1759 6,0
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2003 32 2680 9,2

Ponadto w 2023 roku wydano ogoétem 669 decyzji administracyjnych, w tym 279
pozytywnych decyzji o ustaleniu warunkéw zabudowy i 92 pozytywne decyzje o

ustaleniu lokalizacji inwestycji celu publicznego.

DZIALANIA ZWIAZANE Z REALIZACIA ZADAN ZESPOLU ,,NIEBIESKI
STOL”

— Tramwaj wodny
e Kontynuacja prac nad koncepcjg tramwaju wodnego na Wroctawskim

Wezle Wodnym - ostateczne zakonczenie projektu realizowanego w
ramach Europejskiego Instrumentu Miejskiego (European City Facility -
EUCF) pn.: ,Koncepcja inwestycyjna wraz z elementami analizy kosztow i
korzysci wprowadzenia systemu tramwaju wodnego na obszarze
Aglomeracji Wroctawskiej” - zatwierdzenie i rozliczenie projektu w Komisji
oraz przestanie corocznego sprawozdania z realizacji projektu,

e podpisanie listu intencyjnego z Polska Zegluga Wodorowa.

- Koordynacja zagospodarowania gruntéw pokrytych wodami oraz terenow
nadrzecznych

e biezace opiniowanie wnioskow o dzierzawe gruntéw pokrytych wodami
oraz terendw nadrzecznych, wykorzystanie mapy koordynacyjnej obiektéw
ptywajacych oraz zagospodarowania terendéw nadrzecznych,

e kontynuacja prac dotyczacych mariny miejskiej w basenie dawnego portu
weglowego przy ujsciu rzeki Otawy - wspotpraca przy przekazaniu gruntéw
spoétce miejskiej, prace oraz dziatania zwigzane z rozwojem
przedmiotowego przedsiewziecia,

e prace zwigzane z zagospodarowaniem gruntow pokrytych wodami rzeki
Ofawy oraz terendéw nadrzecznych (model 3D rozmieszczenia obiektow
ptywajacych przy ujsciu rzeki Otawy oraz zagospodarowania terenéw

sgsiednich,
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kontynuacja prac nad koncepcjgq odtworzenia infrastruktury
hydrotechnicznej w korycie rzeki Slezy na obszarze Wroctawia, Gminy
Kobierzyce i Gminy Zérawina - spotkania merytoryczne z Partnerami oraz

przedstawicielami Wéd Polskich RZGW we Wroctawiu.

— Sprawy biezace zwigzane z zakresem dziatalnosci Zespotu:

uczestnictwo w spotkaniach Zespotu ds. zeglugi srodladowej i turystyki
wodnej oraz Zespotu ds. bezpieczenstwa i rozwoju zeglugi na Odrzanskiej
Drodze Wodnej,

wspotpraca przy organizacji Dnia Marynarza Rzecznego - lipiec 2023 r.,
wspotpraca z Technikum Zeglugi Srédladowej w zakresie nowej siedziby
szkoty - wspétpraca z projektantami podczas procedury planistycznej
opracowania zmiany MPZP (uchwalenie planu),

dziatania w okresie skazenia rzeki Odry,

dalsze dziatania w zakresie umozliwienia przez Wody Polskie czasowego
przejécia dla pieszych i rowerzystéow na gérnych wrotach Sluzy
Opatowickiej,

koordynacja prac nad zapisami dotyczgacymi zagospodarowania terendow
zlokalizowanych w obszarach szczegdlnego zagrozenia powodzig w
sporzadzanych miejscowych planach zagospodarowania przestrzennego
koordynacja dziatan w sprawie uruchomienia przytacza
elektroenergetycznego na bulwarze Marii i Lecha Kaczynskich,
nawigzanie wspotpracy z Zarzadem portu w Dreznie (wyjazd na
konferencje),

udzielanie odpowiedzi na zapytania dotyczace tematéw zwigzanych z
rzekami oraz terenami nadrzecznymi (np. hatas na Odrze);

udziat w konferencjach (np. Miedzynarodowy Kongres Miasto - Woda -
Jakos$c¢ zycia - Open Eyes Economy Summit 2022, Kongres Wodny, Forum

Green Region Il i inne).

DZIALANIA ZWIAZANE Z MIEJSCOWYMI PLANAMI
ZAGOSPODAROWANIA PRZESTRZENNEGO
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— Koncepcje, analizy przygotowywane w zwigzku z projektami uchwat w
sprawie przystgpien do sporzadzenia projektéw miejscowych planow
zagospodarowania przestrzennego;

- Przygotowywanie uchwat w sprawie przystgpien do sporzadzenia
miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego;

-~ Przygotowanie zarzadzen Prezydenta Wroctawia;

-~ Opracowywanie projektow miejscowych planéw;

- Wizualizacje dla miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego,
wykonane w programach Sketchup, Arcscene i Modelur;

- Analizy wtasnosciowe i powierzchniowe na potrzeby sporzadzania prognozy
skutkow finansowych uchwalenia miejscowych planéw zagospodarowania
przestrzennego;

- Prace zwigzane z weryfikacjq i aktualizacjg wzorcow pism i uchwat w celu
dostosowania do obowigzujacych przepiséw prawa, zmian ustalen
wynikajacych z potrzeb ksztattowania standardu techniki zapisu tresci pism i
uchwat oraz tresci graficznej rysunkéw planéw;

— Przygotowanie opinii pomocniczych;

- Przygotowywanie obwieszczen wraz z tekstami jednolitymi uchwat w sprawie
uchwalenia miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego;

— Udziat w posiedzeniach komisji Rady Miejskiej Wroctawia;

-~  Przygotowanie wyjasnien dla Wojewody, a takze stanowisk WPL oraz pism
procesowych w sprawach sadowych;

— Przygotowywanie odpowiedzi na interpelacje i petycje Radnych;

- Sporzadzenie analiz ekonomicznych do 27 przystgpien do mpzp i 40 prognoz
skutkéw finansowych uchwalenia mpzp;

— Sporzadzenie 31 analiz spotecznych dla planowanych miejscowych planéw
zagospodarowania przestrzennego;

- Koordynacja i organizacja prac oraz spotkan Miejskiej Komisji Urbanistyczno

- Architektonicznej.

Prace Komisji w roku 2023
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MKUA

Liczba posiedzen Komisji

12 (w trybie posiedzen on-
line za pomocg programu
TEAMS)

Liczba przekazanych Komisji informacji o 26
przystgpieniach

do sporzadzenia mpzp

Liczba przekazanych Komisji projektéw mpzp do 29
zaopiniowania

Liczba wydanych przez Komisje opinii 29

DZIALANIA ZWIAZANE Z PROCEDURA USTALENIA LOKALIZACII
INJWESTYCJI MIESZKANIOWYCH ORAZ INWESTYCJI TOWARZYSZACYCH

Koordynacja przeprowadzenia procedury ustalenia lokalizacji inwestycji

mieszkaniowych oraz inwestycji towarzyszacych, wynikajgce z ustawy o

utatwieniach w przygotowaniu i realizacji inwestycji mieszkaniowych oraz

inwestycji towarzyszacych:

e wspoipraca w przygotowaniu porozumienia okreslajgcego sposob realizacji

inwestycji towarzyszacych,

e przygotowywanie uchwat w sprawie ustalenia lokalizacji inwestycji

mieszkaniowych oraz inwestycji towarzyszacych,

e przygotowanie wzorcéw pism i uchwat w celu dostosowania do

obowigzujacych przepiséw prawa, zmian ustalen wynikajgcych z potrzeb

ksztattowania standardu techniki zapisu tresci pism i uchwat,

e przygotowanie opinii pomocniczych,

e udziat w posiedzeniach komisji Rady Miejskiej Wroctawia,

e przygotowanie stanowisk Prezydenta Wroctawia oraz pism procesowych w

sprawach sgdowych,
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e przygotowywanie odpowiedzi na interpelacje i petycje Radnych,
e organizacja prezentacji wnioskéw przed Miejskgq Komisjg Urbanistyczno -

Architektoniczna.

ANALIZY FUNKCIONALNO-PRZESTRZENNE

— Prace analityczne uwzgledniajgce demografie i rozwdj mieszkalnictwa
niezbedne
do planowania nowych inwestycji infrastruktury spotecznej;

— Analizy przestrzenne dotyczace mozliwosci lokalizacji nowych funkcji w
miescie;

— Koncepcje zagospodarowania przestrzennego dla obszaréw nowej zabudowy
mieszkaniowej i ustugowej wraz z analizami przestrzennymi w celu
wypracowania najlepszego uktadu kompozycyjnego i funkcjonalnego oraz
wiasciwych wskaznikow urbanistycznych z wykorzystaniem programow
graficznych i analitycznych: Sketchup, Modelur;

-~ Wspbdtpraca z radami osiedla w zakresie analizy obszaréw problemowych oraz
potrzeb dotyczacych przystgpien do sporzgdzenia planéw miejscowych;

— Program Mieszkaniowy - weryfikacja i aktualizacja informacji udostepnianej
w ramach mapy Serwisu Informacji Przestrzennej Wroctawia (SIP) oraz na
stronie biuletynu Informacji Publicznej (BIP);

-~ Opiniowanie koncepcji zagospodarowania wéd opadowych i infrastruktury
technicznej oraz koncepcji drogowych wraz ze strefowaniem na terenach
osiedli mieszkaniowych;

— Analizy przestrzenne w odniesieniu do ustawy Lex Deweloper.

POZOSTALE DZIALANIA

— Prace nad aktualizacjq i rozbudowg stron internetowych Systemu Informacji
Przestrzennej Wroctawia - uzupetnienie ich o informacje zwigzane z zadaniami
wykonywanymi przez Wydziat Planowania Przestrzennego;

— Wspoitpraca z Wydziatem Obstugi Urzedu w przygotowaniu zlecen dotyczacych

publikacji w lokalnej prasie ogtoszen Prezydenta Wroctawia zwigzanych z
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procedurg planistyczng o przystgpieniu do sporzadzania mpzp i wytozeniu do

publicznego wgladu projektdw mpzp oraz obwieszczen Prezydenta Wroctawia

informujacych o wydaniu decyzji o warunkach zabudowy dla zamierzen

inwestycyjnych mogacych znaczaco oddziatywac na srodowisko (80 ogtoszen i

2 obwieszczenia);

Publikacja obwieszczen Prezydenta Wroctawia oraz innych organéw

(Wojewody Dolnoslgskiego i SKO) dot. Warunkéw zabudowy oraz ustalenia

lokalizacji inwestycji celu publicznego (339 obwieszczen);

Wspétpraca z redakcjq Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu Miejskiego w

zakresie zamieszczania i aktualizowania w Biuletynie informacji dot. Mpzp -

plany w toku;

Zamieszczanie w BIP Zarzadzen Prezydenta w sprawie rozpatrzenia wnioskow

i uwag wniesionych do projektéw mpzp;

Przygotowywanie, przekazywanie i publikowanie informacji na stronach

internetowych, odpowiadanie na okresowo wysytane przez redakcje BIP e-

maile dot. Sprawdzenia i zaktualizowania stron BIP;

Wspotpraca z Biurem Rady Miejskiej — przekazywanie ogtoszen o

przystgpieniach

i wytozeniach projektdw mpzp zamieszczonych w BIP;

Uzupetnianie zasobu kart informacyjnych w wykazie danych o $srodowisku i

jego ochronie umieszczonych w BIP;

Przygotowywanie pism do SKO i Wojewody Dolnoslgskiego potwierdzajacych

publikacje obwieszczen na stronach UMW (BIP, tablica ogtoszen);

Aktualizacja i przygotowanie informacji o zmianach dotyczacych wezwan do

usuniecia naruszenia interesu prawnego, planéw w toku postepowania

sgqdowego, planéw miejscowych lub ich czesci uniewaznionych wyrokiem sadu
oraz rozstrzygnie¢ nadzorczych Wojewody Dolnoslgskiego;

Prace geodezyjno-kartograficzne:

e pozyskiwanie wejsciowych materiatdw z zasobu geodezyjno-
kartograficznego niezbednych do sporzadzenia mpzp i innych opracowan
planistycznych,

e sporzadzanie roboczych wykazow wiascicieli i wiadajacych dla potrzeb
mpzp
i innych opracowan planistycznych,
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e sporzadzanie analiz: wtasnosci wybranych terendéw, terenéw pod katem
koniecznosci sporzgadzania wniosku o zmiane przeznaczenia na cele
nielesne, terendw zamknietych, propozycji lokalizacji przestrzennych,
danych geodezyjnych dziatek dla potrzeb lokalizacji w studium lub mpzp,
nieruchomosci pod wzgledem lokalizacji (mpzp),

e sprawdzanie stanu prawnego nieruchomosci w Wydziale Ksigg Wieczystych
Sadu Rejonowego;

— Opracowanie merytoryczne zadan egzaminacyjnych w ramach rekrutacji
nowych pracownikdw oraz weryfikacja ich wiedzy praktycznej z zastosowania
narzedzi wspomagania projektowania — oprogramowanie Sketchup, ArcGis;

— Analizy dotyczace projektu rozporzadzenia w sprawie wymaganego zakresu
projektu miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego;

— Analizy i uczestnictwo w wyznaczonych etapach procedury sporzadzania
zmiany ustawy o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym;

— Organizacja techniczna i merytoryczna stanowiska pracy w ramach praktyk
studenckich, w formie zadan administracyjnych, analitycznych
inwentaryzacyjnych i projektowych z zakresu planowania przestrzennego,

— Analiza i aktualizacja zapiséw wynikajacych z Ustawy o planowaniu
i zagospodarowaniu przestrzennym;

— Przygotowanie raportéw osiedlowych ,,Co stychaé na osiedlach?”.

INNE

— Udziat w:

e w warsztatach organizowanych w ramach projektu partnerskiego ,Cities
in Placemaking” dotyczacych skutecznej i efektywnej wspodtpracy wielu
podmiotéw w celu planowania i projektowania miast, ktére koncentruje
sie przede wszystkim na tworzeniu przestrzeni publicznych i wzmacnianiu
wiezi spotecznych;

e Miedzynarodowej konferencji , Transforming Cities — Shaping
Development Policies” w Gdansku”,

e konferencji dotyczacej reformy systemu planowania przestrzennego

organizowanej przez Ministerstwo Rozwoju i Technologii,
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szkoleniu ,Dostepnos¢ cyfrowa stron jednostek samorzadu terytorialnego
- zasoby, szkolenia, walidatory” organizowanym przez Ministerstwo
Cyfryzaciji,

szkoleniu ,Prosty jezyk - trudna sprawa!" organizowanym przez
Narodowy Instytut Samorzadu Terytorialnego,

szkoleniu ,ABC Dostepnosci” organizowanym przez Narodowy Instytut
Samorzadu Terytorialnego;

szkoleniu ,Praktyczne stosowanie przepiséw ustawy o planowaniu

i zagospodarowaniu przestrzennym” organizowanym przez Unie
Metropolii Polskich;

szkoleniu ,Procedury w zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami” organizowanym Sense Consulting;

szkoleniu "ETR - jak budowac teksty tatwe do czytania i rozumienia"
organizowanym Sense Consulting;

szkoleniu ,Cel i zakres uchwaty krajobrazowej” organizowanym przez
ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego;

szkoleniu ,Ochrona krajobrazéw w gminie” organizowanym przez
ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego;

szkoleniu ,Aspekty finansowe wdrazania ustawy krajobrazowej”
organizowanym przez ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego;
szkoleniu dotyczacym ochrony i ksztattowania przestrzeni publicznych
organizowanym przez Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego;
szkolenie dotyczgce zmiany ustawy o planowaniu i zagospodarowaniu
przestrzennym organizowanym przez Towarzystwo Urbanistow Polskich;
szkoleniu dotyczacym przygotowania urzedu do wdrozenia systemu
doreczen elektronicznych z uwzglednieniem wybranych zagadnien
postepowania z dokumentem elektronicznym w Swietle KPA i instrukcji
kancelaryjnej organizowanym przez e-instytucja.pl;

szkoleniu ,Dostep do informacji publicznej” organizowany przez
Narodowy Instytut Samorzadu Terytorialnego;

szkoleniu w ramach oprogramowania specjalistycznego , Migracja z
aplikacji ArcMap do ArcGis Pro” realizowane przez Szkolenia Esri Polska
szkoleniu w ramach oprogramowania specjalistycznego , Efektywne
wykorzystanie narzedzi GIS” realizowane przez Szkolenia Esri Polska;

wewnetrznym szkoleniu dotyczacym ochrony danych osobowych;
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Udziat w pracach dotyczacych zintegrowanych dziatan i wspétpracy na rzecz
poprawy jakosci klimatu akustycznego na terenie Wroctawia (realizacja
Zarzadzenia Prezydenta Wroctawia nr 391/19 z dnia 11 lutego 2019 r. w
sprawie powotania Zespotu ds. redukcji hatasu we Wroctawiu);

Wspdtpraca z Wydziatem Srodowiska i Rolnictwa w zakresie sporzadzenia
Strategicznej Mapy Hatasu Wroctawia;

Wspotpraca z jednostkami zewnetrznymi w sprawie koordynacji dziatan
zwigzanych z infrastrukturg kolejowg w ramach Stotu kolejowego;

Udziat i prezentacja w ramach e-seminarium Duzej Polityki Osiedlowej;
Wspétpraca z Biurem Zrownowazonej Mobilnosci w zakresie opracowania
Masterplanu dla ulic i przestrzeni miejskich Centrum;

Wspotpraca z Wydziatem Inzynierii Miejskiej, Miejskim Przedsiebiorstwem
Wodociagéw i Kanalizacji, Wydziatem Wody i Energii, Wydziatem Srodowiska
i Rolnictwa w zakresie zagadnien zwigzanych z zagospodarowaniem wod
opadowych - aktualizacja wzorca uchwaty, omawianie biezgcych spraw
dotyczacych tematu (realizacja Zarzadzenia nr 1158/19 Prezydenta
Wroctawia z dnia 17 czerwca 2019 r. w sprawie gospodarowania wodami
opadowymi we Wroctawiu);

Wspdtpraca z Wydziatem Srodowiska i Rolnictwa w zakresie sporzadzenia
Strategicznej Mapy Hatasu Wroctawia;

Wspéitpraca z Zarzadem Zieleni Miejskiej pod katem mozliwosci
zagospodarowania zadrzewionych dziatek miejskich;

W ramach wspdtpracy z WNiSN, projekty podziatu, koncepcje
zagospodarowania i opinie dla nieruchomosci;

Przygotowywanie opinii: pomocniczych dla WAZ i innych instytucji;

We wspditpracy z Biurem Strategii Miasta, Dziatem Ksztattowania Srodowiska
i Klimatu oraz Biurem Zréwnowazonej Mobilnosci formutowanie wnioskow,
opinii i uzgodnien do projektéw miejscowych planéw zagospodarowania
przestrzennego i projektéw studium (w tym zmian) w gminach osciennych,
przygotowanie prezentacji na Posiedzenia Planistyczne i udzielanie zbiorczych
odpowiedzi;

Wspdtpraca z Wydziatem Partycypacji Spotecznej i Wydziatem Architektury

i Budownictwa w zakresie wyznaczenia obszaru zdegradowanego i obszaru
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rewitalizacji, analizy dotyczace mozliwosci wskazania na obszarze
rewitalizacji zakazu wydawania decyzji o warunkach zabudowy;

— Wspotpraca z Wydziatem Partycypacji Spotecznej w zakresie opiniowania
projektow zgtoszonych w ramach Funduszu Osiedlowego i Wroctawskiego
Budzetu Obywatelskiego;

-~ Prowadzenie wzordw i zbioru przyktaddw pism, wraz z wykazem zmian,
stosowanych w Wydziale Planowania Przestrzennego;

— Archiwizacja dokumentacji wytworzonej w Wydziale;

— Wspotpraca z zespotami planistycznymi z innych miast polskich: wymiana
doswiadczen w zakresie legislacji i nomenklatury sporzadzania dokumentow

planistycznych.

PROWADZENIE REJESTROW PRZESTRZENNYCH, PRZETWARZANIE
DANYCH REJESTR()W, PROWADZENIE MONITORINGU, UDOSTEPNIANIE
RAPORTOW I STATYSTYK

— Prowadzenie rejestrow wnioskdw o sporzadzanie lub zmiane plandéw
miejscowych oraz wnioskéw o zmiane Studium uwarunkowan i kierunkow
zagospodarowania przestrzennego Wroctawia - analiza, korespondencja z
wnioskodawcami;

— Prowadzenie rejestrow wnioskéw o sporzadzanych i uchwalonych planach
miejscowych na stronie: http://geoportal.wroclaw.pl/www/mapa-wyszuk-
mpzp.shtml;

-~ Publikacja przestrzenna ofert przetargowych w portalach Nieruchomosci i
Program mieszkaniowy;

- Prowadzenie bazy lokalizacji przestrzennej punktéw uzytecznosci publicznej
w Miescie (POI).

INFORMACIJA PUBLICZNA

- Przygotowanie tresci i udzielanie odpowiedzi dotyczacych informacji publicznej
(103 odpowiedzi);

- Przygotowywanie wypisow i wyryséw ze Studium uwarunkowan i kierunkéw

zagospodarowania przestrzennego Wroctawia (138 spraw).
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SYSTEM INFORMACII PRZESTRZENNE]

Dzial Systemu Informacji Przestrzennej realizuje zadania we wspdtpracy

z pozostatymi zespotami WPL, wspomaga takze funkcjonowanie innych jednostek
UM i Gminy wspierajac ich prace biezace i realizacje projektow, ze szczegdlnym
uwzglednieniem dziatan o charakterze integracyjnym, standaryzacyjnym oraz
interoperacyjnym. Dziat SIP wspomaga (poprzez know-how, wsparcie eksperckie
i organizacyjne, udostepnianie specjalistycznych narzedzi informatycznych itp.)
budowe dziedzinowych baz danych przestrzennych oraz specjalizowanych
rozwigzan informatycznych. Stymuluje rozwdj rozwigzan, ktére (dzieki
wykorzystaniu wspdlnej infrastruktury informatycznej i informacyjnej) pozwalajg

na maksymalnie efektywne wykorzystanie posiadanych przez Gmine zasobow.

I. ROZWOJ BAZ DANYCH
Przygotowanie koncepcji i wdrazanie metod aktualizacji i rozwoju
wybranych baz SIP. Pozyskiwanie danych, opracowanie regut importu i
przetwarzania dla potrzeb ré6znych uzytkownikow oraz réznorodnych

mechanizmow udostepniania.

A - BAZA ADRESOWA:

— Utrzymanie mechanizméw zasilania Panstwowego Rejestru Granic danymi
EMUIA odpowiednio do zmian wersji ustug sieciowych wprowadzonych przez
GUGIK; utrzymanie cyklicznej aktualizacji danych w PRG;

— Wydawanie bazy adresowej dla podmiotéw zewnetrznych;

— Sukcesywne zmiany adreséw i nazw ulic, niezgodnych z regulacjami
prawnymi dla EMUIA, (m.in. budynkéw znajdujacych sie na tej samej
nieruchomosci i oznaczonych tym samym numerem porzadkowym, budynkow
nieposiadajacych przypisanego numeru porzadkowego);

- Biezace prowadzenie spraw z zakresu nazewnictwa ulic i adreséw: w ramach
10 spraw ustanowiono 14 nowe ulice, 1 rondo, 2 skwery, 2 mosty, zmieniono
przebieg 1 ulicy, w ramach 446 spraw ustalono 1101 numery porzadkowe i
odwotano 31 numerdw;

— Wykonano weryfikacje i uzupet