Departament Obstugi i Administracji -

urzad
miejski
wrocfawia

Do Zainteresowanych

Wroctaw, dnia 18.06.2024 r.
WZP-DZ.271.1.28.2024
ZP/PN/31/2024/W0QU/1717,1726

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego pn.:
Ustuga sprzatania pomieszczen, posesji, terenow zieleni i
parkingéw oraz obstuga spotkan i narad wraz z biezacym serwisem

porzadkowym w obiektach Urzedu Miejskiego Wroctawia”

W zwigzku z otrzymaniem pytan do tresci Specyfikacji Warunkéw
Zamowienia dziatajac w trybie art. 135 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. - Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2023 r., poz. 1605 z

pdzn. zm.), dalej ,ustawa Pzp”, wyjasniam co nastepuje:

Pytanie nr 13

»Prosze o informacje, czy osoba nadzorujgca musi by¢ 8 godzin na obiekcie
oraz czy musi by¢ zatrudniona na umowe o prace, czy wystraczajagcym
bedzie umowa zlecenie.”

Odpowiedz nr 13

Osoba nadzorujaca musi by¢ na obiekcie w czasie adekwatnym do
realizowanych ustug. Na wykonawcy spoczywa obowigzek dostosowania
godzin nadzoru dla kazdego z obiektéw osobno.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zatrudnienie pracownikow
nadzorujacych na umowe zlecenie. Podtrzymuje zapis paragrafu 12 ust.1

projektu umowy.

Wydziat Zaméwien Publicznych

al. Marcina Kromera 44; 51-163 Wroctaw
tel. +48717 77 92 30, +48717 77 92 31
fax +48 71777 92 29
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Pytanie nr 14

~Prosze o potwierdzenie, iz Zamawiajacy wskazujac w rozdziale VIII. Pkt.
3, 3) ilos¢ oséb jakimi musi dysponowac¢ Wykonawca ma na mysli ilosé
etatéw dla przyktadu:

Zadanie 1- 9 etatéw w tym 1 etat osoba nadzorujaca,”

Odpowiedz nr 14

Zamawiajacy nie definiuje ilosci etatdow na jakie w/w osoby majg by¢
zatrudnione. Zamawiajacy wymaga spetnienia warunku dysponowania

wymagang iloscig oséb dla kazdego z Zadan na ktére sktada oferte.

Pytanie nr 15

~W zwigzku z zapisem w zataczniku nr 1 do umowy (dla zadania nr 3) o
konserwacji posadzki, prosze o potwierdzenie, iz Zamawiajacy wymaga w
kazdym miesigcu wykonanie natozenia polimeru lub akrylu po uprzednim
usunieciu starej powtoki.”

Odpowiedz nr 15

Tak potwierdzamy. Zakres i czestotliwos¢ opisano w Zataczniku nr 1 pkt.
1.11 do projektu umowy.

Pytanie nr 16

»,Prosze o podanie wielkosci (rozmiaru) flag, obruséw, recznikéw, firan dla
zadania nr 3 i dla zadania nr 4.”

Odpowiedz nr 16

Flagi - 60x110, 70x120, 120x180

Obrusy - 100x180, 140x200, 160x250, 180x300

Reczniki - 30x50, 50x90, 50x100, 70x140, 100x150, 100x180

Firany - ok. 3,5x 10 m

Pytanie nr 17

~Prosze o podanie ilo$ci remontéw jakie przewiduje Zamawiajacy w
zakresie zadania nr 3 i nr 4 oraz jesli to mozliwe o podanie ich termindw i
wielkosci powierzchni pomieszczen, ktérych to bedzie dotyczy¢.”
Odpowiedz nr 17

Zamawiajacy przewiduje remonty biezace w latach 2024-2026, natomiast
na ta chwile nie jest w stanie okresli¢ metrazu i terminu poszczegdlnych

prac .
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Pytanie nr 18

»,Prosimy o podanie Sredniomiesiecznej ilosci petentéw (dotyczy osobno
zadania nr 3 i zadania nr 4).”

Odpowiedz nr 18

Dla Zadania nr 3 - ok. 1300 petentéw miesiecznie,

Dla Zadania nr 4 — ok. 500 petentow miesiecznie.

Pytanie nr 19

»,Prosimy o podanie sredniomiesieczne zuzycie w podziale na poszczegdlne
czesci (dotyczy zadania nr 3 i zadania nr 4):

a. Mydta

b. Papieru toaletowego

c. Recznikéw z2Z”

Odpowiedz nr 19

Dla Zadania nr 3 i 4 - Opisano w Zataczniku nr 5 do projektu umowy.

Pytanie nr 20

»,Prosimy o podanie ilosci pracownikéw (etatéw) obecnie wykonujacych
ustuge objetg niniejszym postepowaniem (dotyczy osobno zadania nr 3 i
zadania nr 4)".

Odpowiedz nr 20

Dla Zadania nr 3 - 41 oséb w tym 2 osoby nadzorujace,

Dla Zadania nr 4 - 27 oséb w tym 1 osoba nadzorujaca.

Pytanie nr 21

»,Prosimy o podanie miesiecznej wartosci faktury netto za ustugi
utrzymania czystosci obecnego Wykonawcy ustugi objetej niniejszym
postepowaniem za miesigce ( grudzien 2023r., marzec 2024, kwiecien
2024) (dotyczy osobno zadania nr 3 i zadania nr 4).”

Odpowiedz nr 21

dla Zadanie nr 3

miesigc | netto brutto

grudzien | 125 939,82 | 153 445,94

marzec |154 890,02 /188 391,88

kwiecien | 162 543,59 (197 712,22
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dla Zadanie nr 4

miesigc | netto brutto

grudzien | 69 905,79 |85 376,40

marzec |81 559,40 (99 616,47

kwiecien | 86 284,78 |105 396,70

Pytanie nr 22

,Prosimy o potwierdzenie iz serwis porzadkowy moze Wykonywa¢ ustuge
zasadniczego sprzatania w pomieszczeniach w ktérych ustuga ma by¢
wykonana w obecnos$ci Zamawiajgcego w godz. 7.45 - 15.45.”
Odpowiedz nr 22

Tak. Na wskazanie administratora, serwis porzadkowy moze wykonywacd
ustuge sprzgtania w pomieszczeniach w ktorych ustuga ma by¢ wykonana

w obecnosci Zamawiajgcego w godz. 7.45 - 15.45.

Pytanie nr 23

»,Prosze o wyznaczenie terminu wizji lokalnej dla obiektéw objetych
zadaniem nr 3 i zadaniem nr 4.”

Odpowiedz nr 23

Zamawiajacy zaleca Wykonawcom dokonanie wizji lokalnej uwzgledniajac
specyfike obiektow jak i ich wyposazenie. Dodatkowo Zamawiajacy
aktualizuje informacje w zakresie oséb wyznaczonych do kontaktu w
sprawie wizji:

Dla zadania nr 3 - Pan Krzysztof Nizner tel. 71-777 76 05

Dla zadania nr 5 - Pani Marta Pultowicz tel. 71-777 83 12

Pozostaty zapis SWZ w tym zakresie nie ulegt zmianie.

Pytanie nr 24
~Zamawiajacy okreslit iz wszystkie stosowane $srodki muszg by¢ wysokiej
jakosci np. ,,Buzil” lub réwnowazne. Prosimy o doprecyzowanie co

Zamawiajacy rozumie pod zapisem réwnowazne.”
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Odpowiedz nr 24
Pod pojeciem ,réwnowazny” zamawiajgcy rozumie $rodki o odpowiednim
przeznaczeniu i jakosci, nie gorszej niz wskazane w Zataczniku nr 5 do

uUMmowy.

Pytanie nr 25

~Prosze o podanie ilosci pojemnikéw na Smieci oraz ich wielkosci dla
zadania nr 3 i dla zadania nr 4.”

Odpowiedz nr 25

Dla Zadania nr 3 - ok. 1500 szt. o wielkosci 6L, 300 szt. o wielkosci 10L,
50 szt. o wielkosci 60 L , 60 koszy do segregacji odpadéw na worki 120 L.
Dla Zadania nr 4 - ok. 500 szt. o wielkosci 6L, 300 szt. o wielkosci 10 L,
ok. 30 szt. o wielkosci 60 L, 24 koszy do segregacji odpaddéw na worki
120 L.

Pytanie nr 26

~Zamawiajacy okreslit w rozdziale III SWZ Wymagania w zakresie
zatrudnienia na podstawie stosunku pracy - pkt. 4 brzmi:

~Wykonawca na kazde pisemne zgdanie Zamawiajgcego w terminie 5 dni
roboczych od dnia zgdania, przedstawi Zamawiajagcemu dowody
odprowadzenia sktadek ZUS na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne za
ostatni miesigc pracy pracownikow.” Zgodnie z Ustawg z dnia 13
pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (Dz. U. z 2021 .
poz. 423 z pdzn. Zm.) sktadki za dany miesigc optacane sg w miesigcu
nastepnym po wyptacie wynagrodzenia pracownikowi (do 5, 15, 20 dnia
miesigca w zaleznos$ci od podmiotu opfacajacego sktadki). W tym samym
terminie przesytana jest deklaracja rozliczeniowa (ZUS DRA) oraz imienne
raporty miesieczne (ZUS RCA, ZUS RSA, ZUS RPA), ktére stanowig dowody
opfacenia sktadek. Natomiast termin wyptaty wynagrodzenia pracownika
zgodnie z art. 77(2) Kodeksu pracy okresla wewnetrzny Regulamin
wynagradzania przyjety u danego pracodawcy. W przypadku wiekszosci
Wykonawcdéw wynagrodzenie pracownikdédw wyptacane jest w miesigcu
nastepnym po Swiadczeniu Pracy. Przyktad: Pracownik pracowat w
miesigcu styczniu, wynagrodzenie za styczen otrzymuje w miesigcu lutym,
w pracodawca opfaca sktadki i sktada odpowiednie deklaracje ZUS w
miesigcu marcu. W zwigzku z tym wnosimy o0 zmiane zapisu na :

~Wykonawca na kazde pisemne zadanie Zamawiajgcego w terminie 5 dni
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roboczych od dnia zgdania, przedstawi Zamawiajagcemu dowody

odprowadzenia sktadek ZUS na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne za
ostatni miesigc pracy pracownikow, za ktory zostaty ztozone deklaracje i
optacone skiadki”.”
Odpowiedz nr 26

Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowy zapis w powyzszym zakresie.

Pytanie nr 27

~Wnosimy o modyfikacje formularza ofertowego z uwagi na zobowigzanie
Wykonawcy do naprawienia szkody. Formularz ofertowy jest jeden dla
wszystkich czesci i Wykonawca oferuje realizacje przedmiotu zamdwienia
dla odpowiednio wybranych zadan. W formularzu ofertowym Wykonawca
ma mozliwos¢ wyboru tylko jednego terminu naprawienia szkody dla
wszystkich zadan. Co w przypadku gdyby Wykonawca skfadat oferte na 5
zadan i w kazdym zadaniu chciat zadeklarowac inny termin naprawy
szkody?”

Odpowiedz nr 27

Zamawiajacy przekazuje nowy Formularz oferty do wykorzystania.

Pytanie nr 28

,Prosimy o wyjasnienie jakiego typu szkody Zamawiajacy ma na mysli? Sq
szkody, ktérych termin naprawy nie jest zalezny od Wykonawcy, tylko od
firm zewnetrznych np. wymiana parkietu.”

Odpowiedz nr 28

Przy uszkodzeniach typu: np. ztamanie nogi od krzesta, zabrudzenie
tapicerki, itp. - niezwtocznie w terminie zadeklarowanym przez
wykonawce.

Uszkodzenia trwate np. wymiana parkietu - realizacja nastgpi w terminie
zadeklarowanym przez wykonawce po uzgodnieniu z zamawiajacym.

W tym przypadku istotne jest sporzgdzenie protokotu z terminem
naprawienia szkody zadeklarowanym przez wykonawce zgodnie z §6

pkt.11 projektem umowy.

Pytanie nr 29
»,Prosimy o wyjasnienie co w przypadku naprawy szkody ktérej to
likwidacja bedzie odbywata sie z polisy OC Wykonawcy. Procedura

zgtoszenia szkody do ubezpieczyciela i jej naprawy nie jest zalezna od
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Wykonawcy i nie bedzie mozliwa do zrealizowania w tak kroétkich
terminach, jakie sq podane w formularzu ofertowym.”

Odpowiedz nr 29

Zamawiajacy nie okresla w postepowaniu procedury likwidacji szkody przez

wykonawce. Na wykonawcy spoczywa wybor sposobu likwidacji szkody.

Pytanie nr 30

»~Zamawiajacy podat parametry dla papieru toaletowego oraz recznikéw
papierowych. Prosimy o potwierdzenie, ze okreslone przez Zamawiajacego
parametry (np. dtugos¢, srednica, szeroko$¢, gramatura, itd.) sq
wartosciami orientacyjnymi i Zamawiajgcy dopuszcza uzycie materiatow
higienicznych o zblizonych (a nie identycznych) parametrach ale
pasujacych do dozownikdw zamontowanych u Zamawiajacego.”
Odpowiedz nr 30

Zamawiajacy dopuszcza uzycie materiatdéw higienicznych o zblizonych, a
nie identycznych parametrach ale pasujacych do dozownikéw

zamontowanych u zamawiajgcego.

Pytanie nr 31

»Prosimy o podanie powierzchni okien, ktére wymagajq mycia na
wysokosci z podziatem na zadania oraz na obiekty.”

Odpowiedz nr 31

Zamawiajacy opisat powierzchnie okien mytych metodq alpinistyczng z

podziatem na zadania oraz na obiekty w Zataczniku nr 2 do SWZ.

Pytanie nr 32

»~Prosimy o podanie powierzchni pomieszczen reprezentacyjnych z
podziatem na zadania oraz na obiekty.”

Odpowiedz nr 32

Dla Zadania nr 1 - Kromera 44 - 305m?,

Dla Zadania nr 2 - Strzegomska 148 - 200 m?,

Dla Zadania nr 3 - G. Zapolskiej -2300 m?, Swidnicka 53 - 590 m?,
Bogustawskiego 8,10 - 740 m?,

Dla Zadania nr 4 - pl. Nowy Targ- 1683 m? ,Kotlarska- 450 m?,
Bernardynska- 33 m?, Komuny Paryskiej- 32 m?, Kuznicza 43-
45/Uniwersytecka 27/28- 100 m?,

Dla Zadania nr 5 - Wiodkowica 20-22 - 375 m?.

Strona 7/11



Pytanie nr 33
»Prosimy o podanie nazw srodkéw do konserwacji posadzek, ktére zostaty
potozone na posadzki w obiektach Zamawiajacego, co do ktorych byta
wymagana ta ustuga.”
Odpowiedz nr 33
Obecnie s stosowane s$rodki o nazwie:

e Taski Jontec extra F3e -polimer Diversey;

e TaskiJontec 1 Fic;

e Taski Jontec F2N;

e Profibasic F-510;

e Merida Marblin Plus +;

e Merida Lavabin Plus;

e Merida Effectin Plus;

e Thermodur-Satina;

e Li-Ex

o Veriprop;

e swish duration

e Buzil Blitz Citro G 481.

Pytanie nr 34

»Jaka technologie oraz przy uzyciu jakich srodkéw Zamawiajacy na mysli
konserwacje parkietu?”

Odpowiedz nr 34

Zamawiajacy opisat sposob konserwacji parkietu w zatgczniku nr 1 do
projektu umowy. Obecnie jest stosowany srodek o nazwie Taski Jontec

extra F3e - polimer Diversey.

Pytanie nr 35

»Jakg technologie oraz przy uzyciu jakich srodkéw Zamawiajgcy na mysili
konserwacje desek?”

Odpowiedz nr 35

Zamawiajacy opisat sposdb konserwacji desek w zatgczniku nr 1 do
projektu umowy. Obecnie jest stosowany srodek o nazwie Taski Jontec

extra F3e - polimer Diversey.
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Pytanie nr 36

»Jakg technologie oraz przy uzyciu jakich srodkdw Zamawiajacy na mysli
konserwacje kafli?”

Odpowiedz nr 36

Zamawiajacy opisat sposob konserwacji kafli w Zataczniku nr 1 do

projektu umowy. Obecnie jest stosowany $rodek o nazwie Profibasic F-510.

Pytanie nr 37

~Zamawiajacy bedzie wymagat konserwacji posadzek, w tym schodéw
wewnatrz budynku oraz schodéw wejsciowych do budynku, podestow i
podjazdow dla niepetnosprawnych jeden raz w miesigcu. Jakg technologie
oraz przy uzyciu jakich srodkéw Zamawiajacy na mysli realizacje tej
ustugi?”

Odpowiedz nr 37

Zamawiajacy opisat sposob konserwacji w/w powierzchni w zatgczniku nr 1
do projektu umowy. Obecnie jest stosowany srodek o nazwie Profibasic F-
510.

Pytanie nr 38

~Zamawiajacy bedzie wymagat szczegdlnej konserwacji posadzek w strefie
wejscia do budynku dwa razy w tygodniu a w razie potrzeby codziennie.
Jaka technologie oraz przy uzyciu jakich srodkéw Zamawiajgcy na mysili
realizacje tej ustugi?”

Odpowiedz nr 38

Zamawiajacy opisat sposdb konserwacji w/w powierzchni w zatgczniku nr 1
do projektu umowy. Obecnie jest stosowany $srodek o nazwie Profibasic F-
510, Buzil Blitz Citro G 481.

Pytanie nr 39

~Zgodnie ze sztukg zabezpieczanie posadzek poprzez polimeryzacje
wykonuje sie jeden raz w roku lub dwa razy w roku lub co kwartat. W
wiekszosci zadan Zamawiajacy wymaga konserwacji posadzek przy uzyciu
polimeru jeden raz w miesigcu. Czym podyktowana jest ta nadmierna i
zbyteczna potrzeba konserwacji posadzki w tak duzej czestotliwosci -

zwazywszy, ze zapis ten dotyczy pomieszczen biurowych, czyli
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pomieszczen o najmniejszej zuzywalnosci tego rodzaju powtok podczas ich
uzytkowania?”

Odpowiedz nr 39

Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowy zapis, jednakze zdarzajg sie
sytuacje, iz ustuga wykonywana jest raz na kwartat lub raz na p6t roku po
owczesnym uzgodnieniu z administratorem obiektu.

Czestotliwos$¢ wykonania prac polimeryzacji posadzek podyktowana jest

zgtaszanymi potrzebami pracownikow.

Pytanie nr 40

~Pytania do zadania nr 2: Zamawiajacy bedzie wymagat czyszczenia i
odkamieniania ekspresow do kawy. Czy Zamawiajacy przeprowadzi
instruktaz dla personelu Wykonawcy jak prawidtiowo przeprowadzic¢
proces?”

Odpowiedz nr 40

Czyszczenie i odkamienianie ekspresow do kawy odbywac sie ma zgodnie z

instrukcjg producenta urzadzenia.

Pytanie nr 41

~Pytania do zadania nr 2: Zamawiajacy bedzie wymagat wyniesienia
wszystkich mebli przed polimeryzacjg posadzki. Co ze sprzetem
komputerowym oraz innymi urzgdzeniami biurowymi - kto bedzie je
odtaczat i podtgczat ponownie?”

Odpowiedz nr 41

Zamawiajacy nie bedzie wymagat wyniesienia mebli, sprzetu

komputerowego oraz innych urzgdzen biurowych.

Pytanie nr 42

~Pytania do zadania nr 2:

Czy w przypadku uzupetniania warstw polimeru Zamawiajacy bedzie
wymagat réwniez wynoszenia wszystkich mebli z pomieszczen?”
Odpowiedz nr 42

Nie. Zamawiajacy nie bedzie wymagat wynoszenia wszystkich mebli z

pomieszczen.

Jednoczes$nie Zamawiajacy wprowadza korekte w odpowiedzi nr 4.2) na

pytanie opublikowane w dniu 12 czerwca 2024 r.
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Jest:

dla Zadanie nr 3

miesigc |netto brutto

luty 162 543,59|197 712,22
marzec | 154 890,02|188 391,88
kwiecien | 156 873,29|190 989,75
Powinno byc¢:

dla Zadanie nr 3

miesigc |netto brutto

luty 156 873,29[190 989,75
marzec | 154 890,02|188 391,88
kwiecien | 162 543,59|197 712,22

Ewa Anna Kuli

Sprawe prowadzi: Renata Bociarska - tel. 071/777-92-66

Sporzadzit: Paulina Kryjan

Elektronicznie podpisany przez
Ewa Anna Kulik
Data: 2024.06.18 13:29:42
+02'00'
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