Zatgcznik nr 2.1

Istotne postanowienia Umowy - Zadanie nr 2

Przedmiotem Umowy jest obstuga bankowa 28 podmiotéw, z tego:

- 23 Instytucji kultury, dla ktérych Gmina Wroctaw jest

organizatorem,

- 2 Samodzielnych Publicznych Zakfadow Opieki Zdrowotnej (SPZ0O2Z),

dla ktérych Gmina Wroctaw jest zatozycielem,

- 3 jednoosobowych spotek kapitatowych Gminy Wroctaw,
na podstawie art. 38 PZP Gmina Wroctaw wystepuje w imieniu ww.
podmiotéw jako Zamawiajacy, wspodlnie przeprowadzajacy postepowanie o

udzielenie zamdwienia na podstawie zawartych porozumien.

Umowa obowigzywaé bedzie w okresie od 01.02.2025 roku do 31.01.2030

roku.

Wykonawca zobowigzany jest do zagwarantowania wszystkim podmiotom
uczestniczacym w postepowaniu takich samych warunkéw i takiego

samego zakresu obstugi.

Wymienione nizej warunki stanowig istotne dla Zamawiajacego
postanowienia umowy, a ostateczna tres¢ umowy bedzie uzgodniona
pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg, po rozstrzygnieciu przetargu, w
szczegolnosci w zakresie rozwigzan technicznych oraz w kwestiach

nieobjetych istotnymi postanowieniami Umowy.

Znaczenie terminow uzytych w Specyfikacji:
Zamawiajacy - Gmina Wroctaw- Urzad Miejski Wroctawia, 50-141
Wroctaw, pl. Nowy Targ 1-8, dziatajaca w imieniu podmiotéw, ktoérych

wykaz stanowi zatacznik do Specyfikacji warunkéow zamoéwienia;



Kontrahent - w szczegdlnosci podatnik, ptatnik wieczystego
uzytkowania, witasciciel, wspotwiasciciel, dzierzawca, inkasent, poborca,

klient zewnetrzny, urzad skarbowy, urzad wojewddzki;

Rachunek - oznacza kazdy ziotowy i walutowy rachunek bankowy

Zamawiajqcego, prowadzony przez Wykonawce;

Wyciagi bankowe - zestawienia wszystkich operacji, jakie zostaty
przeprowadzone w danym dniu, badz w danym okresie rozliczeniowym na

poszczegodlnych rachunkach Zamawiajgcego;

Okres odsetkowy - miesieczny okres, za jaki naliczane bedg odsetki od
srodkdédw zgromadzonych na rachunkach, przy czym, liczba dni okresu

odsetkowego jest réwna rzeczywistej liczbie dni miesigca kalendarzowego;

Karta ptatnicza - to instrument ptatniczy uprawniajacy do wyptaty
gotowki lub dokonywania zapfaty, Wykonawca zobowigzuje sie do
wydawania na rzecz Zamawiajacego kart debetowych, obcigzeniowych i

przedptaconych;

System - system elektronicznej obstugi rachunkéw bankowych (system
bankowosci elektronicznej) udostepniony przez Wykonawce

Zamawiajgacemu i jego jednostkom organizacyjnym;

Zestaw terminala POS z PIN-Padem - zwany dalej ,Zestawem POS”,
oznacza stacjonarne Ilub  przenosne elektroniczne  urzadzenie
umozliwiajace dokonywanie ptatnosci bezgotéwkowych przy uzyciu

instrumentéw ptatniczych;

Umowa - umowa zawarta z Wykonawcg w wyniku przeprowadzonego
postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego, wraz ze wszystkimi

zatgcznikami.

Przedmiot Umowy obejmuje w szczegdlnosci:

1. Otwarcie i prowadzenie rachunkéw bankowych:



1)Rachunkéw biezacych i pomocniczych w PLN i walutach
wymienialnych podmiotéw biorgcych udziat w zamowieniu, w liczbie
niezbednej do prowadzenia prawidiowej gospodarki finansowej, oraz
rachunkéw: VAT, ptacowych, lokat terminowych na warunkach
negocjowanych i rachunkéw powigzanych z innymi produktami

bankowymi;

2)Rachunkéw przeznaczonych do obstugi projektéw realizowanych
przy wspoétudziale srodkdw z Unii Europejskiej i innych zrédet, w tym

zagranicznych;

3)Rachunku sum depozytowych w PLN i w walutach wymienialnych do
obstugi kaucji, wadiédw i zabezpieczen, w ramach ktdérego
Wykonawca zobowigzuje sie otworzy¢ dla kazdej wptaty/sprawy
odrebny mikorachunek powigzany z rachunkiem gtéwnym oraz
naliczy¢ odsetki proporcjonalnie do kwoty zgromadzonego wkitadu.
Rachunki te bedg wolne od wszelkich optat i prowizji, w tym réwniez

od opfaty ryczattowej;

4)Rachunkéw podmiotow biorgcych udziat w zamdwieniu. Rachunki
bedq otwarte przez osoby uprawnione ze strony podmiotéw, w
zaleznosci od biezgcych potrzeb. Otwarcia rachunku dokona¢ mozna
bedzie w wybranej przez podmiot placéwce (rozumianej jako
oddziat, filia) banku Ilub w elektronicznym systemie bankowym
zwanym dalej ,Systemem”. Zmiana oddziatu lub filii wymaga
wczesniejszego uzgodnienia z osoba uprawniong ze strony

podmiotu.

Wykonawca bedzie realizowat wyptaty zgodnie ze ztozonymi dyspozycjami
0s6b uprawnionych do danego rachunku, do wysokosci sSrodkéw

znajdujacych sie na rachunku.

Koszty zwigzane z prowadzeniem rachunkéw podmiotdw biorgcych udziat
w zamowieniu ustalone w wyniku niniejszego postepowania, bedq

optacane ze $rodkéw podmiotéw biorgcych udziat w zamowieniu.



Mozliwos¢ identyfikowania ptatnosci, poprzez okreslenie nazwy
Kontrahenta, tytutu pfatnosci, daty dokonania wptaty przez Kontrahenta
za posrednictwem poczty lub innych sposobdw wptat, kwoty wptaty lub
innych parametrow uzgodnionych pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawca.
Zakres informacji nie bedzie wykraczat poza zakres dostepny w systemie

rozliczen miedzybankowych.

Zapewnienie kazdego dnia roboczego, dostepu do danych o wptacie i
wyptacie Srodkéw, niezbednych do przeprowadzenia ksiegowan

zrealizowanych wptat i wyptat, zgodnie z zasadami ewidencji ksiegowej.

2. Oprocentowanie srodkow pienieznych zgromadzonych na

rachunkach bankowych:

1) Srodki zgromadzone na rachunkach bankowych w ztotych podlegac
bedq oprocentowaniu. Oprocentowanie bedzie ustalane na bazie
zmiennej stopy procentowej opartej na aktualnej stawce WIBID ON
pomnozonej przez wskaznik zaoferowany przez Wykonawce, przy
czym wskaznik ten musi by¢ wiekszy niz 0 ,zero”. Odsetki od
srodkdw na rachunkach beda naliczane codziennie z kapitalizacjg na

koniec kazdego miesigca;

2) Jezeli wartos¢ WIBID ON osiggnie wartos$¢ ujemng, to przyjmuje sie

wartos¢ oprocentowania rowng ,,0” (zero);

3) Srodki pieniezne zgromadzone na rachunkach walutowych podlega¢
bedaq oprocentowaniu. Wykonawca nie moze zaoferowad
oprocentowania mniej korzystnego niz oprocentowanie rachunkéw

walutowych, jakie oferuje klientom korporacyjnym.

3. Lokowanie wolnych srodkéw i negocjowania kursow wymiany

walut

1) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do lokowania wolnych $rodkéw

w innych bankach.

2) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do negocjowania kurséw

wymiany walut do wszystkich transakcji.



4. Wymogi Systemu do obstugi rachunkéw bankowych

W okresie realizacji przedmiotu zamodwienia Wykonawca udostepni
Zamawiajacemu system bankowosci elektronicznej stuzacy do obstugi
rachunkéw bankowych, zwany dalej Systemem. Zamawiajacy wymaga, by

udostepniony System spetniat nastepujgce, minimalne wymogi:

1) Wykonawca zapewni dostepnos¢ Systemu w dni robocze od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 7:00 - do 18:00 (11 godzin)
oraz w soboty nie bedace Swietami panstwowymi w godzinach od
9:00 do 16:00 (7 godzin). Zamawiajqcy wymaga
Sredniomiesiecznego poziomu dostepnosci Systemu na poziomie nie

mniejszym niz 98,9% przy zatozeniu 26 dni roboczych w miesigcu;

2) Szyfrowanie transmisji danych algorytmem SSL o dtugosci klucza
min. 2048 bitdw lub innym poréwnywalnym, z zastosowaniem
odpowiedniego certyfikatu uwierzytelniajgcego wystawionego przez

gtdowne centra certyfikacji;

3) Dostep do Systemu tylko dla uwierzytelnionych uzytkownikéw
poprzez zapewnienie jednoznacznej identyfikacji uzytkownika w
procesie logowania (unikalnos¢ identyfikatorow i wymuszanie zmian

haset);

4) Obstuga uwierzytelniania dwuskfadnikowego zgodnego z dyrektywq
PSD2;

5) Pobieranie hasta w formacie maskowanym. Zamawiajacy dopuszcza
rowniez inne bezpieczne i rekomendowane rozwigzanie, ktére
polega¢ bedzie na generowaniu za kazdym razem innego hasfa

poprzez zabezpieczone urzgdzenia szyfrujace;

6) Informowanie zalogowanego uzytkownika o ostatnim prawidtowym i
nieprawidtowym logowaniu z uzyciem jego identyfikatora (nazwa

uzytkownika);

7) Posiadanie funkcji bezpiecznego wylogowania sie uzywanego przez

uzytkownika w przypadku konczenia pracy w Systemie;



8) Automatyczne  wylogowanie uzytkownika po okreslonym,

zdefiniowanym w konfiguracji, czasie bezczynnosci;

9) Dodatkowe uwierzytelnianie uzytkownika i sprawdzanie poziomu
jego uprawnien przy korzystaniu z ustug aktywnych, takich jak np.
zaktadanie nowego odbiorcy, zmiana danych bankowych odbiorcy,
tworzenie |lub zmiana zlecenia statego, realizacja transakcji

przekraczajgcej prég wskazany w konfiguracji;

10) Zapewnienie prawidtowej pracy uzytkownikdéw koncowych; w
tym rdéwniez nieposiadajacych uprawnien administracyjnych na
stacjach roboczych pracujgcych w systemie Windows w wersjach,
od 7 w gore, uwzgledniajagcych takze te, ktére zostang

udostepnione przez firme Microsoft w okresie realizacji umowy;

11) Jesli korzystanie z  Systemu wymaga  specjalnych
komponentow, mozliwos¢ ich zdalnego instalowania i aktualizowania
na stacji roboczej z kontrolg poziomu uprawnien zalogowanego na

niej uzytkownika;

12) System ma by¢ dostepny w trybie on-line z zasobdéw
zapewhnionych przez Wykonawce z gwarancjg prawidtowej pracy co
najmniej na przegladarkach: Chrome, Firefox, Opera, Safari, Edge,
niezaleznie od ustawionej rozdzielczosci i wielkosci okna w
przegladarce (zapewnienie responsywnosci rozwigzania) ze

wskazaniem wymaganej minimalnej wersji kazdej z nich;

13) Dokonywanie przelewdw krajowych i zagranicznych - takze z
data przyszta, pozwalajagce na jednorazowe wysytanie grupy
przelewéw w okresie rozliczeniowym (np. ptatnosci wobec ZUS,
US), tworzenie polecen zaptaty, lokowanie wolnych sSrodkéw z
wytgczeniem  okresdw  wskazanych przez  Zamawiajacego,
blokowanie srodkéw na przelewy oraz realizowanie zlecen statych
bez pobierania jakichkolwiek opfat i prowizji. Ztozenie polecenia

przelewu musi by¢ mozliwe réwniez w przypadku braku srodkéw na



jego wykonanie, a transakcja zostanie zrealizowana natychmiast po
pojawieniu sie odpowiedniego salda na rachunku, czas oczekiwania

na srodki maksymalnie 1 dzien roboczy;

14) Obstugiwanie podzielonej ptatnosci na zasadach zgodnych z
obowigzujacymi standardami; w tym obstuga paczek zawierajgcych

przelewy bez podzielonej ptatnosci i z podzielong ptatnoscia;

15) Usuwanie, przegladanie i modyfikowanie przelewow i paczek

przelewow, przed ich wystaniem do banku;

16) Umozliwienie grupowania przelewow w paczki przy korzystaniu
z ustug aktywnych (np. podpisanie zestawu przelewow przed

wysytkg do banku);

17) Zapewnienie prawidtowej obstugi duzych paczek przelewdw; to
jest zawierajacych do 2500 pozycji. Prawidiowa obstuga to
zapewnienie integralnosci wysytki danych do banku oraz odbioru z

banku potwierdzen o statusie realizacji przestanych przelewow;

18) Uzyskiwanie w czasie rzeczywistym wiadomosci o wszystkich
operacjach i saldach na wszystkich rachunkach Zamawiajgcego.

Mozliwos$¢ wyszukiwania historii wedtug dat;

19) Tworzenie zbiorow danych rachunkéw, Kontrahentéw i innych
danych ewidencyjnych oraz przeszukiwanie zbiorow wszystkich
operacji na wszystkich rachunkach wg rodzaju operacji, daty
realizacji, nazwy Kontrahenta, daty, okresu, kwoty i innych

mozliwych do wyodrebnienia kryteridw;

20) Zapewnienie mozliwosci przeszukiwania on-line zbioréow
danych z catego okresu objetego umowa na obstuge bankowg, jak
rédwniez zapewnienie mozliwosci przegladania historii zbiorow
danych w sytuacji kiedy rachunek zostat zamkniety przez

Zamawiajgcego;

21) Skfadanie polecen przelewu, w tym polecen przelewu

zagranicznego, ze wszystkich rachunkéw w ramach dostepnych
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srodkéw; autoryzacje zlecen i dziatan w systemie przy
wykorzystaniu klucza podpisu, zachowanego na karcie
mikroprocesowej, zewnetrznym nosniku danych Ilub certyfikatu
kwalifikowanego. Autoryzacja bedzie mozliwa przy wykorzystaniu
zewnetrznych urzadzen takich jak czytniki kart lub inne stuzace do
zapisania klucza podpisu. Dopuszczalne jest wykorzystanie takze
innych  bezpiecznych  sposobdéw  autoryzacji  zlecen, po

wczesniejszym uzgodnieniu z Zamawiajacym;

22) Importowanie przelewdéw przygotowanych w systemach
informatycznych Zamawiajacego do Systemu, wg formatéw
wymienionych w dalszej czesci dokumentu. Wykonawca dotozy
wszelkich staran aby w Systemie udostepnione zostaty w terminach
uzgodnionych z Zamawiajacym ustugi integracyjne, pozwalajgce na
tworzenie paczek przelewéw na podstawie danych przekazanych
przez systemy informatyczne Zamawiajacego 2z pominieciem

wymiany plikowej;

23) Zapewnienie prawidtowej obstugi pracy w trybie wielodostepu

bez ograniczenia iloSci sesji réwnoczesnych;

24) Udostepnienie administratorom Zamawiajacego do 5 kont

administratora z mozliwosciami opisanymi w pkt 25,26 i 32;

25) Umozliwienie administratorom Zamawiajacego - zarzadzania

uzytkownikami Systemu, co najmniej wg ponizszych zasad:

a) zarzadzanie globalne wuzytkownikami pod katem zasad

bezpiecznego logowania,

b) mozliwos¢ blokowania konta w danym okresie - czasowo /na

state,

c) mozliwos¢ odblokowania konta przez administratora po

zablokowaniu sie przez uzytkownika,

d) mozliwos¢ przypisania uzytkownikowi schematu uprawnien do

rachunkow:



26)

F)

g)

h)

i)

— Pojedyncze przypisanie do rachunkoéw,

— Grupowo przypisanie do rachunkodw,

— Grupowo przypisanie do uzytkownikéw,

— Pojedyncze przypisanie do uzytkownikow,
mozliwos¢ utworzenia schematu uprawnien do ustug,

mozliwos¢ przypisania schematu uprawnien do ustug do

uzytkownikow,

mozliwos$¢ przypisania schematu podpisywania transakcji do

rachunkéw,

mozliwos¢ przypisania schematu podpisywania transakcji do

rachunkéw czasowego,

mozliwos¢ grupowego przypisania schematu podpisywania

transakcji do rachunkow,

mozliwo$¢ nadawania uprawnien rachunkowi/om od strony

uzytkownika,

mozliwos¢ grupowego nadawania uprawnien do rachunkéw,
nadanie indywidualnych nazw rachunkom min. 26 znakow,
mozliwos¢ tworzenia klas podpisu uzytkownikéw np.:

— Dyrektor,

Kierownik,

Ksiegowy (GL),
— Ksiegowy,

mozliwos¢ przypisania klas podpisu do

uzytkownikdw/grupowo/pojedynczo.

Umozliwienie administratorom elastycznego raportowania

uprawnien posiadanych przez uzytkownikéw, ktére pozwoli na

uzyskanie nastepujacych zestawien:



a) Uzytkownicy aktywni/zablokowani;

b) Uzytkownicy z podziatem na dostep do rachunku (éw) (nazwa
rachunku, Nr rachunku, schemat uprawnien, zablokowany
(tak/nie), login/identyfikator uzytkownika - imie, nazwisko,

klasa podpisu, data raportu, autor raportu);

c¢) Raport rachunku (nazwa rachunku - numer rachunku, schemat
podpisywania transakcji, dane: Uzytkownik (Imie, nazwisko),
identyfikator (login), schemat uprawnien, data raportu, autor

raportu).

27) Umozliwienie uzytkownikom o odpowiednich uprawnieniach,
odczytywanie danych ze wskazanych rachunkéw oraz raportowanie,
w ramach jednego przebiegu przetwarzania danych. Dane w tym
trybie dostepu do Systemu muszg by¢ zawsze aktualne (praca ,on-

line”), co najmniej w godzinach 7:00-18:00;

28) Umozliwienie przypisania okreslonych limitdw operacji, do
uzytkownikow korzystajacych z ustug aktywnych, z zapewnieniem
kontroli gwarantujacej skuteczng autoryzacje zlecen przez, co

najmniej dwie uprawnione do tego osoby;

29) Zapewnienie automatycznego blokowania konta uzytkownika
po trzech nieudanych prébach logowania i jego odblokowania przez

administratora Zamawiajgcego lub bank;

30) Tworzenie raportdw z operacji z poszczegdlnych rachunkéw.
Raporty powinny by¢ sporzadzane w taki sposdéb, aby istniata
mozliwos¢ sortowania, filtrowania i podgladu wybranego typu
operacji przez uzytkownika oraz wyeksportowania wynikow do
plikow w formacie, co najmniej XLS*, PDF oraz XML. Zamawiajacy
dopuszcza réwniez tworzenie raportdow z operacji z poszczegdlnych

rachunkéw w formacie ODS;
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31) Informowanie uzytkownikdw o wszystkich istotnych sprawach
zwigzanych z Systemem (np. awarie, aktualizacje, przelewy

odrzucone przez bank);

32) Udostepnienie administratorowi Zamawiajgcego, samodzielnie
pozyskanych lub uzyskanych na wniosek Zamawiajgcego, informacji
m.in. na temat: préby nieudanych logowan (kto i jakiego adresu
IP), listy zablokowanych kont, listy operacji wykonywanych przez

wybranego uzytkownika w podanym okresie;

33) Zapewnienie skutecznej ochrony przed atakami wytgczajacymi
lub ograniczajagcymi dostepnos¢ Systemu czy tez powodujacymi
realizacje operacji niezgodnych z intencjg uzytkownika (np. przelew

na inny rachunek, zmiana kwoty, terminu);

34) Zapewnienie zgodnosci z Ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéow publicznych (Dz. U. z 2023 r., poz. 1440) w kontekscie

srodowiska pracy uzytkownika koncowego;

35) Zapewnienie automatycznej weryfikacji figurowania rachunku
bankowego odbiorcy przelewu, w wykazie informacji o podatnikach
VAT, tzw. ,biatej liscie”, prowadzonym przez Krajowg Administracje

Skarbowg;

36) Aktualizowanie Systemu wraz ze zmiang przepisoéw
powszechnie  obowigzujacych, w terminach pozwalajacych
Zamawiajgcemu na terminowe wywigzanie sie z natozonych na

niego obowigzkow;

37) Wykonawca zobowigzany jest w okresie trwania umowy na
wilasny koszt zainstalowaé, konserwowaé a w razie potrzeby
bezptatnie wymienienie zuzyte lub wadliwe narzedzia, urzadzenia
(takie jak karty podpisu elektronicznego, czytniki kart) oraz inne
wyposazenie komputerowe potrzebne do pracy Systemu (akcesoria

bankowe);
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38) Po zakonczeniu realizacji umowy, Wykonawca, na zadanie
Zamawiajacego zobowigzany bedzie przekaza¢ Zamawiajagcemu w
terminie 14 dni baze danych z archiwum operacji na rachunkach
oraz stowniki z danymi wprowadzonymi przez Zamawiajgcego (w
tym m.in. rachunki Kontrahentéw i dane teleadresowe) w formacie

uzgodnionym z Zamawiajacym;

39) Po zakonczeniu umowy, przez okres 6 miesiecy, Wykonawca
umozliwi Zamawiajgcemu odczytywanie z Systemu dokonanych

transakcji oraz pobieranie potwierdzen dokonanych transakcii.
5. Realizowanie przez Wykonawce operacji bankowych

1) Wykonawca zapewni realizacje operacji bankowych we wszystkich
trybach (zwyktym, pilnym, ekspresowym) i systemach (np. ELIXIR,
SORBNET, SWIFT, SEPA, TARGET 2 lub innych)

2) Wykonawca zapewni czas transferu srodkéw finansowych wedtug
zasad obowigzujacych dla ww. trybow i systemow, w tym w
szczegolnosci przelewow krajowych i zagranicznych (elektronicznych
i papierowych) oraz wptat i wyptat gotdwkowych, bez pobierania
jakichkolwiek optat i prowizji, w wybranych placéwkach, niezaleznie

od tego, gdzie zostaty otwarte i sq prowadzone rachunki;

3) Wykonawca zapewni, ze zlecenia ztozone w danym dniu, zarowno
poprzez System jak tez w formie papierowej, zostang zrealizowane
w najblizszym mozliwym terminie, zgodnym z dyspozycjq zawartg w
ztozonym zleceniu. W przypadku gdy zlecenie Zamawiajgcego
zostanie zilozone po ostatniej sesji ELIXIR, wdwczas obcigzenie
rachunku kwotg zlecenia nastgpi tego samego dnia z wyjatkiem dni
wolnych z zastrzezeniem, ze operacje miedzy rachunkami
prowadzonymi przez Wykonawce majg by¢ zrealizowane w czasie

rzeczywistym.
6. Generowanie i przekazywanie wyciagéw bankowych
Wymagania dotyczgce wyciggéw bankowych:
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Generowanie wyciggow w formie zestawienia operacji

przeprowadzonych na poszczegolnych rachunkach bankowych;

Mozliwos¢ wygenerowania wyciggow w formie pliku elektronicznego
w formacie, co najmniej, MT940 oraz pliku elektronicznego do
wydruku w formacie PDF najpdzniej do godz. 8.00 nastepnego dnia
roboczego. W przypadku braku mozliwosci uzyskania przez
Zamawiajgcego dostepu do wyciaggdw w formie elektronicznej,
Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ wyciggi w formie

papierowej;

Wykonawca dotozy wszelkich staran aby w terminach uzgodnionych
z Zamawiajacym udostepnione zostaty ustugi integracyjne,
pozwalajgce na odczytywanie zawartosci wyciggdéw bankowych przez
systemy informatyczne Zamawiajacego, z pominieciem wymiany

plikowej;

Wyciag musi zawiera¢ wszystkie informacje o pfatnosciach, jakie

zostaty umieszczone przez Kontrahentow w opisie ptatnosci;

Wycigg musi zawierac informacje tozsame z danymi umieszczonymi

w Systemie;

Wyciag musi zawiera¢ numer wyciggu, date, petng nazwe i numer
rachunku, walute rachunku, pethg nazwe posiadacza rachunku,
informacje o przeprowadzonych wptatach i wyptatach, nr rachunku
Kontrahenta i jego nazwe, tytut pfatnosci, date realizacji transakcji,
informacje o wysokosci oprocentowania, zatozonych Ilokatach,
kwotach i okresach naliczonych odsetek, uporzadkowanych wedtug

obcigzen i uznan na rachunku, kwotami narastajaco;

Grupowania wyciggdw bankowych w zbiory, bedzie nastepowad
wedtug kryteridw ustalonych wspdlnie przez Zamawiajacego i

Wykonawce;

Generowanie bezposrednio z Systemu, plikow JPK_WB (Jednolity

Plik Kontrolny - Wyciag bankowy) za dowolnie wybrany przez
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uzytkownika okres oraz biezace ich dostosowywanie w razie zmian.
Format i struktura plikbw muszg by¢ zgodne ze specyfikacjg
opublikowang przez Ministerstwo Finansow - Krajowg Administracje

Skarbowg pod adresem: https://www.gov.pl/web/kas/struktury-jpk;

9) Na zlecenie Zamawiajacego ztozone w formie elektronicznej,
Wykonawca przekaze w terminie do 2 dni roboczych od daty
otrzymania zlecenia, informacje o wptacie dokonanej przez
Kontrahenta na rachunek Zamawiajgcego, ze wskazaniem godziny i

minuty dokonania wptaty;

10) Generowanie z Systemu, elektronicznego potwierdzenia sald
na koniec roku, z opcjg tworzenia zestawienia potwierdzen sald w

jednym pliku elektronicznym.

7. Obstuga Zamawiajacego i Kontrahentow w placéwkach
Wykonawcy

Zamawiajagcy wymaga od Wykonawcy aby zapewnit nie mniej niz 5

placbwek w granicach administracyjnych Miasta Wroctawia, w ktérych

bedzie mozna dokonac wptat i wyptat gotéwkowych w kasach banku.

Zamawiajacy zobowigzuje Wykonawce do:

1) Zapewnienia sprawnej obstugi bankowej w placowkach, w zakresie
wptat i wyptat dokonywanych przez Kontrahentéw i Zamawiajacego;
2) Obstugi Zamawiajagcego poza kolejnoscia, po wczesniejszym
uzgodnieniu takiej potrzeby z Wykonawcg, we wskazanych kasach,

w wybranej przez Zamawiajacego placowce banku;

3) Realizowania bez optat i prowizji ptatnosci dokonywanych przez
Zamawiajacego oraz pfatnosci  dokonywanych na rzecz

Zamawiajacego, we wszystkich placéwkach Wykonawcy;

4) Przyjmowania wptat od Kontrahentéw przy uzyciu kodu QR,

znajdujacego sie na dokumencie, za pomocg czytnika kodu QR.

8. Obstuga kasowa w walutach obcych
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https://www.gov.pl/web/kas/struktury-jpk

Zamawiajacy zobowigzuje wykonawce do zapewnienia obstugi kasowej w

walutach obcych (w bilonie i w banknotach):

1)Na biezgco, w kazdy dzien roboczy w walucie EUR, w co najmniej 3

placowkach uzgodnionych z Zamawiajgcym;

2)Na zamoéwienie, z 2 dniowym wyprzedzeniem w 1 uzgodnionej
placbwce, w przypadku walut wymienionych w zatgczniku do
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej dnia 29 stycznia
2013 r. w sprawie naleznosci przystugujgcych pracownikowi
zatrudnionemu w panstwowej lub samorzgdowej jednostce sfery

budzetowej z tytutu podrozy stuzbowej (Dz. U. z 2023 r., poz.2190);

3)W przypadku braku nominatu zamawianej waluty, Zamawiajacy
dopuszcza mozliwos¢é, zaokraglenia i wyptaty najmniejszego
posiadanego nominatu, bez koniecznosci zmiany dyspozycji przez

Zamawiajqcego;

4)Transakcje gotowkowe w walucie obcej dokonywane bedg na
drukach Zamawiajacego, ktorych tres¢ zostanie uzgodniona z

Wykonawcg;

5)Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ negocjowania kurséw
wymiany walut do transakcji w walutach obcych, w szczegdlnosci do

wymiany walutowej.

9. Wyptaty gotowkowe w placowkach Wykonawcy w tym z

wykorzystaniem czekow

1)Wyptaty gotowkowe bedq zlecane przez Zamawiajacego poprzez
System, z zastrzezeniem mozliwosci ztozenia dyspozycji papierowej.
Dokument bedacy podstawg wyptaty powinien zawiera¢ nastepujace

dane:
a) kwote wyptaty,

b) imie i nazwisko Kontrahenta,
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c) nr PESEL lub seria i nr dowodu osobistego badz seria i nr

paszportu lub nazwa, numer KRS badz NIP badZz REGON,
d) szczegodty zlecenia wyptaty,

e) date zlecenia wyptaty i termin do ktérego Kontrahent moze

odebra¢ gotéwke;

2)Wyptaty nalezne Kontrahentowi bedg gotowe do odbioru, poczawszy

od nastepnego dnia od przekazania zlecenia do banku;

3)Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ awizowania wyptaty kwoty

powyzej 20.000 PLN z jednodniowym wyprzedzeniem;

4)Identyfikowanie Kontrahenta wyptaty gotéwkowej odbywac sie

bedzie na podstawie dokumentu tozsamosci;

5)0dbidr s$rodkéw przez Kontrahenta bedzie mozliwy w dowolnej
placbwce Wykonawcy, prowadzacej obstuge kasowa, w terminie

okreslonym przez Zamawiajacego;

6)Zamawiajacy bedzie realizowat wyptaty gotowkowe z
wykorzystaniem czekéw elektronicznych sktadanych za
posrednictwem Systemu. Zamawiajacy dopuszcza réwniez zitozenie

dyspozycji wyptaty w formie papierowej;

7)Prowadzenie ustugi polecenia wypfaty, ktéra umozliwia¢ bedzie
dokonanie na podstawie dokumentu, wyptaty w formie gotowkowej z

rachunkéw podmiotéw.
10. Obstuga stacjonarnych oraz mobilnych zestawow POS

1) Wykonawca zobowigzuje sie do oddania Zamawiajgcemu w
nieodptatne uzytkowanie zestawy POS. Aktualne zapotrzebowanie
wynosi 155 szt, przy czym Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢
zwiekszenia lub zmniejszenia ich liczby, bez ponoszenia

dodatkowych kosztéw;

2) Wykonawca bedzie Swiadczy¢ na rzecz Zamawiajacego, ustuge

zwigzang z ptatnosciami dokonanymi kartg ptatnicza oraz z
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ptatnos$ciami dokonanymi z wykorzystaniem technologii zblizeniowej

i ustugi ptatnosci mobilnych;

3) Transakcje dokonywane kartg ptatniczg poprzez Zestawy POS, bedg

zapewniaty réwniez:
a) mozliwosc¢ zwrotu,

b) ustuge DCC (dynamic currency conversion - dynamiczne
przeliczenie walut), polegajacq na przeliczaniu ceny nabycia
towarow i ustug w walucie PLN na walute karty, w ktoérej

prowadzony jest rachunek,
c) mozliwos¢ dokonywania transakcji bez fizycznego udziatu karty;

4) Wszelkie optaty i prowizje od pfatnosci dokonywanych kartami
ptatniczymi, a takze przy wykorzystaniu technologii zblizeniowej

oraz ustugi ptatnosci mobilnych bedg ponoszone przez Wykonawce;

5) Wykonawca zapewni obstuge techniczng i rozliczanie transakcji
dokonanych przy uzyciu Zestawu POS, a takze obstuge procesu
autoryzacji transakcji, przetwarzania i przesylania komunikatéw
autoryzacyjnych oraz generowanie danych w postaci wyciggu

transakcji;

6) W przypadku awarii Zestawu POS, Wykonawca zobowigzany jest do
jego niezwiocznej wymiany, nie poézniej niz do godz. 12:00

nastepnego dnia roboczego;

7) W przypadku dokonywania ptatnosci za pomoca kart ptatniczych,
takze z wykorzystaniem technologii zblizeniowej oraz ustugi
ptatnosci mobilnych, na wyciqggu musi znalez¢ sie informacja o
danych Kontrahenta dokonujacego ptatnosci, tytut wptaty oraz
informacja o dacie obcigzenia rachunku karty ptatniczej
Kontrahenta;

8) Wykonawca zobowigzany jest przesta¢ lub udostepni¢ do pobrania,

informacje o dokonanych transakcjach wptat do godziny 12:00
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nastepnego dnia roboczego, w postaci pliku w formacie

uzgodnionym z Zamawiajgcym;

9) Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przelewu naleznych
Zamawiajagcemu kwot, w czasie nie dtuzszym niz 1 dzien roboczy od
daty przekazania do Wykonawcy z Zestawu POS Zamawiajqcego

transakcji potwierdzonych zgodnie z regulaminem;

10) Wykonawca zobowigzuje sie do kontroli i monitorowania
ryzyka oraz zapobiegania oszustwom kartowym, w tym wyjasnienia
okolicznosci dokonywania transakcji przy uzyciu karty skradzionej

lub sfatszowanej oraz wykrywanie oszustw;

11) Wykonawca zobowigzuje sie do petnej obstugi procesu
reklamacji transakcji oraz do przyjecia odpowiedzialnosci za

nieprawidtowosci, ktére nie powstaty z winy Zamawiajacego;

12) Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu dokumentacje
Zestawow POS, ktéra umozliwi ich zintegrowanie z systemami
Zamawiajacego oraz Swiadczy¢ bedzie wsparcie konsultacyjne w
razie zgtoszenia przez Zamawiajgqcego probleméw z

przeprowadzeniem integracji;

13) Zestawy POS muszg przyjmowacé ptatnosci wygenerowane
przez systemy informatyczne Zamawiajgcego oraz umozliwia¢ zapis
informacji zadanej przez te systemy, ktéry bedzie drukowany na
potwierdzeniu dokonania transakcji, a nastepnie zwrotnie
przekazywany przez dostawce w pliku analitycznym, w wymaganym

standardzie;

14) Wykonawca zobowigzuje sie do przeszkolenia pracownikéw
Zamawiajacego oraz do przekazania drogq elektroniczng
szczegotowych instrukcji obstugi, nie pézniej niz do dnia 31.01.2025
r. Szkolenie bedzie obejmowato takg liczbe godzin, ktéra pozwoli
pracownikom na uzyskanie umiejetnosci prawidtowej obstugi

Zestawow POS. Instruktaz odbedzie sie na wskazanych przez
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11.

Zamawiajgcego stanowiskach obstugi. Wykonawca po szkoleniu
przekaze drogq elektroniczng szczegdétowe zasady obstugi Zestawu
POS.

Wydawanie i obstuga kart ptatniczych systemu Visa i
MasterCard

1) Na wniosek Zamawiajacego, Wykonawca jest zobowigzany do
wydania kart ptatniczych (w tym przedptaconych) dla pracownikéow
Zamawiajagcego w mozliwie najkrétszym terminie (maksymalnie do

tygodnia od ztozenia wniosku);

2) Karty pfatnicze (w tym karty przedptacone) powinny umozliwiac
dokonywanie pfatnosci za zakup ustug i towaréw, dokonywanie
rezerwacji on-line bez fizycznego udziatu karty oraz wyptate gotéwki

z bankomatu na terenie Polski i poza jej granicami;

3) Koszty wydania i obstugi kart ptatniczych (w tym przedptaconych)

winny byc¢ skalkulowane w rocznej opfacie ryczattowej brutto;

4) Zamawiajacy nie bedzie ponosit dodatkowych kosztéw z tytutu
wydania kart, ich obstugi i transakcji dokonywanych tymi kartami

oraz wydania nowej karty w przypadku jej zgubienia;

5) Wydatki kazdej karty beda dokonywane do wysokosci limitu na
karcie;

6) Karty przedptacone przypisane bedq do wskazanego przez

Zamawiajgcego rachunku bankowego;

7) Obecnie w uzytkowaniu Zamawiajgcego jest ok. 90 kart ptatniczych
(w tym 20 kart przedptaconych). Zamawiajacy zastrzega sobie
mozliwos¢ zwiekszenia lub zmniejszenia liczby kart, bez ponoszenia

dodatkowych kosztéw;

8) Wykonawca udostepni w Systemie zestawienie z dokonanych
transakcji, dla wskazanego okresu rozliczeniowego, ktdére bedzie

zawierato informacje o dostepnych na karcie $rodkach, kwocie i
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walucie transakcji, w przeliczeniu na PLN w przypadku transakcji
dokonanych w walucie wymienialnej. Historia zrealizowanych
transakcji  ptatniczych  bedzie dostepna w catym  okresie

obowigzywania umowy.

9) Zamawiajqcy dopuszcza rozliczanie kart pfatniczych w okresie
miesiecznym. Transakcje realizowane w grudniu, powinny byc¢
rozliczone nie poézniej niz do 31 grudnia danego roku
kalendarzowego. W ostatnim roku obowigzywania umowy, nie

pdzniej niz ostatniego dnia obowigzywania umowy.

10) Wykonawca zobowigzany jest do kontroli i monitorowania
ryzyka oraz zapobiegania oszustwom kartowym, w tym wyjasnienia
okolicznosci dokonywania transakcji przy uzyciu karty skradzionej

lub sfatszowanej oraz wykrywanie oszustw.
12. Realizowanie wptat i wyptat zamknietych

1) Wykonawca zapewni dostepnos¢ co najmniej 1 wrzutni czynnej 24

godziny na dobe, 7 dni w tygodniu;

2) Przyjmowanie wptat zamknietych i dokonywanie wyptat zamknietych

w placéwkach Wykonawcy, bedzie sie odbywato poza kolejnoscig;
3) Wptaty dokonywane z uzyciem bezpiecznych kopert powinny by¢
ksiegowane z podaniem numeru koperty i nazwiska osoby

wptacajacej;

4) Wykonawca zapewni mozliwos¢ S$ledzenia w Systemie, wpflat
zamknietych, dokonywanych przez poszczegdlne jednostki oraz

mozliwos¢ przegladania historii wptat i sporzadzanie raportow.
13. Zapewnienie doradcy bankowego

1) Wykonawca zobowigzuje sie do wyznaczenia co najmniej 1 doradcy,
ktéry zapewni statg wspdtprace z Zamawiajagcym w petnym zakresie

obstugi;
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2) Kazda zmiana doradcy, badz wprowadzenie dodatkowej osoby do
wspotpracy wymagac bedzie wczesSniejszego poinformowania
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zgdania
zmiany doradcy, w przypadku gdy ten nie bedzie spetniat jego

oczekiwan;

3) Doradca bankowy zapewni odpowiednie wsparcie w godzinach pracy
Zamawiajgcego tj. od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 8:00
do 16:00. Akceptowalny jest kontakt osobisty, telefoniczny lub za

posrednictwem poczty elektronicznej.
14. Pozostate ustugi

1)Wykonawca zobowigzuje sie na pisemng prosbe Zamawiajgcego, do
przygotowania opinii, zestawien, zaswiadczen i raportow w zakresie

prowadzonej obstugi bankowej;

2)Wykonawca zobowigzuje sie do przyjmowania i przechowywania
depozytédw rzeczowych (m.in. dyski, tasmy, klucze, bizuteria,

precjoza, dokumenty).
15. Pozostate wymagania Zamawiajacego
Wykonawca, zobowigzuje sie do:

1) Udostepnienie Systemu wg harmonogramu uzgodnionego z

Zamawiajqcym;

2) Dostarczenie i zainstalowanie oraz konserwowanie w okresie
trwania umowy na koszt Wykonawcy odpowiedniej ilosci
dodatkowych urzadzen takich, jak np. tokeny, karty podpisu
elektronicznego, czytniki kart czy inne wyposazenie komputerowe
potrzebne do bezpiecznej i prawidtowej pracy Systemu, przy

korzystaniu z ustug aktywnych (np. realizacja przelewéw);

3) Dostarczenie nowych czytnikéow, kart lub innych akcesoridw w
terminie 3 dni roboczych od dnia zgtoszenia awarii lub ztozenia

wniosku przez Zamawiajacego;
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4)

5)

6)

7)

8)

Przeszkolenie, nie podzniej niz do 31.01.2025 r. wszystkich
uzytkownikdw korzystajagcych z Systemu wg harmonogramu
uzgodnionego pomiedzy stronami, w celu bezpiecznego wdrozenia
Systemu i zapewnienia jego sprawnego funkcjonowania od
01.02.2025 r. Wykonawca zapewni mozliwos¢ szkolen takze w
formie aktualizowanego na biezaco e-learningu, zaréwno przed

wdrozeniem Systemu jak réwniez w trakcie obowigzywania umowy;

Szkolenie uzytkownikdw z obstugi Systemu nalezy zaplanowa¢ w
ilosci godzin, umozliwiajacej na opanowanie zasad prawidiowej
obstugi Systemu, w grupach uzytkownikow liczacych nie wiecej niz
30 osOb. Szkolenia bedq sie odbywaty zdalnie. Poszczegodlne
podmioty biorgce udziat w  postepowaniu, zagwarantujg
uczestnikom szkolenia stanowiska komputerowe spetniajace

minimalne wymagania oraz posiadajace dostep do internetu;

Zapewnienie wsparcia/pomocy technicznej w dni robocze od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 7.00 - do 18.00 (11 godzin)
oraz w soboty nie bedace swietami panstwowymi w godzinach od
9.00 do 16.00 (7 godzin);

Zapewnienie dostepu do infolinii Wykonawcy, w dni robocze od
poniedziatku do pigtku co najmniej w godzinach 7:00-18:00 (11
godzin) oraz w soboty nie bedace sSwietami panstwowymi w
godzinach od 9:00 do 16:00 (7 godzin), a w okresie od pierwszego
dnia roboczego po 14 grudnia danego roku do przedostatniego dnia
roboczego danego roku kalendarzowego w godzinach 7:00-20:00 i
w ostatni dzien roboczy roku w godzinach od 8:00-16:00) z
mozliwoscigq ustalenia przez Zamawiajacego w porozumieniu z
Wykonawcg innych niz wymienione godziny;

Zapewnienie mozliwosci alternatywnego realizowania przelewéw
elektronicznych przygotowanych przez systemy informatyczne
Zamawiajqcego, w razie awarii sieci komputerowej wykluczajacej

mozliwos¢ standardowego wykorzystania kanatu elektronicznego
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wykorzystywanego przez system bankowosci elektronicznej (np.
mozliwos¢ przygotowania nosnika danych i jego fizyczne

dostarczenie do dowolnego oddziatu banku Wykonawcy, itp.);

9) Pokrycie przez Wykonawce strat Zamawiajacego =z tytutu
dopuszczenia przez System do zrealizowania transakcji
nieautoryzowanych badz niewfasciwie autoryzowanych (np. ponad

limit, przez nieuprawnionego uzytkownika);

10) Telefoniczne informowanie Zamawiajgcego, a nastepnie
potwierdzenia za posrednictwem poczty elektronicznej (na
wskazany w umowie adres do korespondencji), o wptywajqcych do
Wykonawcy zajeciach praw majatkowych, stanowigcych

wierzytelnos¢ z rachunkéw bankowych, w dniu ich otrzymania;

11) Udostepniania Zamawiajgcemu w zwigzku z postepowaniem
reklamacyjnym, w terminie 14 dni od otrzymania takiego zadania,
drogg elektroniczng wersje (obraz) wskazanego dokumentu
zrédlowego, ktéry zostat wprowadzony do systemu bankowego
przez dowolnego pfatnika. W przypadku braku mozliwosci
udostepnienia takiego dokumentu, Wykonawca ztozy, w terminie 14

dni, pisemne wyjasnienie o powodach braku takiej mozliwosci;

12) Wykonawca dotozy nalezytej starannosci i podejmie wszelkie
niezbedne dziatania, aby mozliwy byl import przelewow
elektronicznych z  plikbw  przygotowywanych ~w  aktualnie
eksploatowanych systemach informatycznych przez dany podmiot -

to jest do obstugi importu nastepujacych formatow:

— Elixir-0,

Netbank (CSV,CLF,XLS),
VideoTel,

Ptatnik (CSV),

- MT103,

CSV (przelew zagraniczny),
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— XML ISO 20022,

— UNI,

— UNZ,

— UNZ_SP (SPLIT PAYMENT),
— DBF,

~ NBO,

~ XML,

— ASCII

~ MT940

z dodatkowg mozliwoscia wyboru strony kodowej dla polskich
znakdéw diakrytycznych z nastepujgacymi minimalnymi opcjami: CP-
1250, CP-852, IS0-8859-2, UTF-8 i z mozliwoscig zawarcia w
jednym importowanym pliku przelewéow z rdéznych rachunkéw

bankowych;

13) Wykonawca zapewni dostep do funkcjonalnosci tworzenia
przez administratora Systemu, wiasnych formatéw importu danych

z pliku, na potrzeby stworzenia przelewow;

14) W  przypadku uruchomienia przez Wykonawce ustug
integracyjnych, pozwalajacych na tworzenie paczek przelewdéw, na
podstawie danych przekazanych przez systemy informatyczne
Zamawiajacego z pominieciem wymiany plikowej, wszystkie
szczegdbty techniczne z tym zwigzane, zostang uzgodnione przez

Strony umowy;

15) Przygotowania i wydawania informacji bankowych dotyczacych
prawidtowosci dokonywanych przez Zamawiajgcego transakcji oraz
realizacji zobowigzan wynikajacych z umowy, wspétpracy w zakresie
stosowania i wdrazania poszczegdlnych ustug objetych przedmiotem
zamowienia oraz sporzgdzanie innych dokumentdéw, zwigzanych z
realizacjg przedmiotu zamoéwienia, a wydawanych na wniosek
podmiotow biorgcych udziat w postepowaniu, bez pobierania optat i

prowizji.
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16. Wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu prowadzenia obstugi

bankowej

1)Zaoferowana roczna opfata ryczattowa brutto za obstuge bankowq
musi uwzglednia¢ catos¢ zamodwienia oraz wszystkie koszty, jakie

Wykonawca poniesie w zwigzku z realizacjq przedmiotu umowy;

2)Roczna opfata ryczattowa brutto bedzie naliczana za kazdy rok
obowigzywania umowy i pfatna bedzie z dotu na podstawie
wystawionej przez Wykonawce faktury, za kazdy rok obowigzywania
umowy tj. do 31 stycznia 2026 r., do 31 stycznia 2027 r., do 31
stycznia 2028 r., do 31.01.2029 r.,. za wyjatkiem roku konczacego
obowigzywanie umowy tj. 31 stycznia 2030 r., kiedy to zaptata
nastgpi dopiero po protokolarnym odebraniu przez Zamawiajacego

bazy danych z archiwum operacji na rachunkach;

3)Roczna optata ryczattowa brutto naliczana bedzie od kazdego
podmiotu biorgcego udziat w zamdwieniu i ptatna bedzie osobno ze

srodkdéw pozostajacych w dyspozycji tego podmiotu;

4)W przypadku korzystania przez Zamawiajacego z obstugi bankowej
tylko przez czes¢ roku, roczna opfata ryczattowa brutto bedzie
nalezna w wysokosci proporcjonalnej do liczby miesiecy jej

wykorzystywania;

5)Faktura bedzie wystana do kazdego podmiotu biorgcego udziat w
zamowieniu drogq elektroniczng, w terminie nie krétszym niz 14 dni

przed terminem ptatnosci (o ktérym mowa w pkt 2)

z adresu e-mail Wykonawcy

6)Zmiana adresu e-mail po stronie Wykonawcy i Zamawiajacego nie

bedzie wymagata aneksowania umowy, a jedynie poinformowania w
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17.

formie pisemnej przestanej na adres wskazany do kontaktu w

zawartej Umowie;

7)WysokosS¢ rocznej optaty ryczattowej brutto dla Wykonawcy, za
wykonywanie bankowej obstugi Zamawiajgcego na zasadach

okreslonych w SWZ musi by¢ zgodna ze ztozong ofertg;

8)Zwiekszenie lub zmniejszenie liczby podmiotéw biorgcych udziat w
zamowieniu (tj. powotanie nowego podmiotu, Zzmian
organizacyjnych), liczby prowadzonych rachunkéw bankowych
podmiotdw biorgcych udziat w zamowieniu, liczby operacji, w tym
przelewdw na prowadzonych rachunkach bankowych, Zestawoéw
POS, ilosci kart ptatniczych nie wptynie na wysokos¢ - rocznej optaty

ryczattowej brutto.

9)Za S$wiadczenie ustug stanowigcych przedmiot zamowienia
Wykonawca nie bedzie pobierat zadnych optat i prowizji od

Kontrahentow.
Kary umowne

1) Strony zgodnie ustalajq, iz z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary

umowne, w nastepujacych przypadkach i wysokosciach:

a)za nieuruchomienie obstugi bankowej w dniu 01.02.2025 roku
Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 30.000 PLN
(stownie: trzydziesci tysiecy ztotych). Dodatkowo za kazdy kolejny
dzien opdznienia w rozpoczeciu Swiadczenia obstugi bankowej
Wykonawca zobowigzany bedzie zaptaci¢ Zamawiajacemu kare
umowng W wysokosci 1.000 PLN (stownie: jeden tysigc ztotych) za
kazdy dzien opdznienia,

b)Za nieusuniecie niezgodnosci w zakresie realizowanej obstugi
bankowej w stosunku do Przedmiotu zamowienia oraz za jej

nieusuniecie w uzgodnionym terminie okreslonym w wezwaniu -
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w wysokosci 3.000 PLN (stownie: trzy tysigce ziotych) za kazdy
przypadek,

c)za rozwigzanie Umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zobowigzany bedzie zapfacic
Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 30.000 zt (stownie:

trzydziesci tysiecy ztotych),

d)za przerwy w dostepie do Systemu, przekraczajgce wskazany
Sredniomiesieczny poziom dostepnosci Systemu ponad 98,9%,
Wykonawca zapfaci kare umowng w wysokosci 200 PLN (stownie:
dwiescie ztotych) za kazdg przerwe, jesli przyczyna lezy po stronie
Wykonawcy, pomnozonej przez ilos¢ podmiotow korzystajacych z

Systemu.

2) Zaptata kar umownych, o ktérych mowa w pkt. 1, nie wytacza
uprawnien Zamawiajacego do zadania zapfaty odszkodowania
przewyzszajacego wysokos¢ zastrzezonych kar, na zasadach

0ogdlnych Kodeksu Cywilnego.
3) Kary umowne okreslone w pkt. 1, podlegajg kumulacji.

4) Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy w przypadku, gdy niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie obowigzkéw zostato spowodowane
dziataniem lub zaniechaniem Zamawiajgcego lub nastgpito w wyniku

dziatania sity wyzszej.

5) Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie kar umownych z
przystugujgcego mu wynagrodzenia.
6) Kary umowne przewidziane Umowg, ptatne sq w terminie 14 dni od

dnia otrzymania wezwania, na rachunki Zamawiajacego.

7) Catkowita odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z jakiegokolwiek tytutu, w
tym z tytutu odszkodowania i kar umownych, nie moze przekroczy¢

500.000 PLN (stownie: pie¢set tysiecy ztotych).
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18.

1)

2)

3)

5)

Postanowienia ogodlne

Wykonawca wniesie zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w
wysokosci 2 % ceny catkowitej podanej w ofercie, przed zawarciem

umowy z Zamawiajgcym.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do zwrotu zabezpieczenia nalezytego
wykonania Umowy w terminie 30 dni, od dnia wykonania

zamowienia i uznania przez Zamawiajacego za nalezycie wykonane.

Zamawiajqcy dopuszcza mozliwosci realizacji przedmiotu

zamowienia przy udziale podwykonawcéw wytgcznie w zakresie:

a) obstugi gotéwkowej (wptaty, wyptaty) oraz bezgotéwkowej przez
podwykonawce posiadajgcego placowki bankowe na terenie
miasta bez ponoszenia zadnych opfat i prowizji. Zlecenie tej
ustugi przez Wykonawce nie moze sie odby¢ sie w formie

franczyzy,

b) szkolenia pracownikéw z obstugi Systemu bankowosci

elektronicznej,

c) dostawy urzadzen i akcesoridow zwigzanych z funkcjonowaniem

Systemu bankowosci elektronicznej,

d) dostawy/wynajmu oraz serwisowania Zestawow POS i autoryzacji

transakcji przy uzyciu kart ptatniczych,
e) dostawy i serwisowania kas automatycznych,

f) obstugi depozytow rzeczowych.

4) Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez kazdg ze Stron z

zachowaniem szesciomiesiecznego okresu wypowiedzenia.

Rozwigzanie umowy nastepuje w drodze pisemnego oswiadczenia
woli, po wuprzednim pisemnym wezwaniu drugiej Strony do
zaniechania lub podjecia okreslonych czynnosci w wyznaczonym

terminie.
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6)

7)

8)

W razie wypowiedzenia umowy lub odstgpienia od umowy - z
przyczyn niezaleznych od Zamawiajacego - Wykonawca jest
zobowigzany do prowadzenia obstugi bankowej do czasu podpisania
umowy z wytonionym w postepowaniu przetargowym nowym
wykonawcg na dotychczasowych warunkach, ale nie dtuzej niz 1 rok

od daty rozwigzania umowy.

Wymagania dotyczgace warunkow realizacji zamowienia, w zakresie

zatrudnienia pracownikéw przez Wykonawce:

a) Zamawiajagcy wymaga aby Wykonawca do  czynnosci
wykonywanych w zakresie realizacji zamowienia, zatrudniat na
podstawie umowy o prace doradce bankowego oraz pracownikow

obstugujacych rachunki bankowe,

b) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wykonywania czynnosci
kontrolnych wobec Wykonawcy, odnosnie spetniania wymogu
zatrudnienia na podstawie umowy o prace osdb wykonujacych
czynnosci wskazane powyzej. Zamawiajacy uprawniony jest w

szczegolnosci do zadania:

— osSwiadczen w zakresie potwierdzenia spetniania ww.

wymogow i dokonania ich oceny;

- wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia

spetnienia ww. wymogoéw.

W trakcie realizacji zaméwienia - na kazde wezwanie
Zamawiajacego, w terminie okreslonym w wezwaniu nie krétszym
niz 7 dni roboczych, Wykonawca lub Podwykonawcy sg zobowigzani
przedtozy¢ do wglgdu potwierdzone za zgodnosé z oryginatem kopie
umdéw o prace osob wykonujgcych wskazane przez Zamawiajacego
czynnosci w zakresie realizacji zamodwienia. Kopie dokumentow
powinny zawiera¢ dane osobowe niezbedne do weryfikacji

zatrudnienia na podstawie umowy o prace, w szczegodlnosci imie i
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nazwisko zatrudnionego pracownika, date zawarcia umowy o prace,

rodzaj umowy o prace i zakres obowigzkéw pracownika.

9) Oswiadczenie Wykonawcy powinno zawiera¢ w szczegdlnosci:
okreslenie podmiotu skfadajgcego osSwiadczenie, date zilozenia
oswiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci wykonujg
osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace, wskazanie rodzaju
umowy o prace i wymiar etatu oraz podpis osoby uprawnionej do

ztozenia o$wiadczenia w imieniu Wykonawcy.

10) Nieztozenie przez Wykonawce w wyznaczonym terminie,
zgdanych oswiadczen, majacych na celu potwierdzenie spetnienia
przez Wykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o
prace, traktowane bedzie, jako niespetnienie przez Wykonawce
wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace oséb

wykonujacych czynnosci wskazane w pkt 6, lit. a.

11) W przypadku uzasadnionych watpliwosci, co do przestrzegania
przepisbw prawa pracy przez Wykonawce, Zamawiajacy moze
zwroci¢ sie o przeprowadzenie kontroli przez Panstwowg Inspekcje

Pracy.

12) Dopuszcza sie zmiane postanowien zawartej Umowy w
stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej, dokonano wyboru

Wykonawcy, w szczegdlnosci w przypadku:

a) natozenia na Zamawiajacego dodatkowych zadan lub zmiany

jego struktury organizacyjnej,

b) pojawienia sie nowych instrumentéw finansowych lub rozwigzan

organizacyjnych,
c) zmian korzystnych dla Zamawiajacego,

d) wprowadzenia modyfikacji badz wymiany systemow
informatycznych Zamawiajacego lub Wykonawcy, w tym systemu

finansowo-ksiegowego Zamawiajgcego;
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e) zmiany przepiséw prawa, na podstawie ktdrych jest realizowana

Umowa, w tym w szczegodlnosci:
— stawki podatku VAT,

— wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo
wysokosci minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na
podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o

minimalnym wynagrodzeniu za prace,

— zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub
ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na

ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

— zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych
planéw kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4

pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych.

13) Zmiany umowne, o ktérych mowa w pkt 11, lit. a-d, nie mogq
prowadzi¢ do zwiekszenia wynagrodzenia Wykonawcy, tytutem

rocznej opfaty ryczattowej brutto wynikajacej ze ztozonej oferty.

14) Zamawiajacy dopuszcza waloryzacje rocznej optaty
ryczattowej brutto na podstawie art. 436 pkt 4 lit. b oraz na
podstawie art. 439 ustawy Prawo zamdwien publicznych. Podstawg
wprowadzenia  zmian, bedzie przedstawienie  kazdorazowo
Zamawiajacemu kalkulacji kosztéw Wykonawcy, uwzgledniajgcego
wptyw znowelizowanych przepisow na koszty wykonania przedmiotu

umowy przez Wykonawce.

15) Zmiany wskazane w pkt 11, lit. e, moga prowadzi¢ do
zwiekszenia wysokosci rocznej optaty ryczattowej Wykonawcy,

wytacznie:
a) na pisemny wniosek Wykonawcy,

b) w oparciu o wykazang, popartg odpowiednimi dokumentami i

dowodami, wartos¢ wzrostu kosztéw wykonania zaméwienia
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(kosztdw pracy personelu) i tylko w zakresie w jakim
wykazany zostanie jej wptyw na warto$¢ rocznej opfaty

ryczattowej.

16) Wszelkie zmiany i uzupetnienia zawartej Umowy wymagajg

formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

17) W zakresie nieuregulowanym w Umowie zastosowanie majg

ogdblnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

18) Wykonawca zobowigzuje sie do zawarcia z poszczegdlnymi
podmiotami biorgcymi udziat w zamdwieniu, umow regulujacych

zasady korzystania z ustug bankowych.

19) Strony ustalaja, iz w celu wykonania Przedmiotu Zamoéwienia
dopuszczajg mozliwos¢ uszczegdtowienia warunkéw w odrebnych
umowach (np. umowa rachunku biezacego/pomocniczego, umowa o

wynajecie skrytki).

20) Umowy na wykonywanie poszczegolnych ustug zostang
zawarte najpdzniej do dnia 31.01.2025 r. i stanowi¢ bedq zataczniki

do Umowy, bez koniecznosci jej anektowania.

21) Strony zgodnie ustalajg, ze wszelkie spory powstate w zwigzku
z zawartag Umowg beda ostatecznie rozstrzygane przed sadem

wiasciwym miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.
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