Protokdt nr 33/2024 z posiedzenia Komisji ds. Polityki Senioralnej,
Zdrowia i Bezpieczenstwa Rady Miejskiej Wroctawia 27 marca 2024 r.,
godz. 12.30, Klub Radnego, Sukiennice 9

BRM-DPP.0012.18.4.2024

Posiedzenie Komisji prowadzita Pani Agata Gwadera-Urlep Przewodniczaca
Komisji ds. Polityki Senioralnej, Zdrowia i Bezpieczenstwa Rady Miejskiej
Wroctawia.

Na ogdlng liczbe 10 radnych, nieobecni byli - Pan Mateusz Jedrachowicz,
Pan Sergiusz Kmiecik, Pani Marta Koztowska, Pani Magdalena Razik-
Trziszka.

Lista obecnosci radnych stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego protokotu.
Lista obecnosci zaproszonych gosci stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego
protokotu.

Informacja przygotowana przez Dyrektorke Wydziatu Transportu w
Urzedzie Miejskim Wroctawia stanowi zatgcznik nr 3 do niniejszego
protokotu.

Informacja przygotowana przez Zastepce Komendanta Strazy Miejskiej
stanowi zatacznik nr 4 do niniejszego protokotu.

Porzadek posiedzenia

I Przyjecie porzadku posiedzenia

IT Omdwienie zagadnienia - "Bezpieczenstwo we wroctawskich
takséwkach".

ITI Wolne wnioski

IV Przyjecie protokotu

Pani Agata Gwadera-Urlep Przewodniczaca Komisji ds. Polityki Senioralnej,
Zdrowia i Bezpieczenstwa Rady Miejskiej Wroctawia otworzyta posiedzenie
Komisji, przywitata radnych i zaproszonych gosci. Nastepnie odczytata
liste obecnosci, stwierdzita kworum i rozpoczeta realizacje porzadku
posiedzenia.

Ad 1

Przyjecie porzadku posiedzenia



Komisja bez uwag przyjeta porzadek posiedzenia.
Ad II

Omowienie zagadnienia - "Bezpieczenstwo we wroctawskich takséwkach".

Zaproszeni zostali nastepujgacy goscie: Dyrektorka Wydziatu Transportu w
umMw,

Z-ca Naczelnika Wydz. Prewencji i Patrolowego Komendy Miejskiej Policji
we Wroctawiu, Rzecznik Prasowy Komendy Miejskiej Policji we Wroctawiu,
st. asp. Wydz. Prewencji i Patrolowego Komendy Miejskiej Policji, Z-ca
Komendanta Strazy Miejskiej, Przedstawiciel korporacji Miejskie Taxi,
Przedstawiciel korporacji Radio Taxi Serc, Przedstawiciel korporacji Uber,

Country Menager Uber w Polsce.

Przewodniczgca Komisji jako pierwszej oddata gtos Dyrektorce Wydziatu
Transportu w Urzedzie Miejskim Wroctawia, ktéra w swojej wypowiedzi
przedstawita uwarunkowania prawne, aktualne wymagania dotyczace
kierowcoéw taksowek oraz dziatania prowadzone przez Wydziat Transportu
w zakresie poprawy bezpieczenstwa we wroctawskich takséwkach.
Opowiedziata takze o wspdtpracy z innymi miastami oraz o aktualnej

statystyce licencji, wypiséw i zweryfikowanych kierowcow.

Celem dziatan prowadzonych przez Wydziat Transportu w Urzedzie
Miejskim Wroctawia jest wyeliminowania z rynku ustug przewozowych
nieuczciwych i nielegalnie dziatajgcych podmiotéw oraz zwiekszenie
Swiadomosci pasazerdéw dotyczacych legalnie dziatajacych takséwek, a

tym samym zwiekszenie bezpieczenstwa mieszkancéw i turystow.

Informacja przedstawiona przez Dyrektorke Wydziatu Transportu w
Urzedzie Miejskim Wroctawia stanowi zatacznik nr 3 i zostata zatagczona do

papierowej wersji niniejszego protokotu.
W dyskusji udziat wzieli:

Radny Janusz Chudzik zaapelowat, aby taksowkarze przewozacy

pasazerdw uczestniczyli w ruchu drogowym zgodnie z przepisami o ruchu



drogowym i jezdzili bezpiecznie. Ponadto radny zwrocit uwage na fakt, ze

nie wszyscy kierujacy taksdwkami znajg topografie miasta.

Radna Matgorzata Kellner zapytata jak czesto sq weryfikowane

zaswiadczenia o niekaralnosci ?

Dyrektorka Wydziatu Transportu w Urzedzie Miejskim Wroctawia
odpowiadajgc na pytanie radnej powiedziata, ze osoba ubiegajaca sie o
licencje, wraz z wnioskiem sktada komplet dokumentéw, wsréd ktérych
znajduje sie zaswiadczenie o niekaralnosci nie starsze niz miesigc na dzien
ztozenia wniosku o wydanie licencji. W trakcie trwania licencji Urzad tj.
Wydziat Komunikacji cyklicznie raz na 5 lat ma obowigzek kontrolowania
przedsiebiorcy pod katem niekaralnosci. Wtedy przedsiebiorca
zatrudniajgcy taksdwkarzy dostarcza wymagane dokumenty i sg to takze
zaswiadczenia o niekaralnosci nie starsze niz miesigc przez ztozeniem

whniosku o licencje.

Przewodniczgca Komisji oddata gtos przedstawicielom Policji. Jako
pierwszy wypowiedziat sie Z-ca Naczelnika Wydziatu Prewencji i
Patrolowego Komendy Miejskiej Policji we Wroctawiu, ktéry odnidst sie do
wspotpracy Policji z Wydziatem Transportu Urzedu Miejskiego, ktora
polega m.in. na wspdlnym organizowaniu akcji np. szkolen. Na poczatku

odnidst sie do danych statystycznych.

- w 2023 r. wérdd réznych zdarzen, 4 zgtoszone zdarzenia byty o podtozu

seksualnym,

- Policja stale przeprowadza dziatania ukierunkowane na przeciwdziatanie

przestepstwom o charakterze seksualnym,
- skontrolowano 245 pojazdow,
- ujawniono 8 przypadkdéw osdb nie posiadajacych licencji,

- ujawniono nieprawidtowy stan techniczny kilku pojazddéw oraz brak

oznakowania, tj. brak napisu TAXI,



- zatrzymano jednego kierowce, ktory wykorzystujgc stan nietrzezwosci

pasazerki podjat sie w pojezdzie czynnosci wbrew woli pasazerki.

Przewodniczgca Komisji zapytata ile czasu od momentu zgtoszenia

zajmuje Policji ztapanie sprawcy ?

Z-ca Naczelnika Wydziatu Prewencji i Patrolowego Komendy Miejskiej
Policji we Wroctawiu odpowiadajgc zaznaczyt, ze czynnosci wykrywcze sq
prowadzone przez funkcjonariuszy operacyjnych od momentu przyjecia
zgtoszenia. Im lepszy materiat pogladowy, im wiecej informacji, tym
szybciej uda sie Policji dotrze¢ do sprawcéw. Spostrzegawczos¢ pasazerow
i przekazanie policjantom informacji o numerze bocznym takséwki,
przynaleznosci wozu do konkretnej korporacji bardzo utatwiajg proces, ale

wskazanie konkretnego czasu nie jest mozliwe.

Uzupetniajac swojg wypowiedz Z-ca Naczelnika Wydziatu Prewencji i
Patrolowego Komendy Miejskiej Policji we Wroctawiu oznajmit, ze z
tegorocznych danych statystycznych wynika, ze w tym roku Policja
odnotowata okoto 50 réznego typu zajs¢ w taksdwkach, ale nie sg to
przestepstwa czy zdarzenia o charakterze seksualnym, a np. wynikajg z

niezgodnosci kwoty do zaptaty za przejazd.

Jako nastepny zabrat gtos Rzecznik Prasowy Komendy Miejskiej Policji we
Wroctawiu, ktéry od razu zaznaczyt, ze dzieki przepisom Policja ma coraz
wiecej narzedzi do egzekwowania prawa co wczesniej nie byto takie
oczywiste. Byta duza dowolnos¢ i taksdwki prowadzity osoby przypadkowe,
czesto zmieniajgce sie w ciggu dnia. Ten czas juz chyba mingt, jest coraz
wiecej unormowan i idzie to w dobrym kierunku. Bardzo pozytywna jest
inicjatywa , Legalnej Takséwki”. Pasazer wie na co moze liczy¢ i jest
pewne, ze bezpiecznie dotrze na miejsce. Do Policji nie dotarty zadne
informacje, aby w ,Legalnej Taksowce” wydarzyto sie cokolwiek
niedobrego. Gdyby jednak cokolwiek sie takiego wydarzyto, to dzieki
starannej weryfikacji kierowcéw przez Wydziat Komunikacji, Policja moze

tatwo dotrze¢ do kierowcy. Co do dziatan prewencyjnych, to Komenda



Miejska wielokrotnie spotykajgc sie z mediami Policja podkreslata, ze
pasazerowie powinni wybiera¢ dla swojego bezpieczenstwa takséwki,
korporacje taksowkowe dziatajgce legalne. Kampanie realizowane przez
Policje skierowane do mieszkancéw majg pozytywny wydzwiek, gdyz
rosnie Swiadomos¢ wsrdd mieszkancéw. Pozytywnym zmianom ulega

podejscie korporacji taksowkowych do wspétpracy z Policja.

Przewodniczgca Komisji udzielita gtosu Przedstawicielowi Radio Taxi Serc,
ktéry zapytat, czy wymienione przestepstwa spowodowane byty przez
kierowcoéw jezdzacych przez tzw. aplikacje czy przez taksowkarzy z

tradycyjnych korporacji ?

Z-ca Naczelnika Wydziatu Prewencji i Patrolowego Komendy Miejskiej
Policji we Wroctawiu odpowiedziat, ze teraz, bez sprawdzenia nie potrafi

udzieli¢ odpowiedzi.

Przewodniczgca Komisji poprosita o przestanie drogq elektroniczng danych,

o ktére poprosit zadajacy pytanie Przedstawiciel Radia Taxi Serc.

Z-ca Naczelnika Wydziatu Prewencji i Patrolowego Komendy Miejskiej
Policji we Wroctawiu oznajmit, ze po sprawdzeniu danych, zostang one

Komisji udostepnione.

Przewodniczaca Komisji zaprosita kolejnego goscia do zabrania gtosu,
ktorym jest Zastepca Komendanta Strazy Miejskiej. Zaproszony Gosc¢
przedstawit przygotowane informacje dotyczace dziatan Strazy Miejskiej,
wspotpracy z Policjg oraz dane statystyczne na temat czyndéw

zabronionych.

Informacja przedstawiona przez Zastepce Komendanta Strazy Miejskiej
stanowi zatacznik nr 4 do niniejszego protokotu i zostata zatagczona do

papierowej wersji niniejszego protokotu.

Przewodniczgca Komisji poprosita o przestanie drogq elektroniczng

adresow e-mailowych, na ktére nalezy dokonywac zgtoszen.

Zastepca Komendanta Strazy Miejskiej przychylit sie do prosby.



Przewodniczaca Komisji poprosita Przedstawiciela korporacji ,Miejskie
Taxi” o zabranie gtosu, ktory podziekowat za zaproszenie na posiedzenie
Komisji. Przechodzac do tematu spotkania opowiedziat o zdarzeniu, ktére
miato miejsce we Wroctawiu. Kierowca taksowki zostat napadniety przez
pasazera. Dzieki narzedziom jakie korporacja posiada i szybkim
dziataniom sprawca tego zdarzenia zostat szybko ztapany i skazany przez
Sad. Korporacja od poczatku swojego istnienia stawia na bezpieczenstwo.
Jest ono realizowane poprzez szkolenia kierowcéw i poprzez przeglady
samochoddw, co jest niezwykle wazne dla bezpieczenstwa pasazeréw.
Przyjmujac kierowcow do pracy, korporacja zawsze wymaga
zaswiadczenia z badan psychotechnicznych dla kierowcéw. Dzieki temu w
korporacji jezdzg kierowcy na wysokim poziomie, w sieci sq bardzo dobrze
oceniani. Korporacja ,Miejskie Taxi” dbajac o bezpieczenstwo kierowcow i
pasazerdw nagrywa rozmowy podczas zamawiania takséwki. Osoby
przyjmujace zamdwienia juz w czasie rozmowy potrafig oceni¢ z jakim
klientem kierowca bedzie miat doczynienia. Ponadto zgodnie z
obowigzujgcym prawem i RODO, na pisemng prosbe korporacja
przekazuje Policji nagrane rozmowy. Dla bezpieczenstwa pasazerow, po
ztozeniu zamdwienia, do pasazera wysytany jest sms z danymi pojazdu,

ktorym bedzie realizowana ustuga przejazdu.

Jak kolejny Gosc¢ zabierajacy gtos w temacie bezpieczenstwa we
wroctawskich takséwkach wystapit przedstawiciel korporacji Radio Taxi
Serc, ktory rozpoczat wypowiedz od prosby by w uregulowaniach
prawnych pilnowa¢, aby bezpieczenstwo byto priorytetem i zeby
wydawanie polskiego prawa jazdy zagranicznym kierowcom poprzedzone
byto doktadniejszg weryfikacja. Zdaniem Przedstawiciela korporacji Radio
Taxi Serc szokujace jest to, ze interes zagranicznych kierowcéw

wazniejszy jest od bezpieczenstwa pasazerdéw.

Gtos zabrata Dyrektorka Wydziatu Transportu w Urzedzie Miejskim
Wroctawia i zaznaczyta, ze nie ma zadnych luzowan w kwestii uregulowan

prawnych dotyczacych wydawania licencji. Dziatania Urzedu sq



prowadzone w kierunku zaostrzania przepisow. Wazne, by wspodtpracowad
w tym zakresie z miastami i rekomendowac te rozwigzania

parlamentarzystom.

Radna Pani Agnieszka Rybczak zapytata jak wyglada wymiana
zagranicznego prawa jazdy na polski dokument. Czy jest to poprzedzone
jakimkolwiek egzaminem? Jak mozna sprawdzi¢ kompetencije,

umiejetnosci kierowcy ?

Kierowniczka Dziatu Decyzji Administracyjnych i Kontroli Przedsiebiorcéw
odpowiadajgc na pytanie wskazata, ze wydawaniem prawa jazdy zajmuje
sie w Urzedzie Miejskim Wroctawia Wydziat Spraw Obywatelskich.

Obcokrajowiec przebywajacy w Polsce powyzej 185 dni ma prawo ztozyc¢
wniosek o wymiane prawa jazdy. Do wniosku nalezy doftgczy¢ dokumenty

z ktérych wynika, ze teraz Polska jest centrum zycia obcokrajowca.
O szczegdty nalezy zapyta¢ Wydziat Spraw Obywatelskich.

Przewodniczgaca Komisji poprosita Przedstawiciela korporacji Uber, Country
Menager Uber w Polsce o zabranie gtosu. Gos¢ podziekowat za
zaproszenie, wyrazit otwartos¢ na nowe sugestie i wyrazit che¢ dialogu by
poprawic¢ bezpieczenstwo, ktore jest najwazniejsze. Dziatania
podejmowane przez korporacje to weryfikacja kierowcow, ktora jest
bezwzglednym ustawowym obowigzkiem. Sprawdzany jest dowdd osobisty
lub paszport kierowcy, a takze prawo jazdy. Narzedzia uzywane przez
korporacje do sprawdzenia tych dokumentéw sg takie jakich uzywa straz
graniczna oraz lotniska. Kazdy kierowca rozpoczynajacy prace w
korporacji zgtasza sie do punktu, w ktérym nastepuje weryfikacja
dokumentéw. Drugi sposdb weryfikacji to wyrywkowa weryfikacja kazdego
kierowcy. Kazdy kierowca co 50 przejazdéw lub co 7 dni, zaleznie co
nastgpi szybciej, musi wykonaé w aplikacji swoje zdjecie tzw. selfie, ktére
jest porownywane w bazie z poprzednimi zdjeciami oraz ze zdjeciem
profilowym wykonanym przy pierwszej rozmowie kwalifikacyjnej. Dzieki

takim dziataniom nie mogq nastepowac niekontrolowane zamiany



kierowcdw. Korporacja sScisle wspotpracuje z policja w obszarze wymiany
danych w zakresie takim, na jakie pozwalajg przepisy prawa. W korporacji
obowigzuje polityka eliminowania nieprawidtowosci i wszelkie zachowania
takie jak: proby fatszowania dokumentéw, zachowania takie jak podmiana
kierowcdw, czy negatywne opinie od pasazerdéw zgtaszane w aplikacji
konczg sie uniemozliwieniem kierowcy dostepu do platformy. Od niedawna
wprowadzono weryfikacje oznaczen pojazdow i jesli pasazer zauwazy brak

takiego oznaczenia, to poprzez aplikacje powinien taki fakt zgtosic.
W dyskusji udziat wzieli:

Kierowniczka Dziatu Decyzji Administracyjnych i Kontroli Przedsiebiorcéw
zapytata czy korporacja Uber posiada we Wroctawiu swoje biuro ? Czy

kierowcy weryfikujg sie u Panstwa posrednika ?

Przedstawiciel korporacji Uber, Country Menager Uber w Polsce oznajmit,
ze korporacja Uber nie posiada biura, ale wspotpracuje z firma, ktora
weryfikuje kierowcow w catej Polsce. Nie jest to partner flotowy, jest to
osobna firma, ktéra nie zajmuje sie przewozem osdb. Zajmuje sie dla

Ubera tylko weryfikacjg osobistg kierowcow.

Kierowniczka Dziatu Decyzji Administracyjnych i Kontroli Przedsiebiorcéw
zapytata do kogo Urzad Miejski moze sie zgtosic jesli wykryje jakiekolwiek

nieprawidtowosci ?

Przedstawiciel korporacji Uber, Country Menager Uber w Polsce oznajmit,
ze najlepiej od razu do centrali w Warszawie. Gos¢ zaproponowat podanie
swoich danych kontaktowych, aby informacje trafiaty jak najszybciej.

Wtedy mozna od razu reagowacé. W tym miejscu gos¢ podat swéj firmowy

adres mailowy.

Przedstawiciel korporacji Miejskie Taxi zapytat, czy Uber posiada

jakikolwiek organ kontrolny, ktéry sprawdza firmy posredniczace ?

Przedstawiciel korporacji Uber, Country Menager Uber w Polsce

odpowiedziat, ze korporacja Uber nie posiada biura we Wroctawiu,



partnerzy flotowi sg weryfikowani i wszelkie nieprawidtowosci sq

minimalizowane.

Pani Agata Gwadera-Urlep Przewodniczgqca Komisji zapytata na czym
polega minimalizowanie nieprawidtowosci ? Czy jest to tylko rozmowa, czy

wspotpraca jest zakanczana ?

Przedstawiciel korporacji Uber, Country Menager Uber w Polsce

potwierdzit, ze takze jest zakanczana wspdipraca.

Przewodniczgqca Komisji zapytata ile razy korporacja zmienita partnera i w

jakich miastach ?

Przedstawiciel korporacji Uber, Country Menager Uber w Polsce

odpowiedziat, ze nie zna danych i musiatby to sprawdzic,

Przewodniczgca Komisji poprosita o mailowe przestanie informacji

zwrotnej.

Radna pani Matgorzata Kellner zapytata ilu kierowcow firma Uber

zatrudnia na terenie Wroctawia ?

Przedstawiciel korporacji Uber, Country Menager Uber w Polsce
odpowiedziat, ze firma Uber nie zatrudnia bezposrednio kierowcow.
Doktadna liczba kierowcow pracujgcych pod szyldem jest tajemnicg
przedsiebiorstwa. Gos¢ zaproponowat sprawdzenie tych danych i

przekazanie ich do wiadomosci radnej.

Radna pani Matgorzata Kellner zapytata jak technicznie wyglada

sprawdzenie kierowcy za pomocg selfie ?

Przedstawiciel korporacji Uber, Country Menager Uber w Polsce
odpowiedziat, ze zgodnie z wymogami ustawowymi tzn. co 7 dni lub co 50
godz. pracy specjalna aplikacja przesyta kierowcy zawiadomienie o

koniecznosci wykonania sobie zdjecia w momencie otrzymania tej prosby.

Radna Pani Matgorzata Kellner opowiedziata o zdarzeniu jakiego niedawno

doswiadczyta jako pasazerka Ubera. Korzystajgc niedawno z przejazdu



taksdwka korporacji Uber, radna nie mogta porozumiec sie z kierowcg ze
wzgledu na nieznajomosc¢ u kierowcy podstawowych zwrotéw w jezyku
polskim. Ponadto kierowca po sprawdzeniu nazwy ulicy na mapie-
nawigacji, jechat zdaniem radnej bardzo niebezpiecznie. Jazda przez pét

Wroctawia nie byta przyjemna.

Radna Pani Agnieszka Rybczak stwierdzita, ze z dyskusji wynika, ze
przejazdy odbywajq sie w ramach obowigzujgcego prawa czyli ustaw w tej
chwili obowigzujgcych w Polsce. W zwigzku z tym, nie jesteSmy w stanie
zrobi¢ nic wiecej niz to, co przedsiebiorstwa robig. Mozna jedynie zebrac¢
whnioski, przemyslenia oraz koncepcje i probowac przekazac wyzej, do
Rzadu, gdyz wszystko co jest konieczne to przez przedsiebiorcow jest

wykonywane.

Dyrektorka Wydziatu Transportu w Urzedzie Miejskim Wroctawia tytutem
przypomnienia dodata, ze przed zmiang przepisow odbywaty sie egzaminy
z topografii miasta. Takie zadanie wynikato wprost z ustawy i byto wpisane
do uchwaty Rady Miejskiej Wroctawia. Teraz niestety wykreslono ten
watek z ustawy i juz taki egzamin nie moze obowigzywac. W Swietle tego,
ze kazdy posiada nawigacje, zapis zdezaktualizowat sie. Tak naprawde, to
w czasie takiego egzaminu mozna byto zobaczy¢ rézne rzeczy, m.in.
kulture osobistg kierowcy i to, czy potrafi sie porozumie¢ w jezyku
polskim. Czes¢ kierowcdw wiasnie ze wzgledu na niemoznosc
porozumiewania sie, nie podchodzita do tego egzaminu. Urzgd Miejski
zastanawia sie na ile i w jakiej formie, podobne przepisy, weryfikujace
komunikacje powinny powrdci¢. Jest to przedmiotem dyskusji z innymi

miastami.

Przewodniczaca Komisji zapytata w jaki sposdb osoba, ktéra w wyniku
przestepstwa nie posiada telefonu, czyli nie ma dostepu do aplikacji,
mozne namierzy¢ kierowce i jak moze zrobi¢ zgtoszenie o przestepstwie?
Przewodniczaca prébowata tego dokonac i twierdzi, ze po stracie telefonu
nie jest mozliwe dokonanie zgtoszenia o przestepstwie. Zdaniem

Przewodniczacej Komisji na stronach internetowych korporacji Uber



powinny widnie¢ numery telefonéw do kontaktu w takiej sytuacji. Na

stronie korporacji brak nr telefonu, brak adresu mailowego do kontaktu.

Przedstawiciel korporacji Uber, Country Menager Uber w Polsce
potwierdzit, ze na stronie nie ma numeru telefonu do kontaktu oraz ze
wszystkie zgtoszenia powinny by¢ dokonywane przez strone internetowa.
Zgtoszenia mozna dokonac bez koniecznosci logowania sie. O zdarzeniu

nalezy powiadomic¢ Policje, ktéra kontaktuje sie z korporacja.

Przewodniczgca Komisji zapytata czy w czasie kursu kierowca moze sie
zatrzymac i dobra¢ dodatkowego pasazera ? Gdyby kierowca tak sie

zachowat to jakie konsekwencje sgq wyciggane wobec takiego kierowcy ?

Przedstawiciel korporacji Uber, Country Menager Uber w Polsce
odpowiedziat, ze kierowca nie moze zatrzymywac sie i dobierad
pasazeréw. Gdyby tak postapit to pasazer powinien to zgtosi¢ w aplikacji.
Historia przejazdu jest dostepna i przejazd jest weryfikowany przez
odpowiedni zespot . Jezeli rzeczywiscie nastgpito naruszenie to taki

kierowca juz nie ma mozliwosci wykonywania przejazdu.

Przewodniczaca Komisji zapytata jakiej pomocy moze oczekiwac osoba,

ktora jest ofiarg przemocy w taksdwce korporacji ?

Przedstawiciel korporacji Uber, Country Menager Uber w Polsce
odpowiedziat, ze sprawy sg rézne, dlatego kazda sprawa jest
weryfikowana. Rozwigzania dla réoznych spraw sg rézne. Korporacja
oferuje pomoc psychologiczng poprzez specjalistyczny zespot oraz

wsparcie biezgce.

Przewodniczaca Komisji zapytata o to, czy jezeli w taksdwkach nastepuje
grabiez albo przestepstwo seksualne, to korporacja wyptaca

poszkodowanym osobom odszkodowania ?

Przedstawiciel korporacji Uber, Country Menager Uber w Polsce powtdérzyt,

ze nastepuje szczegdtowa weryfikacja sprawa po sprawie.



Przewodniczgca Komisji dopytata, czy w sytuacjach ewidentnych

korporacja ptaci odszkodowanie ?

Przedstawiciel korporacji Uber, Country Menager Uber w Polsce

odpowiedziat, ze musiatby sprawdzi¢ sprawy.

Przewodniczgca Komisji poprosita o sprawdzenie, ile takich sytuacji miato
miejsce od 2022 roku? Ile osob poszkodowanych otrzymato od korporacji
odszkodowanie ? Ile oséb zwracato sie o pomoc ? Ile razy sama korporacja
chciata zados¢uczyni¢ sama z siebie ? Pienigdze to drugorzedna sprawa

natomiast najwazniejsze jest zdrowie i zycie pasazerow.

Przewodniczgaca Komisji zapytata: Jak szybka jest reakcja korporacji, kiedy

Policja zgtasza przestepstwo i prosi o dane kierowcow?

Przedstawiciel korporacji Uber, Country Menager Uber w Polsce jest to nie

pdzniej niz kilka minut, moze godzin.

Przewodniczaca Komisji zaapelowata do Wroctawian i do turystéw
odwiedzajacych Wroctaw, by zgtaszali takie sytuacje na posterunki Policji,
Strazy, do swoich radnych do korporacji, ktérych sytuacje dotyczg, gdyz

bez dokonywania zgtoszen, nie bedzie mniej takich sytuacji.

Przedstawiciel korporacji Uber, Country Menager Uber w Polsce
podziekowat za zaproszenie i za mozliwos¢ wziecia udziatu w posiedzeniu
Komisji. Zdaniem Goscia to bardzo dobry start, nalezy kontynuowac
rozmowy i dzieki temu poprawic¢ bezpieczenstwo. Podziekowat za gtosy i

informacje i obiecat, ze korporacja bedzie pracowata nad poprawa.
Ad III

Wolne wnioski

Radni nie wniesli wolnych wnioskow.

Ad IV

Przyjecie protokotu nr 32



Radni bez uwag przyjeli protokét nr 32.

Pani Agata Gwadera-Urlep Przewodniczgaca Komisji podziekowata
wszystkim gosciom, ktdrzy zabrali gtos, w czasie posiedzenia Komisji.

Podziekowata takze radnym za czynny udziat w posiedzeniu.

Ztozyta wszystkich obecnym zyczenia zdrowia, tylko bezpiecznych sytuacji
w zyciu oraz wesotych i smacznych Swiat, a takze duzo usmiechu, radosci

i pozytywnego nastawienia.

Nastepnie zamkneta posiedzenie Komisji.

Na tym zakonczyto sie posiedzenie Komisji ds. Polityki Senioralnej,

Zdrowia i Bezpieczenstwa Rady Miejskiej Wroctawia.

Przewodniczaca Komisji ds. Polityki Senioralnej, Zdrowia i Bezpieczenstwa
Agata Gwadera-Urlep

Protokdt sporzadzita Grazyna Ferensowicz



