Zapewnianie dostepnosci dla poszczegdlnych obszarow wymagan okreslonych
art. 6 ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdélnymi potrzebami -
wymagania
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190001696

Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami okreslono minimalne wymagania

stuzgce zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami w 3 obszarach. W sytuacji gdy
istniejg obiektywne trudnosci w zapewnieniu wymaganej dostepnosci (okreslone art. 7 ustawy) niezbedne

jest zapewnienie dostepu alternatywnego.

Stownik pojec
Dostepnos¢ - dostepnos¢ architektoniczna, cyfrowa oraz informacyjno-komunikacyjna, co najmniej w
zakresie okreslonym przez minimalne wymagania, o ktérych mowa w art. 6 ustawy o dostepnosci.

Bariera - przeszkoda lub ograniczenie architektoniczne, cyfrowe lub informacyjno-komunikacyjne, ktére
uniemozliwia lub utrudnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami udziat w réznych sferach zycia na zasadzie
réwnosci z innymi osobami.

Osoba ze szczegdlnymi potrzebami - osoba, ktéra ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub zewnetrzne,
albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktérych sie znajduje, musi podja¢ dodatkowe dziatania lub zastosowad
dodatkowe Srodki w celu przezwyciezenia bariery, aby uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na zasadzie
réwnosci z innymi osobami.

Uniwersalne projektowanie - projektowanie produktéw, srodowiska, programéw i ustug w taki sposéb,
by byty uzyteczne dla wszystkich, w mozliwie najwiekszym stopniu, bez potrzeby adaptacji lub
specjalistycznego projektowania, ktére nie wyklucza pomocy technicznych dla szczegdlnych grup oséb z
niepetnosprawnosciami, jezeli jest to potrzebne.

Racjonalne usprawnienie - konieczne i odpowiednie zmiany i dostosowania, nie naktadajace
nieproporcjonalnego lub nadmiernego obcigzenia jesli jest to potrzebne w konkretnym przypadku, w celu
zapewnienia osobom z niepetnosprawnosciami mozliwosci korzystania z wszelkich praw cztowieka i
podstawowych wolnosci oraz ich wykonywania na zasadzie réwnosci z innymi osobami.

A. Dostepnosc architektoniczna

Dostepnosé architektoniczna jest to zbidr wszystkich elementéw tworzgcych budynek i przestrzen, ktére
maja bezposredni wptyw na tatwos¢, z jaka dana grupa uzytkownikédw moze sie w niej poruszad. Jest to
zbidr rozwigzan z dziedzin architektury i budownictwa, ale tez wykraczajacych poza ten zakres. W
zapewnianiu dostepnosci nadrzedna jest filozofia projektowania uniwersalnego, co oznacza
projektowanie produktéw, Srodowiska, programdw i ustug w taki sposoéb, by byty uzyteczne dla
wszystkich, w mozliwie najwiekszym stopniu, bez potrzeby adaptacji lub specjalistycznego projektowania.
Nie wykluczone jest stosowanie pomocy technicznych dla szczegdlnych grup oséb niepetnosprawnych,
jezeli jest to potrzebne.

Minimalny zakres zapewniania dostepnosci architektonicznej zgodnie z art. 6 ustep 1 ww. ustawy
(wymaganie dotyczy zaréwno sytuacji gdy prowadzone sg dziatania inwestycyjno-remontowe jak rowniez
przy organizacji szeroko pojetych ustug):



1. zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni komunikacyjnych
budynkdw.
Zgodnie z ustawg, nalezy zapewni¢ swobodny/wolny od przeszkdd dostep do wszystkich pomieszczen
oraz umozliwi¢ przemieszczanie sie pomiedzy pietrami budynku. Zapewnienie dostepnosci w zakresie
wymaganym ustawg nie powinno ograniczaé sie do zapewnienia dostepnosci dla oséb poruszajacych
sie na wozkach (m.in. brak progéw, pokonywanie réznic wysokosci, szerokos¢ i usytuowanie drzwi,
elementéw wyposazenia). Istotne jest réwniez wziecie pod uwage co najmniej oséb stabowidzacych
(kontrast barwny elementéw wnetrz, oznaczenia przegrod szklanych) i niewidomych (brak elementow
wystajacych i obnizen wysokosci). Szczegétowe parametry uzywane do weryfikacji zapewnienia
dostepnosci w omawianym zakresie znajdujg siew poradniku ,Jak wdraza¢ ustawe o dostepnosci?”

przygotowanym na zlecenie Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej

(https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/96815/Poradnik wdrazanie.pdf). Przydatna moze
okazad sie rowniez lista sprawdzajgca, zamieszczona na stronie

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-

barier/dostepnosc-plus/certyfikacja-dostepnosci/inne-dokumenty/ .

2. instalacja urzadzen lub zastosowanie srodkéw technicznych i rozwigzan architektonicznych
w budynku, ktére umozliwiaja dostep do wszystkich pomieszczen, z wytaczeniem
pomieszczen technicznych.

W przypadku, gdy dostepnosc¢ architektoniczna nie moze byé zapewniona przez projektowanie
uniwersalne, nalezy zastosowac rozwigzania dodatkowe jak np. instalacja podnos$nikéw czy pochyini.

3. zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajacej z psa asystujgcego, o ktérym mowa
w art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2020 r. poz. 426, 568 i 875).

Niektdére osoby z niepetnosprawnoscia poruszajg sie w towarzystwie specjalnie wyszkolonego psa
asystujacego. Pies utatwia im pokonywanie barier i umozliwia udziat w zyciu spotecznym. Realizacja
wymagania to zapewnienie mozliwosci wejscia do budynku osobie ze szczegblnymi potrzebami z
psem asystujgcym.

4. zapewnienie osobom ze szczegélnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ich uratowania
w inny sposdb;

Obecnie nie obowigzuja regulacje prawne w zakresie ewakuacji oséb ze szczegdlnymi potrzebami inne
niz omawiana ustawa. Minimalne dziatania rekomendowane do podjecia w tym zakresie to ujecie w
procedurach ewakuacji zasad w obiekcie uwzgledniajgcych ewakuacje oséb o ograniczonej mobilnosci
i/lub percepcji.

B. Dostepnosc cyfrowa

Minimalne warunki zapewnienia dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych, w tym
dokumentéw, multimedidow na nich publikowanych okresla zatgcznik do ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190000848




C. Dostepnosé informacyjno—komunikacyjna

Artykut 6 pkt. 3 ustawy o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami z dnia 19 lipca

2019 r. okresla minimalne wymagania stuzgce zapewnieniu dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej.

Minimalny zakres zapewniania dostepnosci zgodnie z art. 6 ustep 3 ww. ustawy:

1.

obstuga z wykorzystaniem srodkéw wspierajgcych komunikowanie sie lub przez
wykorzystanie zdalnego dostepu on-line do ustugi ttumacza przez strony internetowe i
aplikacje,

Aby osoby Gtuche mogty komunikowac sie z podmiotem $wiadczgcym ustuge potrzebne sg rézne
$rodki komunikowania sie. Srodki te okresla art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku
migowym i innych $rodkach komunikowania sie (Dz. U. 2017 poz. 1824). Nalezg do nich: a) poczta
elektroniczna, b) wiadomosci tekstowe, w tym SMS, MMS lub przez komunikatory internetowe, c)
komunikacja audiowizualna, w tym z wykorzystaniem komunikatoréw internetowych, d) przesytanie
fakséw, e) strony internetowe spetniajgce standardy dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych. Nalezy
zadbad, aby w ramach realizacji zadania osoby ze szczegdlnymi potrzebami miaty mozliwosé
skorzystania z réznych form kontaktu, w szczegélnosci telefonicznego.

instalacje urzadzen lub innych srodkéw technicznych do obstugi oséb stabostyszacych, w
szczegdlnosci petli indukcyjnych, systeméw FM lub urzadzen opartych o inne technologie,
ktorych celem jest wspomaganie styszenia.

Srodki wspomagajace styszenie to rozwiazania dla 0séb stabostyszacych, ktére korzystajaz aparatéow
stuchowych i implantatéw slimakowych. Osoby stabostyszace korzystajace z aparatéw mogg miec
trudnosci w rozumieniu mowy w hatasie, pogtosie bgdz dalekiej odlegtosci. Urzagdzenia te
bezprzewodowo przekazujg dzwiek tak, by zmniejszy¢ zaktécenia styszenia spowodowane warunkami
akustycznymi pomieszczenia. Najczesciej stosowanym urzgdzeniem jest petla indukcyjna. Mozng jg
zainstalowac w salach o réznej wielkosci, punktach obstugi, réwniez wykorzystywana jest do uzytku
indywidualnego. Petla indukcyjna przesyta dzwiek za zrédta bezposrednio do aparatu stuchowego.
Sygnat przekazywany jest do aparatu z nagtosnienia lub mikrofonu. Stanowiska (miejsca obstugi) oraz
sale wyposazone w petle indukcyjng muszg byé odpowiednio oznaczone piktogramem. Petle
indukcyjne muszg spetnia¢ wymogi aktualnej normy PN-EN 60118-4. Wyrdzniamy:

e petle stanowiskowe (okienkowe), ktére majg najlepsze zastosowanie w punktach bezposredniej
obstugi, jeden na jeden. Ze wzgledu na zdecydowanie nizszg jakos¢ dzwieku dla oséb o znacznym
ubytku stuchu nie rekomenduje sie stosowania stanowiskowych petli indukcyjnych przenosnych.

e petle powierzchniowe, ktére majg zastosowanie w salach i na widowniach.

Alternatywnie mozna stosowad systemy wspomagajgce styszenie FM lub wykorzystujgce inne
technologie.

zapewnienie na stronie internetowej informacji o zakresie dziatalnosci podmiotu - w
postaci elektronicznego pliku zawierajgcego tekst odczytywalny maszynowo, nagrania
tresci w polskim jezyku migowym oraz informacji w tekscie tatwym do czytania.

Ustawa nakfada obowigzek zamieszczenia na stronie internetowej podmiotu informacji o jego
dziatalnosci (w wypadku zadan zlecanych / powierzanych informacja o zadaniu) oraz dodatkowo jej
opracowanie w dwdch formatach: w tekscie tatwym do czytania i rozumienia oraz w polskim jezyku
migowym (PJM). W oparciu o podstawowg informacje o zakresie dziatalnosci podmiotu powstajg



adaptacje informacji w tekscie tatwym do czytania i rozumienia (ETR) oraz w polskim jezyku migowym
(PJM). Podstawowa informacja powinna by¢ umieszczona w formie tekstu na stronie internetowej
podmiotu publicznego zgodnie ze standardem WCAG 2.1 i by¢ zgodna z zasadami prostego jezyka.
Przydatne informacje znajdujg sie na stronie: https://www.power.gov.pl/media/13597/informacja-

dla-wszystkich.pdf .

4. zapewnienie, na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami, komunikacji z podmiotem(w
zakresie realizowanego na podstawie umowy zadania) w formie okreslonej w tym wniosku.
Zgodnie z ustawa osoby ze szczegdlnymi potrzebami majg prawo komunikowac sie z podmiotem w

sposob przez nie wybrany.

D Czym jest dostep alternatywny?

W indywidualnym przypadku, jezeli ze wzgleddéw technicznych lub prawnych, nie da sie zapewni¢
dostepnosci osobie ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie minimalnej dostepnosci architektonicznej,
cyfrowej czy informacyjno-komunikacyjnej, nalezy zapewnic takiej osobie dostep alternatywny.

Dostep alternatywny, w zakresie dostepnosci architektonicznej i informacyjno-komunikacyjnej, polega w
szczegdlnosci na:

e zapewnieniu osobie ze szczegdlnymi potrzebami wsparcia innej osoby lub

e zapewnieniu wsparcia technicznego osobie ze szczegdélnymi potrzebami, w tym z wykorzystaniem
nowoczesnych technologii, lub

e wprowadzeniu takiej organizacji, ktéra umozliwi realizacje potrzeb oséb ze szczegdlnymi
potrzebami, w niezbednym zakresie dla tych oséb.

W przypadku gdy nie jest mozliwe zapewnienie dostepnosci cyfrowej elementu strony internetowej lub
aplikacji mobilnej nalezy zapewnié¢ dostep alternatywny. Moze to by¢ np.:

e kontakt telefoniczny lub mailowy;
e dostep z udziatem ttumacza jezyka migowego (osobiscie lub online);
e dostarczenie dokumentu w innym formacie (np. elektronicznym)

E Przyktadowy katalog kosztow zwigzanych z zapewnieniem dostepnosci osobom
ze szczegllnymi potrzebami

e Ttumaczenie na jezyk migowy

e Nagranie audio deskrypcji

e Audiodeskrypcja na zywo

e Stworzenie napisow - tu chodzi o napisy do multimediéw, a nie na symulatnicznie;

e Nagranie filmu z audiodeskrypcja/napisami/ttumaczeniem migowym/w polskim jezyku
migowym

e Ustuga ttumacza migowego online

e Whynajecie petli indukcyjnej/systemu fm lub innych narzedzi wspomagajacych styszenie

e Zakup petli indukcyjnej stacjonarnej stanowiskowej lub innych narzedzi wspomagajgcych
styszenie

e Zakup szkolenia z obstugi petli indukcyjnej lub innych narzedzi wspomagajacych styszenie

¢ Wynajecie odbiornikéw do audiodeskrypcji

e Woynajecie stuchawek wyciszajgcych

o Wynajecie wozka (krzesta, materaca) do ewakuacji. —



Druk powiekszony lub pomniejszony

Druk wypukty np. w alfabecie Braille’a

Druk tyflografik

Stworzenie/zakup materiatéw do stworzenia pomocy dotykowych

Zakup farby, tasm do oznaczenia kontrastow

Dostosowanie materiatéw elektronicznych (Word/pdf/ dostepny formularz elektroniczny)
Szkolenie dla asystentéw/wolontariuszy/obstugi z obstugi oséb z niepetno sprawnosciami
Koszt asystentéw 0sdb z niepetno sprawnosciami

Wynajecie specjalistycznego transportu dla oséb z niepetno sprawnosciami

Wynajecia toalety dla oséb z niepetno sprawnosciami

Druk oznaczen/piktogramow z informacjami o dostepnosci

Stworzenie przedprzewodnika do wydarzenia

Stworzenie informacji w tekscie fatwym do czytania i rozumienia (ETR)

F Przydatne informacje na stronach Wroctawia:

zarzadzenie Prezydenta Wroctawia w sprawie stosowania Wroctawskich Standardéw Dostepnosci
Kultury i Wydarzen
https://baw.um.wroc.pl/UrzadMiastaWroclawia/document/61745/7arz%C4%85dzenie-5201 21

zarzadzenie Prezydenta Wroctawia w sprawie stosowania Wroctawskich standardéw dostepnosci

przestrzeni miejskich
https://baw.um.wroc.pl/UrzadMiastaWroclawia/document/37575/Zarz%C4%85dzenie-249 19




