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Szanowny Panie,

w odpowiedzi na petycje z 18 listopada 2023 r. (data rejestracji w Urzedzie Miejskim
Wroctawia: 20 listopada 2023 r.) w sprawie wdrozenia procedur zwigzanych z obstuga
ptatnosci online poprzez udostepnienie takiej mozliwosci na stronie internetowej Urzedu
Miejskiego Wroctawia, ponizej przedstawiam odpowiedz Urzedu Miejskiego Wroctawia.

W zakresie rozpatrzenia petycji w sprawie podjecie dziatan zmierzajacych do stopniowego
wdrozenia w Urzedzie procedur zwigzanych z petna obstuga ptatnosci dokonywanych
online przez Interesantow/Petentéw/Podatnikow poprzez udostepnienie takiej mozliwosci
na stronie internetowej samorzadu informuje, ze w Urzedzie Miejskim Wroctawia od 2015
r. funkcjonuje Platforma Informacyjno-Ptatnicza (PLIP2).

Dzigki temu portalowi Gmina Wroctaw umozliwia mieszkancom sprawdzanie oraz
uregulowanie przez Internet zobowigzan podatkowych oraz wybranych opfat
cywilnoprawnych. Portal PLIP 2 stanowi alternatywne, obok wizyty bezposredniej w
Urzedzie, zrédio informacji na temat podatkéw i optat lokalnych. Za pomoca
funkcjonujacego w Urzedzie narzedzia mieszkaniec moze sprawdzi¢: stan aktualnych
zobowigzan wobec Gminy Wroctaw, historie ptatnosci, stan rozliczer lub pobraé decyzje
podatkowag. Jedng z funkcjonalnosci PLIP2 jest réwniez modut komunikacyjny, za pomoca
ktérego mozna zadac pytanie oraz otrzymadé na nie odpowiedz zwrotnag.

Ptatnosci w PLIP2 mozna dokonac w wybrany przez mieszkanca sposéb, poniewaz sg one
obstugiwane w szczegolnosci przez: Przelewy24, ApplePay, GooglePay, BLIK, PayPo,
VISA, Mastercard oraz Aplikacje bankowe.

Aktualnie podejmowane sg czynnosci zwigzane z wdrozeniem mozliwosci regulowania
pozostatych zobowigzan, w szczegdlnosci optaty za gospodarowanie odpadami
komunalnymi za pomoca PLIP2. Mozliwa jest rowniez rozbudowa systemu o
funkcjonalnosci umozliwiajace klientom zaptate pozostalych zobowigzan, w szczegodlnosci
mandatow Strazy Miejskiej Wroctawia, optaty skarbowej oraz innych optat. Wieloletnie
doswiadczenie w pracy z PLIP2 pozwala stwierdzi¢, ze rozwigzanie cieszy sie duzym
zainteresowaniem i odpowiada na potrzeby mieszkancéw Wroctawia, aktualnie w
systemie zarejestrowanych jest ponad 25000 aktywnych kont, na ktérych dokonywane
jest ponad 600 ptatnosci miesiecznie.
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