Zatgcznik numer 7 do Umowy numer ...... Iwtr/20.......

Zasady naliczania i wielko$¢ kar umownych

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania postanowien
Umowy przez Wykonawce, Zamawiajgcy ma prawo naliczenia kar

umownych. Kary te wynosza:

Kary kwotowe ptatne przez Wykonawce na podstawie noty obcigzeniowej
1. 6 000 zt za kazdy dzien kalendarzowy opdznienia w rozpoczeciu
realizacji przewozéw w terminie okreslonym w § 5 ust. 2 umowy.
2. 5000 zt za niewywigzywanie sie z obowigzkow okreslonych w umowie:

2.1. § 3 ust. 6 pkt. 6.21 — za kazdy dzien kalendarzowy braku bazy
eksploatacyjnej od dnia rozpoczecia swiadczenia ustug
przewozowych;

2.2. § 5 ust. 3 pkt. 3.5 — za kazdy dzien kalendarzowy opdznienia od
dodatkowego terminu wyznaczonego przez Zamawiajgcego w
okazaniu autobusow spetniajgcych wymagania techniczne bez
wzgledu na liczbe usterek i liczbe autobuséw niespetniajgcych
wymagan;

2.3. §9 ust. 1 i 2 — za kazdy dzien kalendarzowy braku wymaganych
ubezpieczen

2.4. § 16 ust. 5 — za kazdy dzien kalendarzowy korzystania z ustug
podwykonawcow w realizacji przewozow;

2.5. Zatgcznik numer 3 pkt. 4 — za kazdy dzien kalendarzowy braku
lub nieprawidtowego zapewnienia wymagan do systemu

geolokalizacji autobusoéw;



2.6. Zatgcznik numer 6 — za odmowe bgdz nieuzasadnione

2.7.

2.8.

opoznienie we wprowadzeniu zmian w rozktadzie jazdy
przekazanym przez Zamawiajgcego za kazdy dzieh opodznienia;
Zalgcznik numer 10 — za odmowe bgdz opdznienie ponad 10 dni
kalendarzowych od wyznaczonego terminu dostarczenia
poprawnego zapisu z monitoringu (rowniez w sytuaciji
niewtasciwego ustawienia kamer) na zgdanie Zamawiajgcego;
Zalacznik numer 11 — za kazdy dzien kalendarzowy braku
dziatania lub niespetniania wymagan dotyczacych systemu
zliczania pasazerdw; kara nie zostanie naliczona jesli Operator
przedstawi brakujgce wiarygodne dane w oparciu o wtasne

obserwacje badz z analizy zapisow monitoringu.

3. 2000 zt za niewywigzywanie sie z obowigzkéw okreslonych w umowie:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

§ 2 ust.11 — za kazdy przypadek braku wycofania autobusu na
zgdanie Zamawiajgcego;

§ 3 ust. 3 — za kazdy przypadek braku podstawienia 1 autobusu
w ramach przewozéw specjalnych pomimo wczesniejszych
uzgodnien z Wykonawcg;

§ 3 ust. 6 pkt. 6.11 — za kazdy przypadek niewywigzania sie z
obowigzku umozliwienia Zamawiajgcemu lub upowaznionemu
przez niego podmiotowi kontroli w zakresie wniesienia optat za
przejazd, bgdz celowe utrudnianie jej przeprowadzenia w tym
takze odmowa wykonywania polecen w trakcie jej realizacji

§ 3 ust. 6 pkt. 6.13 — za kazdy przypadek braku sprawnosci
instalacji niezbednej do prawidtowego dziatania systemu
URBANCARD, stwierdzony przez serwis operatora tego systemu;
§ 5 ust. 4 — za kazdy dzien roboczy opdznienia od wyznaczonego
terminu w zapewnieniu dostepu do systemu SAKP, o ktérym
mowa w Zalgczniku numer 5 oraz opdznienia w

przeprowadzeniu szkolenia pracownikow Zamawiajgcego;



4. 1 000 zt za niewywigzywanie sie z obowigzkow okreslonych w umowie:

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

§ 3 ust. 6 pkt. 6.1 — za brak znajomosci jezyka polskiego na
wymaganym poziomie przez kazdg z osob - kara zostanie
naliczona 1 raz w ciggu dnia;

§ 3 ust. 6 pkt. 6.2 - za brak stuzb nadzoru ruchu, brak lub
niewtasciwe oznakowanie pojazdu nadzoru ruchu - kara zostanie
naliczona 1 raz w ciggu dnia;

§ 3 ust. 6 pkt. 6.7 — za kazdy stwierdzony przypadek braku
zapewnienia pomocy osobom z niepetnosprawnosciami, o
ograniczonej zdolnosci ruchowej oraz na wozku inwalidzkim;

§ 3 ust. 6 pkt. 6.12 - za kazdy stwierdzony przypadek braku
udostepnienia dokumentacji dotyczgcej ustug stanowigcych
przedmiot umowy;

§ 3 ust. 6 pkt. 6.13 - za kazdy dzieh kalendarzowy, w ktérym
autobus jezdzit z niedziatajgcymi kasownikami elektronicznymi z
powodu niesprawnej instalacji, o ktorej mowa w Zatgczniku numer
13;

§ 3 ust. 6 pkt. 6.15 — za kazdy dzien kalendarzowy, w ktorym
autobus jezdzit z niesprawnymi kasownikami elektronicznymi z
powodu braku zgtoszenia awarii kasownikéw elektronicznych lub
zgtoszenia awarii do serwisu operatora systemu URBANCARD i
do Zamawiajgcego po wymaganym terminie;

§ 3 ust. 14 — za kazdy dzien kalendarzowy pracy 1 kierowcy
niezatrudnionego w oparciu 0 umowe o prace;

§ 3 ust. 15 — za kazdy dzieh kalendarzowy braku dostepu do
strony internetowej lub kont na portalach spotecznosciowych oraz
braku wymaganych informaciji i ich aktualizaciji;

§ 3 ust. 6 pkt. 6.16 — za kazdy stwierdzony przypadek
uniemozliwienia dostepu do autobusu stuzbom serwisowym

URBANCARD w wyznaczonym terminie;



4.10Zatacznik numer 2 pkt. 1.1-1.3 - za kazdy kurs, na ktérym

stwierdzono uchybienie w odniesieniu do jednego autobusu w tym
uruchomienia autobusu testowego bez zgody Zamawiajgcego (§ 2
ust. 12) lub wymiany autobusu podstawowego bez

poinformowania Zamawiajgcego (§ 2 ust. 13);

4.11Zakgqcznik numer 2 pkt. 1.4. - za kazdy kurs, na ktérym

stwierdzono uchybienie w odniesieniu do jednego autobusu;

4.12Zatacznik numer 2 pkt. 1.5 - za kazdy kurs, na ktérym

stwierdzono uchybienie w odniesieniu do jednego autobusu;

4.13Zatacznik numer 3 pkt. 1.51 2.1-2.2 — za brak lub niespetnianie

wymagan w odniesieniu do kazdej tablicy w 1 autobusie za kazdy

dzien kursowania.

5. 500 zt za niewywigzywanie sie z obowigzkow okreslonych w:

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

§ 3 ust. 6 pkt. 6.6 — za kazdy stwierdzony przypadek
nieuprzejmego odnoszenia sie kierowcy do pasazerow;

§ 3 ust. 6 pkt. 6.8 — za kazdy stwierdzony przypadek palenia
tytoniu przez kierowce w pojezdzie;

§ 3 ust. 6 pkt. 6.9 — za kazdy stwierdzony przypadek
niewtasciwego korzystania przez kierowce z telefonu
komdrkowego i odbiornikow radiowych oraz korzystania z tabletu
lub komputera podczas jazdy;

§ 3 ust. 6 pkt. 6.10 — za kazdy stwierdzony przypadek braku
zawiadomienia Zamawiajgcego o wypadkach i kolizjach;

§ 3 ust. 6 pkt. 6.17 —za kazdy dzien kalendarzowy braku kontaktu
telefonicznego przez pasazera z Wykonawcg na wskazany numer
telefonu;

§ 3 ust. 6 pkt. 6.18 — za brak lub przekroczenie terminu

odpowiedzi na kazdg skarge lub reklamacje;



5.7 § 3 ust. 12 — za kazdy stwierdzony przypadek zamieszczenia
reklamy w kazdym pojezdzie - 1 raz w ciggu dnia za
zamieszczenie reklamy na 1 pojezdzie;

5.8 Zalgcznik numer 2 pkt. 1.7.1-1.7.3 — za niespetnienie minimum
jednego z wymogow za kazdy kurs;

5.9 Zalacznik numer 3 pkt. 1 — za kazdy dzien kalendarzowy
kursowania bez wymaganej kolorystyki kazdego z autobusow (w
tym pkt. 1.13. — za brak podczas kursowania ktorejkolwiek z
wymaganych przez Zamawiajgcego flag lub kursowanie z innymi
niz wskazat w danym dniu Zamawiajgcy);

5.10Zalgcznik numer 3 pkt. 3.3 — za kazde uchybienie za 1 autobus i
dzien kalendarzowy kursowania;

5.11Zalgcznik numer 5 pkt. 2 — za brak rejestracji w systemie ponizej
50% odjazdow planowanych w rozktadzie jazdy dla dane;
brygady w danym dniu — za kazde uchybienie stwierdzone w
odniesieniu do brygady;

5.12Zalgcznik numer 10 — za opdznienie od 1 do 9 dni
kalendarzowych od wyznaczonego terminu dostarczenia
poprawnego zapisu z monitoringu (réwniez w sytuac;ji
niewtasciwego ustawienia kamer) na zgdanie Zamawiajgcego —
za kazdy dzien opoznienia;

5.13Zatacznik numer 12 - za kazdy dzien kalendarzowy braku
dziatania, co najmniej jednego z nastepujgcych mechanizmow
zwigzanych z zasilaniem Repozytorium Danych ITS informacjami
z autobusow:

5.13.1 braku przesytania danych;

5.13.2 przesytania danych niekompletnych;

5.13.3 przesytania danych z niepetng czestotliwoscia {j:
a)roznica czasu pomiedzy znacznikiem czasu rejestracji na

urzgdzeniu poktadowym (timeRegistered), a czasem



dostarczenia danych do ustugi REST API systemu ITS.
Weryfikacja Zamawiajgcego potwierdzi, czy czas od
rejestracji danych do czasu dostarczenia ustugi REST API
systemu ITS jest mniejszy lub rowny niz wymagane 2” lub
157,

b) réznica czasu pomiedzy kolejnymi ramkami danych
przesytanymi z urzgdzen poktadowych. Weryfikacja
Zamawiajgcego potwierdzi, czy pojawiajg sie kolejne ramki
po stronie ITS z czestotliwoscig mniejszg lub réwng niz
wymagane 2” lub 157,

c) prawidtowa kolejnos¢ rejestracji poszczegolnych ramek.
Weryfikacja Zamawiajgcego potwierdzi, czy urzgdzenia
Wykonawcy przesytajg dane w odpowiedniej kolejnosci (od

najstarszych do najnowszych).

6. 200 zt za niewywigzywanie sie z obowigzkow okreslonych w:

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

§ 2 ust. 10 — za kazdy przypadek braku udostepnienia autobusu
do kontroli;

§ 3 ust. 6 pkt. 6.3 i 6.4 — za brak identyfikatora lub wtasciwego
ubioru w odniesieniu do 1 kierowcy w ciggu dnia;

§ 3 ust. 6 pkt. 6.5 - za kazdy przypadek braku udostepnienia
autobusu dla pasazerow;

§ 3 ust. 6 pkt. 6.19 — za kazdy przypadek niewtasciwego
zatrzymania autobusu lub jazdy z otwartymi drzwiami;

§ 3 ust. 8 - za kazdy przypadek braku przekazania informacji o
utrudnieniach w ruchu;

§3 ust. 17— za kazdy dzien kalendarzowy braku korzystania

z systemu po uprzednim wezwaniu Zamawiajgcego do spetnienia

takiego obowigzku.

7. 100 zt za niewywigzywanie sie z nastepujgcych obowigzkow:



7.1. § 2 ust. 8 — za brak zgtoszenia autobusu zastepczego —za 1
autobus w ciggu dnia kalendarzowego;

7.2. Zatacznik numer 2 pkt. 1.8 — za brak, niespetnienie wymagan lub
nieprawidtowe dziatanie wyposazenia dodatkowego — za kazdy
kurs w odniesieniu do kazdego uchybienia;

7.3. Zatacznik numer 5 pkt. 1 — za brak zapewnienia zgodnosci
danych dotyczgcych typu autobusu oraz jego cech
identyfikujgcych (numer wozu, numer brygady) w SAKP z
obserwacjami przeprowadzonymi przez kontrolerow w terenie —
za kazde uchybienie za 1 autobus w ciggu dnia kalendarzowego;

7.4. Zatagcznik numer 5 pkt. 10 —za kazdy dzieh opdznienia w
aktualizacji raportow bez wzgledu na liczbe niewtasciwych
informaciji

7.5. Zatgcznik numer 6 pkt. 9 — za brak wywieszania rozktadu jazdy i
informaciji pasazerskiej poza terenem Wroctawia — za kazdy
przystanek w ciggu dnia kalendarzowego.

7.6. Zatacznik numer 2 pkt 1.7.6 — braku lub niewtasciwej lokalizacji
ramek — za kazdy stwierdzony przypadek w danym dniu;

8. 10% wartosci umowy netto (§ 4 ust. 1) pozostatej do wykonania w
przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego w warunkach
opisanych w § 6 ust. 1 pkt 1.1-1.4, 1.7



